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La administracion fiscal en la actualidad requiere de la mejora continua para
lograr sus objetivos con efectividad, utilizando para ello una acertada gestion de
procesos, siendo ésta una herramienta Gtil para desarrollar cada actividad de los
servicios publicos minimizando los errores y los riesgos, sobre todo cuando se
trata de administrar y controlar la gestion de los recursos fiscales puestos a
disposicion para el cumplimiento de los programas de cada Gobierno de turno.

La gestion de procesos y la auditoria interna, ayudan a una institucion a cumplir
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La gestion de procesos y su auditoria, cual permite y fomenta el fortalecimiento
de los organismos publicos de Chile para una adecuada administracion y control
de los recursos publicos.

La gestion de procesos publicos es una propuesta para la ejecucion y/o
evaluacion del levantamiento y modelamiento de procesos que contribuye a la
mejora en la calidad del trabajo de los auditores internos y encargados de riesgos
en las organizaciones fiscales.

En ese sentido, al dia de hoy el concepto de Nueva Gestion Publica (NGP) busca
mejorar la capacidad de administrar de los gestores publicos y mejorar eficiencia
del gobierno, propone separar el disefio de politicas publicas de su
implementacion, reemplazar la burocracia y autoridad tradicional del gobierno
por competencia e incentivos impulsados por la sociedad y el mercado, asi como
también ahondar los aspectos importantes de la tendencia de los gobiernos
digitales, que aportan para lograr metas y resultados transparentes, y por Gltimo
dar la suficiente flexibilidad a los administradores del gobierno para determinar
coémo alcanzar estas metas.

El “Centro de Estudios Estratégicos y de Negocios” presenta el “Diplomado en
Gestion de Procesos Publicos” que tiene como objetivo entregar las herramientas
y conocimientos necesarios, para enfrentar los desafios actuales de la
administracion publica en base a una buena gestion de procesos, enfocandose en
la calidad, su control y gestion.
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Objetivo del Diplomado

Quienes se integren al programa seran capaces de conocer y aplicar una
correcta gestion de procesos, lo que permite y fomenta el fortalecimiento de
los organismos publicos de Chile para una adecuada administracion y
control de los recursos publicos para relacionarlos con la légica
modernizadora a la hora de gestionar al Estado, que cada dia avanza hacia
la implementacion de nuevas normativas y procedimientos para mejorar una
administracion responsable y transparente que busque en todo momento la
probidad y buen uso de los recursos.

A quien se dirige el Diplomado

El “Diplomado en Gestion de Procesos Publicos™ estd orientado a técnicos
y profesionales que desean mejorar su gestion a través de la gestion de
procesos Yy que buscan desarrollar dominios y competencias que le permitan
convertirse en agentes modernizadores del Estado.

El Diplomado va dirigido ademas a los distintos actores regionales,
funcionarios publicos y profesionales de distintas disciplinas que necesiten
adquirir estas herramientas, proporcionandoles un conocimiento inicial para
pasar a la practica de la ejecucion de la gestion de procesos.
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Direccion y Coordinacion
Mg. Héctor Almonacid Carrasco, Director Centro de Estudios Estratégicos y
de Negocios.
Contacto
+56 65 2272377
+56 961921571 &
Email contacto@centroestrategicoynegocios.com

Informacién General

En el Centro de Estudios Estratégicos y de Negocios, buscamos fortalecer las
competencias necesarias de las personas en los distintos niveles de su vida
personal, profesional y laboral, para marcar la diferencia en distintas areas del
conocimiento, generando un crecimiento integro de las personas.

Nace de la creciente necesidad de crear y hacer una forma distinta la
educacion, transformando el conocimiento en una experiencia dindmica y
practica para traducirlo en resultados de manera que repercuta positivamente
en distintas &reas de su existencia.

“Gestionamos el presente para crear el futuro”

Nombre: “Diplomado en Gestién de Procesos Publicos”
Tipo: Diplomado.
Modalidad: E-Learning

Duracion lectiva: Horas a distancia 40 hrs., con apoyo mediante reuniones
virtuales todas las semanas.

Diploma y Certificado: El Diploma y Certificado lleva timbre del Centro de
Estudios Estratégicos y de Negocios, Codigo QR, firma y se encuentra en las
plataformas ADP y Empleos Pablicos.
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Nuestra metodologia online, es a través de un campus virtual propio y esta
basada en la atencion personalizada con seguimiento constante del proceso
de estudio, esto permitira lograr un entorno flexible, dinamico, participativo
y enriquecedor.

Metodologia

En esta plataforma online el alumno tendra disponible toda la
documentacién, material, videos de los modulos para que el alumno pueda
descargarla y estudiarla de forma comoda y sencilla en cualquier lugar y en
cualquier momento, esta plataforma nunca se cerrara y quedara como su
espacio virtual en el tiempo en donde a futuro se agregara los programas de
continuacion que siga realizando.

Ponemos a disposicién un equipo de profesionales que desarrollaran los
maodulos, guiaran y acompafaran durante todo el proceso.

Aprovechando las ventajas de la formacion online, pretendemos que los
participantes sean protagonista de su formacion. Con un horario totalmente
flexible, conocimientos adaptados a sus objetivos, seguimiento
individualizados por tutores y académicos y con un soporte técnico en caso
de cualquier problema o duda en la plataforma y una comunidad de personas
que estudian y que podran compartir dudas, soluciones y experiencias.
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Diploma y Certificado
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Diploma

Por Cuanto

Ha cumplido satisfactoriamente las exigencias del “Diplomado en Gestion de Procesos Publicos bajo la Metodologia del
\CAIGG " desarrollado en el periodo del 14 de octubre al 11 de noviembre del 2022, con 4Qhoras cronologicas-x nota final 7,0.
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Mg. Hé onacid Carrasco

Dirt
‘entro de Estudios Estratégicos y de Negocios
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CERTIFICADO

En el mes de noviembre del 2022, el Director del Centro de Estudios Estratégicos y de
Negocios, certifica que el Sr. (a) Fgstyr Kjstfre Hbagsfr Zxadsrte, RUT 01.383.495-
X, particip6 en cl “Diplomado en Gestién de Procesos Publicos bajo la Metodologia
del CAIGG™", siendo aprobado satisfactoriamente durante cl periodo académico
comprendido desde el 14 de octubre al 11 de noviembre del 2022, con 40 horas

cronolégicas y nota final 7,0.

./" Director
ro de Estudios Estratégicos y de Negocios

ACREDITADO
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Contenido del Diplomado

Unidad 1 : Enfoque de procesos.

e ;Que son los procesos de negocios en el sector publico?
e  Definicion de proceso de negocios.

e Claves de la Gestion por procesos.

e La gestidn por proceso y la mejora continua: Ciclo PDCA de E.
Deming.

Unidad 2 : Levantamiento de procesos.

e ¢ Qué es levantar procesos?.

e  Etapas del levantamiento de procesos.

e Actividades del levantamiento de procesos.
e Ejemplo practico.

Unidad 3 : Modelamiento de procesos.

e ; Qué es modelar procesos?.

Los Mapas de procesos.

Disefios de Mapas de procesos.

El aporte de Bizagi Modeler.

Unidad 4 : Herramientas para la gestion de procesos.
e Los 5 porque.

e Diagrama causa — efecto.

e Diagrama de Pareto.
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Héctor Almonacid Carrasco, Director

Profesional especializado en las areas de negocios, estrategia, control de
gestion, manejo de conflictos y liderazgo de alta direccion, con formacion
académica en la Universidad de Chile y estudios en la Universidad de
Harvard, ha dirigido equipos de alto rendimiento y se ha desarrollados en
distintas areas profesionales obteniendo resultados destacados a nivel
nacional e internacional.

Carlos Haefner Velasquez

Doctor en Ciencias sociales por la Universidad Iberoamericana D.F (México)
con estudios de postgrado en Economia y Politicas Publicas, y formacion en
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Se ha
desarrollado en diversas posiciones de direccion académica, docente y de
investigacion en diversas universidades de Chile y de Ameérica Latina,
consultor de organismos internacionales y nacionales en gestion estratégica,
modernizacién subnacional, evaluacion de programas publicos y politicas
publicas, generando un impacto estratégico por la relevancia de sus estudios
y academias desarrolladas logrando ser Vicepresidente para Suramérica en el
Instituto Euro —Latinoamericano de Politicas Publicas para América Latina
(IEPPAL) vy profesor titular del Doctorado en Seguridad y Defensa de la
Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos (ANEPE), Chile.
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Mayor Informacion
+56 65 227 23 77
+56 961921571




