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El Control de Gestion Estratégico
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El Control de Gestion Estratégico

Control Estratégico: El control de gestion

* Segun Anthony (1990): “El Control de
Gestion es el proceso mediante el cual los
directivos influyen sobre sus subordinados
para poner en practica las estrategias y
objetivos de la misma”.



El Control de Gestion Estratégico

Control Estratégico

El proceso estratégico se completa con la etapa de control estratégico.

En esta etapa, se formaliza y revisa la implantacion de la estrategia con el
objetivo de adecuar dicha estrategia a medida que las condiciones internas
y externas vayan cambiando.

Esto, supone verificar que los resultados estén alineados con la mision y los
objetivos de la organizacion y, en caso contrario, corregir las deficiencias
tanto en la fase de implantacion como en las de analisis, formulacion o
evaluacion de la estrategia.



El Control de Gestion Estratégico

Control Estratégico

En este sentido, es posible afirmar que incluso las estrategias mejor
formuladas e implementadas se vuelven obsoletas cuando los entornos,
externo e interno, de una empresa cambian. Es esencial, por tanto, que los
estrategas revisen, evaluen y controlen la ejecucién de las estrategias de
manera sistematica (David, 2013).

De esta manera, el control estratégico es vital para el bienestar de una
organizacion, ya que las evaluaciones oportunas pueden alertar a la
gerencia de los problemas o de los posibles problemas antes de que la
situacion se vuelva critica.



Requisitos para
que exista control

* Debe contener un sistema preventivo.

* Debe permitir monitorear el grado de
cumplimiento de los objetivos.

* Debe servir como sistema de
informacion.

* Debe permitir que los individuos estén
motivados.

Segmentacion del Cliente y
Proposicion de Valor para el
Cliente

1

Las competencias existentes

2 y deseadas de la empresa

La Misidon del Negocio

/

La Agenda Estratégica

Control de




El Control de Gestion Estratégico

Sistema de control de gestion

4 Componentes:
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* El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI), es una herramienta
presentada en 1992 por Kaplan y Norton, que tiene como funcion dirigir a la
organizacion hacia el cumplimiento de su misidn y guiar su desempeiio actual,
apuntando a un desempeiio futuro.

* Permite canalizar las energias, habilidades y conocimientos de los colaboradores de
la organizacion hacia el logro de sus metas estratégicas a largo plazo.

* EI CMI se sustenta sobre la elaboracidon de un mapa estratégico, donde se establecen
las metas y objetivos estratégicos, y también sobre una serie de indicadores que
permiten medir la consecucion de los objetivos fijados por la organizacion.



Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) es una
herramienta de gestion que permite un
analisis objetivo del rendimiento
organizacional, considerando el impacto que
procesos y funciones ejercen en el

desempeno global de la organizacion.

R.Kaplany D. Norton, Harvard
Business Review 1999
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Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard traduce la Vision y Objetivos en

indicadores/mediciones del desempefio de la organizacién

Objetivos Conjunto de

Estratégicos indicadores
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