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MODULO 1

l. INTRODUCCION

El siguiente estudio es realizado como trabajo de tesis para optar al postgrado de Master en
Gestion y Politicas Publicas, y pretende hacer un analisis cualitativo del concepto de
Transparencia aplicada al ambito de las compras y contrataciones de servicios en el aparato
publico nacional, junto con analizar las brechas y/o las ventajas, de los mismos, a nivel

Latinoamericano.

Actualmente, la Constitucién contempla la transparencia y la publicidad de los actos del
Estado en su articulo N°8 inciso segundo, mientras que la ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, mas conocida como Ley de Transparencia, desarrolla de manera extensa

la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Para los organismos publicos, el principio de transparencia consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion,
asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa

informacidn, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

Una politica publica es transparente si es comprensible, si la informacién esta disponible, si
se garantiza el derecho de acceso a la informacion publica y se salvaguarda la proteccién de
datos personales de solicitantes, si la rendicion de cuentas es clara y si los ciudadanos saben

qué papel desempefian en dicha politica.

La transparencia en las compras publicas es un principio fundamental que busca garantizar
el acceso a toda la informacién relevante de manera no discriminatoria durante todo el
proceso de licitacion, desde que se llama a una licitacion hasta que se adjudica. En Chile, las
compras publicas estan regidas por la Ley 19.886 y varias otras normativas que entregan un
marco regulatorio para las transacciones que cada dia realizan ministerios, servicios de salud,
establecimientos educacionales y Fuerzas Armadas entre otros, y que se basa en los

principios de acceso a los negocios con el Estado, transparencia y probidad.



II. OBJETIVO GENERAL

Analizar el actual comportamiento de los procesos de compras publicas en el aparato publico,
mostrando sus deficiencias y eficacias, tanto en normativa como en metodologias. Revisar la
gestion de gobierno para las mejoras del sistema de compra de bienes y adquisiciones de
servicios y, reflexionar respecto de las politicas publicas que se podrian aplicar en un futuro

para modernizar la gestion de compras.
I1l. OBJETIVO ESPECIFICO

Profundizar respecto de la aplicacion de la Transparencia como motor para prevenir la
corrupcion, posibilitar el control social, permitir la rendicion de cuentas, mejorar la eficiencia

de la gestion publica y fortalecer la participacion ciudadana.
IV. LANORMATIVA

Como ya mencionamos las compras puablicas en Chile se encuentran reguladas
principalmente en la Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro
y prestacién de servicios y en su Reglamento, contenido en el Decreto (H) N° 250 de 2004.
Junto a estas, son también normas regulatorias de los procesos de adquisiciones la Ley N°
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracion del Estado, y las politicas y condiciones de uso de
la plataforma Chile Compra.

Esta normativa ha puesto el énfasis regulatorio en garantizar la imparcialidad en la toma de
decisiones y la transparencia en las distintas etapas de estos procesos. Sin perjuicio de lo
anterior, las caracteristicas propias de este sistema y una normativa que no ha sufrido grandes
modificaciones en casi 20 afios han jugado en contra al momento de garantizar y promover

la transparencia en las compras publicas.



Ley de Compras Piblicas

N° 19.886
Ley Organica Constitucional D.S. N°250/2004
de Bases Generales de la Ministerio de Hacienda

Administracién del Estado

N° 18.575
ool {10
000" (g
Ley de Procedimientos Politicas y Condiciones
Administrativos de Uso

N°© 19.880 plataforma ChileCompra

Imagen 1: Normativa en Compras Publicas

V. EL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS.

Una de las fortalezas del sistema de compras publicas, en materia de lucha contra la
corrupcion y la transparencia, es el Sistema de Informacién, m&s comunmente conocido
como Chile Compra o Mercado Publico. Este sistema significd un gran avance en materia de
compras publicas, ya que centraliz6 la compra y venta de bienes y servicios hacia el Estado,
por medio de un sistema informatico de facil acceso y uso, lo que permitié que un gran
namero de proveedores pudieran participar de los procesos de compra realizados por la

Administracion del Estado.

Con miras a que este sistema funcione, desde sus inicios se ha entendido que la transparencia
es un pilar fundamental para garantizar la probidad del sistema, por lo que se realizaron
esfuerzos importantes en establecer normas estrictas de probidad, imparcialidad y
transparencia en la toma de decisiones. En este sentido podemos sefialar que la publicidad de
las bases administrativas y técnicas en los procesos de licitaciones publicas permite a
cualquier proveedor un estudio detallado de lo que requiere la Administracion, para poder
establecer si posee los bienes y/o conocimientos necesarios para ofertar y eventualmente

adjudicarse contratos de suministro altamente lucrativos.

Para efectos de nuestro analisis, es necesario dividir los procesos de compras publicas en

cuatro grandes etapas, a saber:



1. Etapa previa a la publicacion de las bases. (Planificacion)
2. Publicacion de las bases. (Licitacion)

3. Adjudicacidn del proceso de compras publicas (Evaluacion)

4. Ejecucion del contrato. (Monitoreo)

S -

Planificacion Licitacion Evaluacion Monitoreo
@ Evaluacién de @® Anuncio @ Evaluacién de @ Redaccién
necesidades propuestas o del contrato
@ Pre-Cualificaciéon licitaciones
- @ Pagos
@ Especificaciones @ Clarificaciones @ Otorgacién
del mercado a proponentes de contrato @ Enmiendas
@ 'nvestigacion ® Recibo de @ Evaluacion de
gl mereEco propuestas o ejecucion
licitaciones

Imagen 2: Proceso de Compras Publicas

1. Etapa previa a la publicacion de las bases

Cuando una institucién publica establece que carece de un bien o servicio y no tiene las
capacidades o facultades para satisfacer esta necesidad de forma autbnoma, debe optar por
alguno de los distintos mecanismos de compras publicas: Convenio Marco, Compra agil,
Licitacion Pablica o Privada, Trato Directo, para esto debe elaborar las correspondientes
bases administrativas y técnicas, donde expondra los bienes y/o servicios que requiere

contratar, asi como también las caracteristicas de ambos.

Debido a las caracteristicas del sistema, en esta etapa no se requiere la participacion ni el
conocimiento de los privados (potenciales oferentes y proveedores), por cuanto es cada
institucién la que debe determinar sus necesidades y los bienes y servicios que requiere para

satisfacerlas.



Sin perjuicio de lo anterior, esta falta de transparencia permite un importante grado de
discrecionalidad al momento de fijar criterios y requisitos de parte del Estado, lo que permite
si no existen a nivel interno los debidos controles, que las licitaciones puedan dirigirse hacia

productos especificos y/o proveedores seleccionados de antemano.
2. Publicacion de las bases.

La actual normativa regula de manera extensiva esta etapa, por lo que la transparencia en esta
etapa se encuentra practicamente garantizada desde que las bases son subidas al sistema de

informacién y publicadas en el portal.

Una vez realizado esto ultimo, los potenciales oferentes y proveedores se encuentran en
igualdad de condiciones en lo que respecta al estudio de las bases y a los productos y servicios
requeridos, lo que les permitira eventualmente realizar una oferta ventajosa para adjudicarse

la licitacién y generar ganancias por este concepto.
3. Adjudicacidn del proceso de compras publicas.

Al igual que la etapa anterior, la obligacién de publicar por medio de una resolucion fundada
la decision de la administracion que adjudica a uno o mas proveedores, permite a los
proveedores no seleccionados revisar los criterios por los cuales no resultaron favorecidos en

el proceso, por lo que la transparencia se encuentra garantizada.
4. Ejecucion del contrato.

Si bien la transparencia se encuentra regulada en las etapas anteriores, en especial a lo que se
refiere a la publicidad de las bases y la adjudicacién misma del proceso (sea licitacion pablica
0 privada), esto no ocurre con todo lo que se viene luego de la adjudicacion, esto es, en la
ejecucion del contrato mismo, la recepcién de los bienes y servicios y los pagos realizados
por la Administracion, ya que este no ha sido considerado como uno de los objetivos de la

normativa.

En este sentido, una vez que se adjudica un proceso, el control del sistema de compras
puUblicas practicamente es inexistente, por cuanto es el organismo licitador quien debe
controlar que el proveedor adjudicado de estricto cumplimiento al contrato, lo que permite
un alto nivel de discrecionalidad de parte del primero para aceptar bienes y servicios con



caracteristicas distintas a las publicadas, lo que puede prestarse a précticas desleales y

corruptas.

V1. APLICANDO PROBIDAD Y TRANSPARENCIA.
ALTERNATIVAS PARA ELIMINAR LA CORRUPCION.

Si bien las compras publicas se rigen por Leyes y Reglamento claramente establecidos, estas
no son aplicadas en su cabalidad, dejando asi una brecha abierta a la desconfianza de la

ciudadania y obviamente al aprovechamiento tanto de compradores como de proveedores.

De todas las actividades de la administracion pablica, las compras publicas son una de las

mas expuestas al riesgo de corrupcion y de mal uso de los recursos publicos (OCDE, 2010).

Actualmente, existen muchos mecanismos para combatir la corrupcion, la falta de probidad
y transparencia en las adquisiciones del aparato publico, en lo siguiente desarrollaremos

basicamente algunos de ellos.
+ Datos Abiertos:

El sitio de Datos Abiertos entrega informacion de las compras publicas que se realizan
a través de la plataforma de mercado publico con el fin de apoyar la labor de
contratacion de las distintas instituciones del Estado, asi como también brindar datos

a la ciudadania, centros de estudios y organismos fiscalizadores, entre otros.

De esta manera, se potencia el valor de la informacion de las compras pablicas y se
ofrece una mayor cantidad de datos en formatos definidos y estandarizados, con
visualizaciones simplificadas e intuitivas respecto a qué y cémo compran los
organismos publicos, a qué proveedores, por qué montos, y como se distribuyen las

licitaciones publicas, entre otros.

La informacion disponible en el sitio de datos abiertos, refiere a: ficha de los
organismos compradores, herramienta del comparador, seccion de descargas de

datos, seccion compras de regiones y seccion compras por contingencia.

Al respecto de este punto, el investigador y analista de datos de la Fundacion

Observatorio Gasto Fiscal, José Mora, indica: “Datos Abiertos es un tremendo



avance en transparencia productiva del sector publico. La tecnologia usada y

experiencia del usuario son modelos a seguir”.
Politica de Gobierno de Datos

El gobierno de datos se refiere a la administracion y gestion de datos del sector
publico. En Chile existe un portal llamado “datos.gob.cl” que es el repositorio

centralizado de datos abiertos del Estado.

En este portal, podemos encontrar datos y estadisticas del sector publico para distintos

fines, como aplicaciones, visualizaciones e investigacion.
Proyecto de Algoritmos Eticos

Este es un proyecto inédito en Chile que busca instalar capacidades y estandares para
incorporar consideraciones éticas en la compra y utilizacion de inteligencia artificial
y algoritmos de decision automatizada en agencias estatales, y en la formulacion y

desarrollo de estas soluciones por parte de los proveedores tecnoldgicos.
Informes de Gasto Eficiente en Convenios Marco:

Corresponde a un reporte que es enviado de manera trimestral a un grupo de Jefes de
Servicio y Compradores, para que puedan efectuar un andlisis rapido y efectivo de
cémo se encuentran adquiriendo productos y servicios a través de un grupo de

Convenios Marco, de manera de resguardar un buen uso de los recursos publicos.
Monitoreo de procesos de compra

Es la revision diaria de procesos de compra mediante herramientas automatizadas y
analisis experto del equipo de analistas del Observatorio Chile Compra. La revision
de los procesos es priorizada a través de una matriz de riesgo con el objetivo de
identificar oportunamente aspectos formales y de procedimiento que deben ser

corregidos por las entidades compradoras a fin de cumplir con la normativa vigente.

Esta matriz de riesgo, es un compendio de hallazgos obtenidos tras tres afios de

analisis de la gestion de abastecimiento de las instituciones compradoras.



A raiz de lo anterior, se genera un modelo de riesgo que permite la priorizacion de
los procesos de compra a ser analizados cada dia, trabajando con dos dimensiones

esenciales:

a) La probabilidad de ocurrencia del fenémeno analizado

b) El nivel de impacto que tiene la ocurrencia del fendmeno

Moderado = Significativo  Significativo --

Moderado Moderado  Significativo ~ Significativo = Significativo

-- Moderado Moderado | Significativo

Score de Riesgo

Moderado Moderado

| Impacto: Montos y Visibilidad (Rubros y Organismos Estratégicos) >

Imagen 3: Clasificacion del Riesgo

Gestion de denuncias reservadas

El Observatorio de Chile Compra dispone de un canal de denuncias con identidad
reservada para informar sobre una situacion que atente contra la probidad, la
transparencia o la integridad de uno 0 mas procesos de contratacion realizados por las

entidades del Estado a través de www.mercadopublico.cl.

Esta denuncia protege la identidad del denunciante por la sensibilidad de la

informacion entregada.

Se pueden denunciar a organismos publicos y/o proveedores del Estado, ademas de
personas naturales que sean funcionarias, presten servicios, representen legalmente o
hayan ejecutado acciones en nombre de dichos organismos o empresas que hayan

incurrido en:



e Falta administrativa o vulneracion a la Ley de Compras y su Reglamento.

e Posible delito funcionario, incluyendo cohecho o soborno, negociacion
incompatible u otros.

e Hechos de corrupcion en una entidad licitante.

e Conflictos de interes.

e Operaciones sospechosas en compras publicas vinculadas al Lavado de Activos
o Financiamiento del Terrorismo.

e Practicas contrarias a la libre competencia.

Alertas preventivas, semi automatizadas, ante posibles irregularidades:

Este servicio de “alertas tempranas” busca prevenir errores y anticipar la entrega de
recomendaciones a los organismos publicos para su correccion. Los hallazgos
procedentes del monitoreo que tienen caracteristicas de irregularidades
administrativas graves o posibles delitos son reportados a los organismos

competentes para su indagacion.

Actualizacion de sistema de prevencion de lavado de activos, delitos funcionarios y

financiamiento del terrorismo:

El sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
funcionarios en Chile es un conjunto de politicas y procedimientos que buscan
prevenir y detectar actividades ilicitas relacionadas con el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. Este sistema es implementado por diferentes entidades
y organismos, como la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

(Superior)?.

Los principales componentes del sistema incluyen herramientas para la deteccion,
monitoreo y reporte de operaciones sospechosas, la presencia de un funcionario
responsable, definicion de politicas relacionadas con la contratacion y capacitacion
del personal, una funcion de auditoria y la creacion de un comité de prevencion de

lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Sistema de deteccion y resolucion conflictos de intereses



En el afio 2018, se presentd al Poder Ejecutivo, propuestas en favor de la lucha
anticorrupcion y la probidad en las compras publicas. Estas fueron recogidas en las
modificaciones de la Ley N° 19.886 de Compras Publicas que actualmente se
discuten en el Senado, donde se destaca la extension de la aplicacion del sistema de
compras publicas a nuevos organismos publicos y regular los conflictos de interés,
entre otras medidas, las que se encuentran actualmente en implementacion

tecnoldgica y administrativa por parte de Chile Compra.

Ademas, La ley N° 20.880 sobre Probidad en la Funcion Pablica y Prevencion de los
Conflictos de Intereses establece que existe un conflicto de intereses en el ejercicio
de la funcion publica cuando concurren a la vez el interés general propio del ejercicio
de las funciones con un interés particular, sea 0 no de caracter econémico, de quien

ejerce dichas funciones o de terceros vinculados a él.
» Integridad de los Proveedores

Es un curso desarrollado por la Direccion Chile Compra en conjunto con Chile
Transparente y abarca tematicas de integridad y corrupcion, revision de casos, el
marco normativo vigente y el Decalogo de Probidad para proveedores de Chile

Compra, entre otros.

VIl. BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES RESPECTO DE LA
TRASPARENCIA EN COMPRAS PUBLICAS

Durante la década 2002-2012, los paises de America Latina y el Caribe realizaron un notable
esfuerzo por reformar sus sistemas de compras publicas alcanzando importantes impactos en
términos de ahorro, transparencia y acceso de PYMES al mercado de licitaciones

gubernamentales.

Varios paises de la region comenzaron a implementar sistemas electronicos de adquisiciones:
desde la publicacion de las oportunidades de adquisicién hasta alcanzar un sistema
transaccional completo. EI Banco Mundial ya ha analizado y aceptado varios de estos
sistemas para su uso en México, Panama4, Brasil, Chile, Paraguay y actualmente Argentina.
Dos de estos paises, Chile y Panam4, han afiadido, inclusive, catalogos electrénicos en sus

sistemas. La experiencia demuestra que cada pais inicia el proceso de manera diferente y lo
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implementa a una velocidad distinta, pero todos ellos comparten la necesidad de incrementar

la eficiencia y la transparencia para mejorar el uso de los recursos publicos.

El Estado para ejecutar sus funciones tiene que tomar decisiones estratégicas en el uso de los
recursos publicos y para ello necesita estar informado. Hay que entender qué se compra, a
quién se compra, quién compra, entender el mercado, qué tipo de proveedores existen, qué
precios estd pagando el gobierno. Tenemos ejemplos en varios paises de la region en donde
un mismo ministerio paga hasta 40-50 por ciento de diferencia en bienes vendidos por el
mismo proveedor. Hoy en dia la tecnologia y los datos son imprescindibles para una buena
gestion del gasto publico. Teniendo implementado un sistema le permite al Estado contar con
informacidn estadistica que contribuira con el tiempo a la mejora en la toma de decisiones

estratégicas.

Los ciudadanos se benefician directamente a través de la mejora en la eficiencia en el uso de
los recursos publicos. Si el ciudadano sabe que sus impuestos son utilizados de una manera
eficiente, transparente, que le rinden resultados y le traen beneficios, tiene mucha mas
confianza en el Estado. Pero si este estd involucrado en actos de corrupcién, el sistema de
adquisiciones no es transparente, el ciudadano lo ve como una falla en su relacion con el
Estado. El sistema de compras publico es critico a la hora de devolver el valor por dinero al
Estado. Todo el sistema de compras publicas es un mecanismo estratégico de la capacidad
del gobierno de ejecutar sus funciones. Una carretera no construida, una escuela u hospital

sin equipamiento no es ahorro, es una pérdida de inversion.

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, las compras publicas representan entre el 15% vy el
20% del PIB mundial.

e ARGENTINA

El gobierno de Argentina esta mejorando los sistemas de contrataciones y compras publicas,
en linea con las mejores practicas de América Latina. Este cambio permite una participacion

mas agil y transparente de los contratantes y los proveedores en beneficio de la comunidad.

Durante décadas y hasta hace pocos meses, la gestion electrénica de las compras publicas en
Argentina se limitaba a la publicacion de las oportunidades de licitacion en un sitio

gubernamental como complemento a la difusién en medios de prensa local y Boletin Oficial.
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Una vez publicado el anuncio, el proceso era enteramente analdgico: requeria presentaciones
de carpetas y documentos impresos. Todos estos pasos generaban un tramite costoso y lento

para los ciudadanos y empresas interesadas.

El gobierno de Argentina esta construyendo las bases para un cambio de paradigma, por el
cual se mejora el sistema de contrataciones y compras publicas, en linea con las mejores
practicas de América Latina. A través de dos portales online, se ofrece ahora un nuevo
soporte digital para la gestion de las contrataciones de la Administracion Pablica Nacional.
Este cambio permite una participacion mas agil y transparente de los contratantes y los
proveedores en beneficio de la comunidad.

La implementacion de los sistemas Compr.ar y Contrat.ar introduce la gestion electrénica del
proceso completo de adquisiciones en la administracion nacional centralizada y
descentralizada de la Argentina, complementando el recientemente adoptado expediente
electronico. Ambas herramientas en conjunto tienen un impacto directo en la eficiencia,
reducen los tiempos transaccionales, simplifican la documentacion a presentar por los
licitantes y eliminan los costos de conservar un archivo fisico. Por otra parte, la
simplificacion de los procesos y el envio de ofertas digitales por parte de los licitantes desde
cualquier ubicacién, generan oportunidades para incrementar la participacion que
necesariamente mejoran la competencia y los precios obtenidos en cada una de las

adquisiciones.

La reciente aprobacion del uso del Compr.ar y Contrat.ar para proyectos financiados por el
Banco Mundial permitird extrapolar los beneficios en términos de eficiencia y transparencia
a los procesos desarrollados por las Unidades Ejecutoras de los proyectos y, a la vez,
colaborard con la implementacién de los sistemas a lo largo de toda la administracion

nacional centralizada y descentralizada.

El Banco Mundial ha acompariado la implementacion de este tipo de plataformas en toda la
region. En el caso de Argentina, particularmente, el Banco apoya financieramente la
implementacién del sistema electronico de compras publicas a través del proyecto
Modernizacion e innovacion para mejores servicios publicos en Argentina, y acompafia a la
Oficina Nacional de Contrataciones formulando recomendaciones basadas en las mejores

practicas internacionales.
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¢ MEXICO

En México la autoridad nacional de compras publicas es la Secretaria de Funcion Publica
(SFP). Las contrataciones integran el Plan Nacional de Desarrollo el cual prevé programas

para el desarrollo de proveedores interesados en suministrar bienes y servicios al Estado, asi:

— Promover las contrataciones del sector publico como herramienta para operar
programas de desarrollo de proveedores, enfocados a incrementar la participacion de
empresas nacionales en la cadena de valor y mejorar las condiciones de compra para
las dependencias y entidades.

— Implementar esquemas de compras publicas estratégicas que busquen atraer inversion
y transferencia de tecnologias.

— Promover la innovacion a través de la demanda de bienes y servicios del gobierno.

— Incrementar el aprovechamiento de las reservas de compras negociadas en los
tratados de libre comercio.

— Desarrollar un sistema de compensaciones industriales para compras estratégicas de
gobierno.

— Fortalecer los mecanismos para asegurar que las compras de gobierno privilegien

productos certificados conforme a las Normas Oficiales Mexicanas.

La constitucion mexicana establece que toda compra publica debe ser realizada a través de
licitaciones publicas mediante convocatoria publica, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas

circunstancias pertinentes.

La ley paraguas del sistema nacional de compras publicas en México es la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sancionada en 2000 y
reformada en 2009. De igual manera, se debe considerar la Ley de Obras Publicas y servicios
relacionados con las mismas (2000). Las instituciones publicas estan en la obligacion de

colocar, a través de CompraNet, el plan anual de compras.

México es uno de los paises de la region que ha realizado e impulsado ferias y macro eventos
sobre compras publicas como mecanismo de inclusion de posibles proveedores. La

denominada Expo Compras del Gobierno, con ediciones anuales, ha contado con la
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participacion de las 17 secretarias federales junto a 94 instituciones descentralizadas,

incluyendo las principales

La profesionalizacion en compras publicas ha sido desarrollada en México. La Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas, capacita a los funcionarios publicos, con el
objetivo de actualizar y desarrollar los conocimientos de caracter normativo que se relacionen
con las compras publicas financiadas con recursos federales o con créditos de organismos

financieros internacionales.

e BRASIL

Brasil cuenta con la Ley 8.666 de 1993, que regula las compras publicas a nivel nacional.
Por su parte, también se encuentra la Ley 10.520/2002 o ley de subastas y negociaciones para
adquisicién de bienes y servicios, que simplifica los procesos de licitacion a nivel

administrativo.

El Ministerio de Planificacion es la institucion encargada de la adquisicién de bienes y
servicios, a través de la agencia del Departamento de Tecnologia de la Logistica y la
Informacion (SLTI), quienes llevan los procesos de licitaciones electrdnicas, ofertas,
contratos y registro de proveedores. Asimismo, un sistema de administracion de servicios
generales (SIASG) tiene la responsabilidad de realizar las operaciones electronicas de
contratacion publica, por parte de la Administracion Publica. Existe un Sistema de
Inscripcion Proveedor Unico, el cual registra a las personas o empresas interesadas en
participar en las licitaciones de la administracion puablica, lo que permite el monitoreo del

desempefio de los proveedores registrados.

El denominado pregén electronico es hoy la modalidad de compra mas utilizada por la
administracion publica. Mediante este mecanismo los proveedores compiten para ofrecer el
mejor precio, reduciendo asi los tiempos de transaccion e incrementando la cantidad de

oferentes.

A partir del 2006, Brasil adopté una politica de preferencia para las empresas nacionales, en
especial para las PYMES. La Ley Complementaria N° 123 (Ley General de las PYMES)
establece las ventajas en esta materia, como las compras inferiores a cierto monto, las

licitaciones exclusivas o la subcontratacion.
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En 2011 se adoptd con un Plan de Adquisiciones, que se cred para hacer mas expeditos los
procesos de contratacion para proyectos como los Juegos Olimpicos de 2016, el Programa
de Aceleracion del Crecimiento (PAC) de la escuela publica y el Sistema Unico de Salud
(SUS).

En materia de gobierno electrénico, el portal Comprasnet, manejado por el Ministerio de
Planificacion, comenzo a operar en el 2000, encargado de llevar los procesos de contratacion
electronica por parte de la Administracion Publica y la informacion relativa a los procesos
de contratacion y proveedores, de una forma mas competitiva, estandarizando los
procedimientos sin recurrir a la contratacion directa. Este portal permite el seguimiento de
los procesos de licitacion publica, registra las compras en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera, para la asignacion de contratos. Los proveedores pueden tener
acceso a la solicitud de inscripcion en el Sistema de Inscripcion de Proveedores, la obtencion
de ofertas, la participacién en los procesos de contratacion electronica de bienes y

contratacién de servicios.

El Gobierno de Brasil, a través de su plataforma electrénica, capacita con la colaboracion de
los ministerios de Planificacién, Desarrollo, Economia, Industria y Comercio sobre la gestion
de licitaciones y contrataciones publicas, como una medida de buenas practicas para mejorar

el acceso a la pequefia y mediana empresa, al igual que para los demas demandantes.

En 2011 Brasil lanz6 el Plan de Accion Nacional para la Produccion y el Consumo
Sustentable (PPCS), con el proposito de ligar el aspecto econémico, social y ambiental del
desarrollo; priorizando las adquisiciones de productos reciclados o reciclables, la
sustentabilidad medioambiental, la eficiencia energética, el consumo reducido de agua, el

uso de energias renovables, el manejo de basura, entre otros.

Una iniciativa de 2012 para adquirir productos sostenibles se ha consolido con la publicacion
del Decreto 7.746, que regula el articulo 3 de la Ley 8666 de 1993, que establece criterios,
directrices y préacticas para promover el desarrollo nacional sostenible en los contratos
celebrados por la administracion publica federal. El decreto también crea la Comisién
Interministerial de la Sostenibilidad en la Administracién Publica (CISAP), para proponer
acciones, criterios y practicas de sostenibilidad en los procesos de contratacion publica.
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A més de 20 afios de vigencia de la ley nacional de compras, el Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) ha planteado la necesidad de su reforma con los siguientes

objetivos:

— privilegiar el resultado de la licitacion sobre el proceso;

— incrementar el poder de compra del Estado en favor del ciudadano, ampliando las
opciones de criterios que la institucion puede tener en cuenta en la seleccion del
proveedor para cumplir con los objetivos sociales amplios y permitiéndole combinar
los criterios de la manera més eficiente posible;

— generar incentivos de carrera para los funcionarios de compras publicas;

— reducir o eliminar las posibilidades de manipulacion de resultados y de practicas
corruptas; reducir los costos de transaccion aumentando la eficiencia técnica con la
adopcion y difusién de las mejores practicas v,

— aumentar la transparencia y previsibilidad del proceso de compras para toda la

sociedad.
e COLOMBIA

La autoridad nacional de compras publicas en Colombia es de reciente creacion, a través del
Decreto 4.170 (2011) se instaura la Agencia Nacional de Contratacién Publica (Colombia
Compra Eficiente), la cual reemplaza la Comision Intersectorial de Contratacion Publica de
2004.

La transparencia en las compras publicas ha sido ampliamente reglamentada en el sistema
colombiano, al contar con la Ley 1.150 (2007), por medio de la cual se introducen medidas

para la eficiencia y la transparencia en las compras publicas.

Los incentivos a PYMES también forman parte de la normativa nacional aplicable a las
compras publicas. EI Decreto 1.510 (2013) establece que la entidad contratante debe
establecer en los pliegos de condiciones para la contratacién, dentro de los criterios de
calificacion de las propuestas, los incentivos para los bienes, servicios y oferentes nacionales
o0 aquellos considerados nacionales con ocasion de la existencia de trato nacional. Asimismo,
dichas instituciones pueden realizar convocatorias limitadas a PYMES nacionales

domiciliadas en los departamentos o0 municipios en donde se va a ejecutar el contrato. Las
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TIC han sido incorporadas al sistema nacional de compras publicas colombiano con el
Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP).

La Ley 1.508 (2012), por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico

Privadas como instrumento de vinculacion de capital privado, es aplicable a todos aquellos
contratos en los cuales las entidades publicas adjudiquen a un proveedor privado el disefio y
construccion de una infraestructura y sus servicios asociados, o su construccion, reparacion,
mejoramiento o equipamiento, actividades que deberan involucrar la operacién y

mantenimiento de dicha infraestructura.
e ECUADOR

Ecuador ha sido uno de los paises de la region que ha implementado recientemente reformas
legales y administrativas en el sistema nacional de compras publicas, especialmente a partir
de la promulgacion de la Constituciéon de 2008, la cual establece que las compras publicas
deben cumplir con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental

y social.

Asimismo, la carta magna del Ecuador indica que deben darse prioridad a los bienes y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria y
desde las PYMES.

Las compras publicas representaron, en 2013, el 34% del presupuesto general del Estado

ecuatoriano.

Las compras publicas en el Ecuador son reguladas mediante la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, sancionada en 2008 y reformada en 2013, la cual establece
que la politica de compras publicas se enmarca en los siguientes principios: legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia,

publicidad y participacion nacional.

Ecuador cuenta con un sistema electrénico de compras publicas asi como diversas iniciativas
de apoyo y fomento a sectores vulnerables, entre ellos las PYMES, como el Catalogo
Electrénico Artesanal. El Programa Hilando Desarrollo constituye una iniciativa por medio

de la cual se suministran uniformes escolares de manera gratuita a estudiantes de educacién
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inicial, bésica y general basica de zonas rurales y urbanas, incluyendo la Amazonia. Un
aspecto a resaltar es que las instituciones publicas contratantes del Ecuador deben ejecutar

estudios de compras de inclusion.

Las Ferias Inclusivas son definidas como procedimientos que ejecutan las entidades
contratantes, sin considerar montos de contratacion, con el fin de fomentar la participacion
de artesanos, micro y pequefios productores prestadores de servicios, mediante la adquisicion
de bienes y servicios de produccion nacional, incluidos aquellos servicios que tengan por
objeto Unica y exclusivamente la reparacion, refaccion, remodelacion, adecuacion o mejora

de una construccion o infraestructura ya existente.

La Ley de Economia Popular y Solidaria (2012) establece a la compra publica como una de
las medidas de fomento hacia organizaciones productivas nacionales, a través del
establecimiento de margenes de preferencia en favor de organizaciones de la economia
popular y solidaria y unidades econémicas populares. Dicha norma indica que, es a través de
la feria inclusiva como las instituciones del Estado priorizaran la compra de bienes o servicios
provenientes de los mencionados proveedores. El concepto de economia popular y solidaria
comprende toda forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan Yy desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad y cooperacion.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), organismo nacional de compras
publicas ecuatoriano, cuenta con una plataforma digital educativa, por medio de la cual se
realizan cursos virtuales sobre el sistema nacional de compras publicas, destinado tanto para

funcionarios publicos de entidades contratantes como para posibles proveedores.
¢ URUGUAY

La Ley N° 18.834 (2011) reformo el sistema nacional de compras publicas uruguayo creado
en 2008, incorporando herramientas asociadas a TIC, como la creacion de un registro de

proveedores.

En Uruguay, el apoyo a la incursion de las PYMES en las compras publicas ha tenido avances

significativos mas alla de las reformas normativas y legales. A través de la Ley N° 18.362
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(2008), se crea el Programa de Contratacion Publica para el Desarrollo, en cuyo marco
podrén emplearse regimenes y procedimientos de contratacion especiales, adecuados a los
objetivos de desarrollar proveedores nacionales, en particular micro, pequefias y medianas
empresas y pequefios productores agropecuarios y de estimular el desarrollo cientifico-

tecnoldgico y la innovacion.

En el marco del mencionado programa podran emplearse, entre otros instrumentos, margenes
de preferencia en el precio y mecanismos de reserva de mercado, en favor de productores y
proveedores nacionales. En todos los casos se exigirdn a productores y proveedores
nacionales las contrapartidas que contribuyan a la sustentabilidad en el mediano plazo de las
actividades estimuladas. Esta iniciativa incluye subprogramas con énfasis en PYMES, sector

agricola e inclusion de TIC las compras publicas de Uruguay.

El otorgamiento de trato preferencial para las ofertas nacionales estd amparado en la Ley
18.362, la cual establece dos regimenes: la Preferencia a la Industria Nacional (PIN) y el

Programa de Contratacion Publica para el Desarrollo (PCPD).
VIIlI. CONCLUSIONES

Una de las herramientas mas importantes en la lucha contra la corrupcion, en especial en los
procesos de compras publicas, es el principio de la transparencia, por cuanto el solo hecho
que los actos administrativos sean publicos es que cualquier individuo (o institucion) puede
tener acceso a ellos, lo que garantiza en cierta medida el descubrimiento de potenciales actos
refiidos con la probidad y la legalidad.

En este sentido, a nivel de compras publicas se han logrado avances importantes en los
ultimos 20 afios, toda vez que desde la entrada en vigencia de las leyes N° 19.880, N° 19.886
y N° 20.245 estos procesos se encuentran fuertemente regulados con el fin de minimizar lo
que era ocurrencia normal en periodos anteriores, esto es la adjudicacién de pequefios,
medianos y grandes procesos de compras publicas a determinados proveedores, previo
concierto con los funcionarios a cargo de dichos procesos, 10 que evidentemente constituian

actos de corrupcion.

Sin perjuicio de lo anterior, este proceso de modernizacion se ha estancado, por cuanto los

estandares que eran considerados como adecuados hace 20 afios, ya no tienen la misma
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efectividad, por cuanto requiere un nuevo proceso modernizador que haga uso de nuevas
tecnologias, tales como la inteligencia artificial y que amplie el &mbito de aplicacion del
principio de transparencia a dos etapas de los procesos de compras que la normativa ha dejado

practicamente fuera de su alcance. Es decir, la etapa de planificacion y de monitoreo.

Respecto de la primera, si bien es cierto sefialar que cada institucion a cargo de un proceso
es quien esta llamada a determinar sus necesidades y la mejor forma de abordarlas
(considerando que el fin ultimo de toda organizacion publica es el bien comun de la
poblacion), es al momento de establecer las especificaciones del mercado (o dicho de otra
forma las Bases Técnicas) cuando es posible para uno o mas funcionarios corruptos el dirigir
las licitaciones de tal manera que estas sean en definitiva adjudicadas a proveedores elegidos

de antemano, ya sea por medio de un acuerdo entre ellos o por la intervencién de un tercero.

Asimismo, respecto del monitoreo en el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
adjudicacidn, entendemos que nuevamente nos encontramos ante uno de los puntos débiles
de la normativa actual, toda vez que se entrega a la propia organizacion el control de
cumplimiento, lo que permitira eventualmente, que se reduzcan los estdndares de calidad
establecidos en las bases, modificaciones de precio o inclusive la no realizacion o entrega de

los servicios y bienes que necesita la administracion del Estado.

Por tanto, y como recomendacion se indica que es importante el estudio y actualizacién de la
normativa de compras puablicas, entregando mayor énfasis en aquellas etapas en que adin
existe una alta probabilidad en que se cometan actos de corrupcién; la utilizacion de las TIC
deben estar encaminadas a mejorar los servicios publicos, la organizacion de las entidades
contratantes y la informacién y capacitacion de los proveedores en todas las areas que
intervienen en los procesos de compras publicas; la profesionalizacion de los funcionarios
publicos encargados de ejecutar la politica de compras publicas constituye una oportunidad
y desafio como parte fundamental para establecer sistemas de compras publicas eficientes y

transparentes.
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MODULO 2

I. INTRODUCCION

En la actualidad la importancia de la gestion publica en las sociedades democraticas y los
gobiernos abiertos es incuestionable dado que es el puente que comunica y atiende la esfera
privada y la esfera publica, por lo tanto, siempre es posible mejorar ese puente colocando

como eje la responsabilidad y probidad de los funcionarios del estado.

El contexto politico y social que se vive en Chile es una muestra de los cambios en el
paradigma que el Estado debe desarrollar en pos de poner su foco en la entrega de servicios
de calidad a los ciudadanos, Para lo anterior, es indispensable que los funcionarios publicos
y municipales no solo tengan las capacidades y competencias para el desarrollo diario de sus
funciones, sino también tengan las herramientas para conocer e interpretar los desafios
locales y asi por medio de los planes y programas se pueda generar una eficiente intervencion

en la solucién de los asuntos publicos de su competencia.

En la esfera local, representada por las municipalidades se genera el primer acercamiento
donde los ciudadanos acuden a presentar sus necesidades e inquietudes, de ahi que cada vez
se torna indispensable que exista una robusta institucionalidad municipal que no solo sea
portadora de necesidades y servicios a la comunidad, sino también un ente que garantice la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, en todos los niveles jerarquicos de estas
corporaciones se hace necesario que el funcionariado esté en completa sintonia con los

nuevos paradigmas de relacion entre el Estado y la ciudadania.

Entre ellas planificar el espacio local, cumplir con las metas y programas de trabajo y sin
duda el elemento esencial, la responsabilidad administrativa del funcionario en torno a su

conducta y el buen uso de los recursos publicos.
II. OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar el actual comportamiento de los procesos de compras publicas en el aparato pablico,
mostrando sus deficiencias y eficacias, tanto en normativa como en metodologias. Revisar la

gestion de gobierno para las mejoras del sistema de compra de bienes y adquisiciones de
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servicios y, reflexionar respecto de las politicas publicas que se podrian aplicar en un futuro

para modernizar la gestion de compras.
I11. INICIOS DE LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA

Se podria decir que fue Frederick Taylor quien sent6 las bases de la administracion moderna
cuando a comienzos del siglo XX revoluciond el sistema de produccion industrial,
introduciendo elementos racionales al proceso productivo. Taylor propuso una organizacion
racional y cientifica del trabajo, en la que la iniciativa individual del trabajador era sustituida
por un método cientificamente disefiado y dirigido, enfocado en las tareas y en la ganancia

de eficiencia.

Antes de las propuestas de Taylor, los trabajadores eran responsables de planear y ejecutar
sus labores. A ellos se les encomendaba la produccion y se les daba la "libertad™ de realizar
sus tareas de la forma que creian correcta. Para Taylor, el hombre es por naturaleza perezoso
e intenta siempre realizar lentamente su trabajo, haciendo creer al empresario que esta
realizando su mejor esfuerzo. De ahi surge la necesidad de medir los tiempos y los
movimientos de los trabajadores en cada tarea, para asi, en virtud del estudio, encontrar la
combinacién de movimientos y herramientas mas eficiente para elevar la produccion y dar

uniformidad a los procesos.
1. ¢Qué es la organizacion racional del trabajo en la vision de Taylor?

Frederick Taylor desarrollé métodos para organizar el trabajo, considerando los materiales,
el equipo y las habilidades de cada individuo. La aplicacién de su enfoque de "administracion
cientifica" implica:

Estudio y optimizacion del tiempo y el esfuerzo que demandan las tareas:

e Disefio de cargos y tareas.

e Estandarizacion de herramientas.

e Métodos de determinacion de costos.

e Seleccion de empleados por tareas.

¢ Incentivos si se termina el trabajo a tiempo.

e Division del trabajo y super especializacion del obrero.
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Los planteamientos de Taylor dieron un giro a la forma de organizar el proceso productivo,
con implicancias tanto para los trabajadores como para los gerentes, puesto que las personas

que administraban la produccién adquirieron nuevas responsabilidades.

Los principios del Taylorismo representaron un gran adelanto y una tremenda innovacion
frente a los sistemas de produccion imperantes. El éxito de este modelo, entendido como su
rapida asimilacion y aplicacion a los procesos industriales en Estados Unidos, se puede
explicar porque este enfoque ofrecid una respuesta concreta a los problemas de la
industrializacion en los primeros afios del siglo XX, donde era imperativo alcanzar mayor
eficiencia productiva, para satisfacer una demanda creciente de productos impulsada por la

explosién demografica y el aumento de los ingresos de la poblacion.

Mientras Taylor centrd su analisis en el taller o la fabrica, un contemporaneo, Henri Fayol,
traslada los principios de la administracion cientifica a la organizacién completa, buscando

economizar "tiempos muertos™ y conseguir una optima utilizacion de los recursos.

La preocupacion principal de Fayol fue aumentar la eficiencia de la empresa. Su propuesta
consistio en identificar aquellas funciones de caracter general, comunes a todo tipo de
organizaciones (planeacion, organizacion, direccion, coordinacion del personal y control de
los objetivos) y aplicar a estas funciones principios administrativos generales que deben
regirlas o al menos orientarlas, tales como division del trabajo, equilibrio entre autoridad y
responsabilidad, jerarquia, disciplina en el cumplimiento de la norma, unidad de mando y

centralizacion.
2. Principios generales de administracion (Henri Fayol)

- Division del trabajo: Induce a la especializacion y por lo tanto promueve eficiencia.

- Autoridad y responsabilidad: Quien tiene el poder avalado por un cargo, tiene que
responder por los resultados de su gestion.

- Disciplina: Respeto y cumplimiento de las normas,

- Unidad de mando: Cada empleado tiene que responder a un solo jefe.

- Unidad de direccion: Todos los miembros de una organizacion deben trabajar en pos de

los mismos objetivos.
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- Subordinacion del interés particular al interés general: Son prioritarios los intereses de la
organizacion y luego los personales.

- Remuneracion del personal: Retribucion por el trabajo acorde a las tareas desempefiadas.

- Jerarquia: Representada en la cadena de mando ¢quién manda a quién?

- Equidad: Trato igualitario con todos los empleados.

- Estabilidad del personal: Dar al trabajador el tiempo suficiente para aprender y asimilar
las tareas encomendadas.

- Iniciativa: Estimular y valorar los aportes efectuados por el personal que favorezcan a la
empresa.

- Unidn del personal: Armonia en los vinculos para que el clima laboral sea agradable.

- Centralizacion: Afluencia de la informacion hacia la cabeza de mando, quien tomara las

decisiones.

Los supuestos y principios desarrollados por Fayol, dieron paso a lo que se conoce como la
"Escuela clasica de la Administracion” (Teoria Clasica de la Administracidn). Esta escuela
corresponde a una corriente eminentemente tedrica, con un marcado énfasis en el estudio de
la estructura, a través de la forma y disposicion de los 6rganos componentes de la

organizacion (divisiones, departamentos, etc.) y de sus relaciones (el funcionamiento).

Si bien los aportes de Taylor y Fayol son relevantes, los primeros modelos que orientaron la
organizacion de la produccion correspondieron a enfoques simplificados de la organizacion
formal, ignorando lo que con posterioridad la experiencia concluyera: que el trabajador tiene
un comportamiento esencialmente social. Ello deriva en que se transfiera el énfasis, con el
surgimiento del modelo de Relaciones Humanas, desde las tareas y la estructura a las

personas.

El desarrollo de disciplinas como la sicologia, la consolidacion de los valores democraticos
y la critica a lo que era interpretado por los trabajadores industriales en la década del treinta,
como un método mas sofisticado de explotacion, ayudan a entender definitivamente que en

las organizaciones interacttian tanto las estructuras técnicas como las sociales.
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IV. LABUROCRACIA

Aunque el origen y desarrollo de la burocracia, especialmente la burocracia estatal, se
confunde con el nacimiento y consolidacion del capitalismo moderno, su conceptualizacion
tedrica como un modelo de administracion es mas reciente y se debe principalmente a Max
Weber, quien estudia las burocracias de Europa Central y, a partir de ello, sistematiza las
caracteristicas de este tipo de organizaciones y formaliza un conjunto de postulados o
principios que deben regir a la burocracia ideal.

Antes de Weber, no se profundizé demasiado en el estudio de la burocracia propiamente tal,
aungue la burocracia, asimilada al concepto de administracion publica o Estado, es objeto de

andlisis de las principales corrientes del pensamiento social moderno.

Para los economistas clasicos (incluido Marx) la burocracia estatal no contribuye a la
creacion de riqueza, pero a través del gobierno y las leyes, controla y organiza la produccion,
apropiandose de una porcion de ella a través de los impuestos. En este contexto, la burocracia
es entonces un costo social (o costo para los productores), pero un costo que puede ser
aceptable en la medida que hace posible mantener el orden social y posibilita la expansion
del producto. Las distintas corrientes de pensamiento coinciden en asignar a la burocracia
este ultimo rol, centrando la discusion mas bien en su legitimidad y en el costo que la sociedad

debe pagar para contar con dicho orden.

En las ultimas décadas, Chile ha dado pasos sustantivos hacia un Estado acorde a sus nuevos
y progresivos desafios, en un escenario de crecientes demandas ciudadanas por mayor
equidad, mejores prestaciones, profundizacion de la democracia y la participacion,
transparencia, ética y rendicion de cuentas en los asuntos publicos, junto con la eficaz

proteccion de derechos y promocion del emprendimiento y el crecimiento econdémico.

Marca un hito en este proceso la dictacion de la Ley N° 19.882 del Nuevo Trato Laboral, el
afio 2003, en el marco de un acuerdo nacional para la probidad, transparencia y
modernizacion de la gestion publica. Esta normativa creo el Servicio Civil, con el objetivo
de implementar una politica de gestion estratégica de las personas que trabajan en la
Administracion Central del Estado, sentando las bases de una gestién publica fundada en los

principios de excelencia, probidad, transparencia y equidad. Asimismo, establecio el Sistema
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de Alta Direccién Publica para profesionalizar los altos cargos del Estado, priorizando el
mérito, la idoneidad, y las competencias como elementos centrales en el reclutamiento y
seleccion de cargos de primer y segundo nivel jerarquico, previamente designados por

confianza.

A lo largo de esta Gltima década, las mediciones internacionales revelan que la gestion
publica chilena ha logrado avances sustantivos, con un razonable nivel de efectividad del
gobierno, disciplina fiscal, bajos indices de corrupcion y un tamafio del estado relativamente
acorde a sus necesidades. Sin embargo, nuevas demandas al Estado han surgido en el marco
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, y la mayor presencia ciudadana

en la gestion de lo publico.

Uno de los elementos que han sido foco de criticas es la necesidad de dar mayor transparencia
a los procesos de seleccion de personas en el Estado, junto con construir un nuevo trato para
el empleo publico, elementos que han demandado un mayor protagonismo a la Direccion
Nacional de Servicio Civil. Es asi como, en octubre del afio 2016, se dicta la Ley N° 20.955
que fortalece al Servicio Civil y perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica. Este
cambio implica, por una parte, el mejorar la transparencia y efectividad de los procedimientos
asociados al reclutamiento, seleccion y acompafiamiento de Altos Directivos Publicos, pero
también asumir un rol rector en materias de gestion y desarrollo de personas, preservando
derechos, condiciones y ambientes laborales que fortalezcan y dignifiquen el empleo publico,
ademas de velar por la ética y probidad de los funcionarios en el desarrollo de tareas publicas.

La gestion de personas en el Estado aparece entonces como una oportunidad y como una
variable imprescindible para acelerar la senda modernizadora, lo que ciertamente requiere de
la voluntad, el compromiso y el liderazgo directivo, puesto que la correcta implementacion
de politicas y practicas de gestion de personas en una institucion, permite que las instituciones
publicas puedan cumplir sus metas y objetivos estratégicos y, en definitiva, mejorar los

servicios que se entregan a la ciudadania y fortalecer la calidad del Estado.

Pese a los enormes avances, estamos ciertos de que Chile precisa perfeccionar la gestion de
personas del sector publico en general, y mejorar el ejercicio del liderazgo directivo en
particular. Se requiere contar con servidores publicos y lideres de excelencia, capaces de

enfrentar con éxito los innumerables desafios que conlleva la gestion pablica.
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Muchos son los aspectos que deben afrontar los directivos publicos para avanzar en esta
tarea, pero sin duda, gran parte de estos se presentan cuando asumen sus nuevas funciones.
Se hace imprescindible conocer y dar cumplimiento a las leyes que rigen el ejercicio publico,
saber enfrentar las crecientes demandas ciudadanas; una compleja estructura de relaciones y
coordinacion; atender los requerimientos del Gobierno Central que incluyen desde el ciclo
presupuestario hasta las diversas herramientas de gestion pablica, y asumir la responsabilidad
primordial de conducir y gestionar a sus equipos de trabajo, todo lo cual les imprime enormes

exigencias para lograr calidad y resultados de gestion.

Para enfrentar de mejor manera estos desafios, la induccion cumple un rol fundamental. Este
proceso de ajuste entre la persona, el funcionamiento del Estado y la cultura de cada
institucion es complejo y debe tener tiempos adecuados y acciones especificas. La evidencia
sefiala que la calidad, la oportunidad y la pertinencia de los procesos de induccion determinan
el ajuste de la persona con la organizacion, al mismo tiempo que se transforman en un

importante predictor de desempefio futuro.
V. CONCEPTOS DE COMPRAS PUBLICAS

1. ¢Qué es el sistema de compras publicas?
Las compras publicas corresponden a todos los contratos que suscribe el Gobierno para la
adquisicion de bienes, servicios y obras publicas, desde los mas complejos como aquellos
para la construccion de carreteras, hasta contratos simples como la compra de lapices e
insumos de oficina.

2. ¢Quién fiscaliza las compras publicas?
La Direccion de Compras y Contratacion Publica es administrador del Registro de
Proveedores, y para ello, responsable de operar o sub-contratar la operacion de dicho registro.

3. ¢Qué hace un analista de compras publicas?
Realizar los procesos de compra de bienes y servicios requeridos por la Institucion en las
modalidades de Convenio Marco, licitacion publica, licitacion privada, trato directo.
Administrar y Gestionar Contratos. Prestar ayuda y colaboracion en la gestion, programacion
y definicién del Plan Anual de Compras.

4. ¢Que regula la ley de compras publicas?

Ley de Compras Publicas
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La Ley 19.886 regula las contrataciones de bienes y servicios de 850 instituciones de la
administracion del Estado. Actualmente se discute en el Congreso el proyecto que moderniza
esta ley, con modificaciones para mas transparencia, probidad y participacion.

5. ¢Como funcionan los sistemas de compras?
El sistema de compras o aprovisionamiento comprende la estructura, las politicas, el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos de la empresa dirigidos a asegurar
el suministro al hotel de materias primas y servicios con un flujo adecuado y continuo, de
manera que satisfaga sus necesidades.

6. ¢Qué es la ley de compras publicas en Chile?
La ley rige la celebracion de contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios al Estado. La misma preveé la creacion de un Sistema de Informacion de Compras
y Contrataciones de la Administracion. Este Sistema de Informacion sera de acceso publico
y gratuito.
l.

VI. ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA EN LAS COMPRAS
PUBLICAS

La Ley de Compras regula las contrataciones de bienes y servicios de 850 instituciones de la
Administracion del Estado, incluidos los Ministerios, Intendencias, Municipalidades,
hospitales publicos, Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, universidades estatales, los

servicios publicos descentralizados y la Contraloria General de la Republica, entre otras.

El sistema funciona a través del portal web www. mercadopublico.cl, de acceso publico y
gratuito, que permite la participacién en los procesos licitatorios. De esta forma, los
proveedores presentan sus ofertas para proveer un bien o servicio particular, como por
ejemplo consultorias, capacitacion, medicamentos, pasajes, articulos de escritorio, estudios,
vigilancia, etc. Se trata de un punto de encuentro que permite a los distintos actores
involucrados comprar y vender, posibilitando, de este modo, que los procesos de compras y
contratacion de bienes y servicios del Estado chileno sean abiertos, transparentes, rapidos y

eficientes.

28



Los procedimientos de compra contemplados por la normativa corresponden a licitacion
publica, que es la regla general, y los procedimientos excepcionales de licitacion privada y
trato directo. Por otra parte, los convenios marco responden al procedimiento general de
contratacion y licitacion pablica que es efectuado por la Direccion de Compras. Se traducen
en un catélogo electrénico de bienes y servicios, en el que las entidades de la administracion

central compran de una manera preferente con una forma simple y transparente.

Los organismos publicos, regidos por la ley mencionada, deben efectuar completamente sus
procesos de compra y contratacion a través del sistema. Asi, el articulo 18° de la referida ley
dispone que "los organismos publicos regidos por la Ley de Compras y Contrataciones
deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en general, desarrollar
todos sus procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la
presente ley, utilizando solamente los sistemas electronicos o digitales que establezca al
efecto la Direccién de Compras y Contratacion Publica".

El Poder judicial, el Congreso Nacional, el Ministerio Publico, el Banco Central y las
Empresas Publicas creadas por ley, no tienen la obligacion de utilizar la plataforma. Sin
embargo, bajo el principio de transparencia, algunas de ellas y otros organismos perceptores
de fondos publicos han accedido voluntariamente a realizar sus compras a través de Mercado

Publico.

En cuanto a materias, se excluyen del sistema los contratos de obra publica; de obra que
celebren los servicios de Vivienda y Urbanizacion para el cumplimiento de sus fines;
contratos que traten sobre material de guerra; la adquisicion por parte de las Fuerzas Armadas
o por las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica de vehiculos de uso militar o policial, equipos
y sistemas de informacion de tecnologia avanzada y emergente, para sistemas de comando,

y otros que sefiala el articulo 3° de la Ley de Compras.

Las compras publicas reconocen como su marco normativo:

v Constitucidn Politica de la Republica.

v' Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Art. 9°

v' Ley 19.886 de Compras Publicas.

v" Ley 19.880 de Procedimiento Administrativo.
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v Dto. 250/2009, Reglamento de la Ley de Compras.
v Dictdmenes de la C.G.R.

La Ley de Compras Publicas aplica a:

v' Contratos titulo oneroso para el suministro de bienes muebles y servicios.

v" Concesiones municipalidades.

Administracion del Estado. Organos y servicios pablicos indicados en art. 1° de Ley N°
18.575, salvo empresas publicas creadas por ley, de adhesion voluntaria.

El texto excluye:

Contratacion de personal.

Convenios de colaboracién entre organismos publicos.

Contratos regidos por procedimientos de organismos internacionales.

Contratos relativos a transferencias de instrumentos financieros.

YV V V V V

Contratos relacionados con la ejecucién y concesion de obras publicas.

» Contratos relativos a material de guerra.

recomienda incluir en una declaracion de conflictos de interés, firmada por los integrantes de
la Comision al momento de su designacion, su compromiso de no aceptar donativos de

terceros (oferentes 0 no) mientras la integren, cualquiera sea su monto.
VII. ROL DEL DIRECTIVO EN LAS COMPRAS PUBLICAS

Es el responsable de la accion del Servicio en el ambito de las compras publicas y debe
procurar el buen uso de los recursos, en cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia

y economia en los procesos de compra.

Lo anterior significa entender la compra como un hecho fundamental al interior de la
organizacion, involucrando a todos los actores, y siendo participe y actor relevante de la toma

de decisiones respecto de las compras que realiza su institucion.

Asimismo, el correcto uso de los recursos econdémicos de que dispone debe propender a
conjugar de forma eficiente las necesidades que tiene el organismo, con el mejor valor por el

dinero (value for money).
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Por otro lado, relevar la funcién publica de abastecimiento y comprender el valor estratégico
y el alto riesgo de las compras publicas, representa un aspecto vital. Una institucion podria
realizar una destacada gestion en la satisfaccion de la necesidad pablica; sin embargo, faltas
a la probidad e ineficiencias en la asignacion de recursos podrian impactar negativamente en

la opinion publica y contradecir los esfuerzos realizados.

El mismo modo, una serie de principios rectores sostienen el guehacer de las entidades, entre

ellos: Libre concurrencia al llamado, fundado en el articulo 9° de la Ley N° 18.575, de Bases
Generales de la Administracion del Estado, que supone que los contratos administrativos se
celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley. El procedimiento concursal se
regira por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de

igualdad ante las bases que rigen el contrato.

La licitacion privada procederd, en su caso, previa resolucion fundada que asi lo disponga,

salvo que por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato directo.

Igualdad ante las bases y no discriminacion arbitraria, establecido en el articulo 20° del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, que indica "Las Bases de licitacién deberan
establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos
los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y

futuros (...)

Estas condiciones no podran afectar el trato igualitario que las entidades deben dar a todos
los oferentes, ni establecer diferencias arbitrarias entre estos, como asimismo, deberan
proporcionar la méxima informacion a los proveedores, contemplar tiempos oportunos para
todas las etapas de la licitacion hacer exigencias meramente y evitaran formales, como, por
ejemplo, requerir al momento de la presentacion de ofertas documentos administrativos, o
antecedentes que pudiesen encontrarse en el Registro de Proveedores, en el caso de los

oferentes inscritos."

Sujecion estricta a las bases, establecida en el articulo 10° del Reglamento de la Ley de
Compras, el cual indica en su tercer parrafo: "Los procedimientos de licitacion se realizaran

con estricta sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas
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y técnicas que la regulen. Las bases serdn siempre aprobadas previamente por la autoridad

competente."

No formalizacién, que encuentra su fundamento en el articulo 13° de la Ley 19.880, de
Procedimientos Administrativos, que establece: "El procedimiento debe desarrollarse con
sencillez y eficacia, de modo que las formalidades que se exijan sean aquellas indispensables

para dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares.”

Transparencia y publicidad, el articulo 18° de la Ley 19.886 de Compras Publicas
establece:

"Los organismos publicos regidos por esta ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos de adquisiciéon y
contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la presente ley, utilizando solamente los
sistemas electronicos o digitales que establezca al efecto la Direccion de Compras y
Contratacion Pablica”. Por su parte, la letra €) del articulo 7° de la Ley 20.285, dispone que
"Los organos de la Administracion del Estado, sefialados en el articulo 2°, deberan mantener
a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios electronicos, los siguientes
antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes: letra €) Las contrataciones para el
suministro de bienes muebles, para la prestacion de servicios, para la ejecucién de acciones
de apoyo y para la ejecucion de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y
consultorias relacionadas con proyectos de inversion, con indicacion de los contratistas e
identificacion de los socios y accionistas principales de las sociedades o empresas

prestadoras, en su caso."

Probidad, tiene su fundamento en el Inciso 2°, del articulo 62° de la Ley de Bases Generales
de la Administracion del Estado N° 18.575, que establece que la probidad consiste en
"observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion

0 cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.”

En el mismo texto, se indica expresamente que se infringe la probidad cuando se omite o
eluda la propuesta publica y cuando se contraviene el deber de eficiencia, eficacia y
legalidad, con grave entorpecimiento del Servicio o derechos ciudadanos ante la

Administracion.
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VIIl. INHABILIDADES

1. Inhabilidad absoluta

Especial atencidn, para un Directivo Publico, cobran las inhabilidades para contratar con el
Estado, previstas en el articulo 4° de la Ley de Compras Publicas. Este articulo indica que
quedaran excluidos de transar con el Estado como inhabilidad absoluta, quienes "dentro de
los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacion de la
propuesta o de la suscripcion de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas,
privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal." Igual sancion recaera en aquellas personas juridicas condenadas a la
pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, en conformidad
a la Ley 20.39329, en relacion con las consecuencias de la Declaracion de Responsabilidad
Penal, de la persona juridica por los delitos de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y delitos de cohecho.
2. Inhabilidades relativas

Asimismo, el citado articulo 4° establece una serie de inhabilidades relativas para transar con
el Estado: En caso de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de
pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al de dichas obligaciones,
debiendo la empresa pago acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de

seis meses.

"Ningun o6rgano de la Administraciéon del Estado y de las empresas y corporaciones del
Estado 0 en que este tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de
provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo
Organo o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en
la letra b) del articulo 54° de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquellos
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0 estas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andénimas cerradas en que
aquellos o estas sean accionistas, ni con sociedades anonimas abiertas en que aquellos o estas
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,

administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Las mismas prohibiciones del inciso anterior se aplicaran a ambas Camaras del Congreso
Nacional, a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial y a las Municipalidades y sus
Corporaciones, respecto de los Parlamentarios, los integrantes del Escalafon Primario del

Poder Judicial y los Alcaldes y Concejales, segun sea el caso.

Los contratos celebrados con infraccion a lo dispuesto en el inciso anterior seran nulos y los
funcionarios que hayan participado en su celebracion incurriran en contravencion al principio
de probidad administrativa descrito en el numeral 6 del inciso segundo del articulo 62° de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,

sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.

Sin embargo, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, los 6rganos y
empresas referidos en el inciso cuarto podran celebrar dichos contratos, siempre que se
ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.
La aprobacion del contrato deberd hacerse por resolucion fundada, que se comunicara al
superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la Republica y a la Camara de
Diputados. En el caso del Congreso Nacional, la comunicacion se dirigira a la Comisién de
Etica del Senado o a la Comision de Conducta de la Camara de Diputados, segtin corresponda

y, en el caso del Poder Judicial, a su Comision de Etica."

Adicionalmente, existe una serie de normas que complementan la accion del Estado en las
Compras Publicas, en particular la Ley N° 20.730 y su Reglamento, que regula el lobby y las
gestiones que representen Intereses Particulares ante las Autoridades y funcionarios;
establece obligaciones, tanto para autoridades y funcionarios, participantes de comisiones

evaluadoras, en su calidad de actores pasivos.

Los integrantes de Comisiones Evaluadoras son sujetos pasivos temporales o transitorios, es
decir, solo mientras las integren. Por lo tanto, sus obligaciones cubren al menos desde la

publicacion en el sistema www.mercadopublico.cl, del acto administrativo que los designa
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en ella, lo que debe realizarse antes de la fecha de apertura de ofertas, y hasta la fecha de
adjudicacion sefialada en las bases. En caso de que sus funciones deban extenderse mas alla
de dicha fecha, debera actualizarse la fecha de término de la Comision en el portal de la Ley
del Lobby.

Ademas, solo son sujetos pasivos en lo que respecta a sus funciones en dicha Comisién, no
en cuanto a sus funciones habituales en el organismo. Ello, sin perjuicio de que sea sujeto

pasivo por razones distintas, contempladas en la Ley N° 20.730.

Como sujetos pasivos, y mientras se mantengan en tal calidad, les seran aplicables todas las
obligaciones de aquellos, en cuanto al registro de sus reuniones, viajes y donativos. No
obstante, no deben registrar reuniones, viajes o donativos que reciban por circunstancias
ajenas al proceso licitatorio que estan evaluando, salvo que ademas sean sujetos pasivos por

otras razones distintas al hecho de integrar la Comision Evaluadora.

Los miembros de la Comisién Evaluadora deben estar informados en la plataforma de la Ley
del Lobby, a mas tardar, antes de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

Teniendo presente que el sentido de las comisiones evaluadoras es garantizar imparcialidad
y competencia en la evaluacion de ofertas, es importante disminuir al maximo el riesgo de
presiones sobre los evaluadores. Para ello, se sugiere prohibir en las bases de licitacién que
los integrantes concedan reuniones a terceros (oferentes o no) sobre materias vinculadas a la
evaluacion. lgualmente, se recomienda incluir en una declaracion de conflictos de interés,
firmada por los integrantes de la Comision al momento de su designacién, su compromiso de
no aceptar donativos de terceros (oferentes o no) mientras la integren, cualquiera sea su

monto.
IX. RECOMENDACIONES

1. Resguardar la correcta utilizacion de los recursos de que dispone, con preeminencia del
interés publico sobre el particular, es decir, con estricto apego a las normas, principios e
instrucciones que emanan de la ley, cabe dentro de las principales recomendaciones que
debe realizar un Directivo Publico. En el mismo sentido, y detallando algunos conceptos,

se realizan las siguientes recomendaciones:
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2. Maximizar eficiencia y eficacia de los procesos de compra la OCDE establece que la
eficiencia y la transparencia son los objetivos primarios de todo sistema de compras
publicas. En relacion particular con el concepto de eficiencia, sostiene que "por el
enorme volumen de gasto que representa, una contratacion pablica bien gestionada
puede y debe desempefiar un papel de primer orden en el fomento de la eficiencia del
sector publico y como elemento que inspira confianza en los ciudadanos. (...) Una
contratacion publica eficiente y eficaz de bienes, servicios y obras es fundamental para
el logro de los objetivos principales de la gestion puablica, incluida la inversion en
infraestructura y la prestacion a los ciudadanos de servicios esenciales”. Se trata de
transformar la contratacién publica en un instrumento estratégico para la buena
administracion. En contrapartida, la OCDE destaca que la contratacion publica esta
particularmente expuesta a la mala gestion, el fraude y la corrupcion. Por tanto, una

compra ineficiente se traduciria en una falta a la probidad.

Nuestro ordenamiento juridico le asigna gran relevancia al principio de eficiencia, tanto
en lo que respecta a la actividad general de la Administracion del Estado como en lo

referido al ambito especifico de la contratacion publica.

Un detalle de las recomendaciones dadas por la Direccion Chilecompra, para cada

procedimiento de compra, es posible revisarlo en la Directiva N° 2632.

3. Planificar las compras cuando se trata de maximizar la eficiencia y eficacia de los
procesos de compra y la correcta utilizacion de los recursos de que se dispone, un
Directivo Publico debe necesariamente dirigir los esfuerzos hacia una adecuada
planificacion de las compras y contrataciones que realiza el organismo. Esta tarea debe
ser asumida por todos aquellos actores que intervienen al interior de una organizacion,
siendo responsabilidad de la Autoridad aprobar afio a afio, mediante el acto administrativo

que corresponda, su publicacién en el sistema de www.mercadopublico.cl.

La consolidacién de la demanda interna y la incorporacion de todos los bienes y
servicios, para su funcionamiento y los que provea, debe quedar reflejada en el Plan
Anual de Compras, contemplando todos los recursos asignados en la Ley de
Presupuestos de cada afio, para los subtitulos 22, 24, 29 y 31.
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Una adecuada y completa planificacion de compra, ademas de entregar informacion al
mercado, permite disminuir el nimero de procesos de compra, limitando la ocurrencia
de licitaciones desiertas y de compras urgentes; controlar oportunamente los procesos de
adquisiciones, analizar sus desviaciones y tomar decisiones oportunas; facilita la
coordinacion de los distintos actores al interior de una organizacion; mejora el ambiente

laboral y permite tomar acciones correctivas.

4. Promover la probidad y transparencia, no implica solamente poseer una conducta
funcionaria intachable, una entrega honesta y leal al desempefio del cargo y, en este, una
primacia del interés publico sobre el privado y que los procesos de adquisiciones sean
publicos por intermedio de Mercado Publico, sino que también un Directivo Publico debe
procurar que los funcionarios bajo su dependencia participen de ello. Por lo anterior, es
trascendental elaborar un Codigo de Etica que entregue lineamientos en la materia; llevar
un adecuado control de los procesos de adquisicion (rol auditor interno), y acoger
recomendaciones emanadas por el Observatorio de Compras Publicas y profesionales
asesores de la Direccién Chilecompra. Regidos por la Ley N° 19.886 y el presente
Reglamento, deberan abstenerse de participar en los procedimientos de contratacion
regulados por dichos cuerpos normativos, cuando exista cualquier circunstancia que les
reste imparcialidad, en los términos del articulo 62°, N° 6, de la Ley N° 18.575 Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado."

5. Funcionarios capacitados y acreditados, para realizar los procesos de compra y una
gestion de abastecimiento, de acuerdo a los parametros legales y técnicos definidos, se
requiere dotar a los funcionarios que intervienen del proceso de competencias técnicas
suficientes para operar el sistema de informacion, de acuerdo a lo establecido en las
Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion. Un Directivo Publico debiera
preocuparse no solo de poseerlas personalmente, sino que de facilitar su aprendizaje a las

personas bajo su dependencia.

Tales competencias técnicas estdn referidas a los distintos perfiles de usuarios y
comprenderan materias relacionadas con gestion de abastecimiento, uso del portal, aplicacion

de normativa y conceptos de ética y probidad en los Procesos de Compra, entre otros.
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Cada afio, la Direccion de Compras Publicas realiza en los meses de mayo y octubre la prueba
de Acreditacion de Competencias en Compras Publicas. Su aprobacion implica para el
funcionario que la rinde certificar su conocimiento por un periodo de tres afios. Quienes no
aprueben, pierden el acceso al sistema, hasta que por intermedio de un nuevo proceso de

acreditacion obtengan el puntaje suficiente para aprobar el examen.

Identificar y generar acciones tendientes a eliminar los riesgos asociados a los procesos de

compra, como, por ejemplo: limitar la fragmentacion y elusion de procesos de compra.

Hemos indicado previamente la importancia de una adecuada planificacién de compras. Pues
bien, como una consecuencia de una ineficiente planificacion, algunas instituciones recurren
a dos practicas de alto riesgo: por un lado, fragmentan sus adquisiciones, y por otro eluden
realizar el procedimiento de compra mandado por la ley y el Reglamento de Compras.

En el primer caso, una contratacion se divide en varias contrataciones, con el animo de
modificar el procedimiento a emplear, las condiciones previstas para dicho proceso y/o
apurar los tiempos minimos que cada proceso tiene reglado. En el segundo caso, y con similar

propdsito, se evita desarrollar el proceso de compra correspondiente de acuerdo con la norma.

En ambos casos, un Directivo Publico debe poseer las herramientas para identificar dichas
acciones y limitar su ocurrencia, especialmente por el costo, en eficiencia, que supone la

fragmentacion y el riesgo juridico de una impugnacion.
X. CONCLUSIONES

El sistema de compras publicas en Chile se rige por distintos cuerpos legales y
reglamentarios, sin embargo, el mas importante es la Ley N° 19886 y su Reglamento,

promulgado en el Decreto (H) 250.

Esta normativa establece una serie de principios rectores del sistema, asi como también el
procedimiento que se debe seguir para que cualquier organismo de la Administracion del
Estado realice todo tipo de compras, con miras a asegurar su funcionamiento y permitirles
alcanzar los objetivos y metas que establezca la Constitucion Politica de la Republica, las

leyes y sus reglamentos.
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Para resaltar la importancia de la Ley de Compras Publicas, solo basta con hacer el céalculo
respecto al monto total de transacciones que se realizan por medio de su aplicacion, en
especial si consideramos que solo respecto de algunas excepciones, todas las instituciones
del Estado deben aplicarla al momento de adquirir bienes y servicios (algunas excepciones
son el Poder Judicial, el Congreso y por supuesto, las Obras Publicas que se encuentran

reguladas en su normativa de carécter especial).

En este sentido, si consideramos que solo en lo que se refiere al primer semestre del afio 2023
se hayan transado méas de 5 mil millones de pesos, no es posible menospreciar el impacto de
la ley de compras publicas no solo en el funcionamiento del Estado y la consecucion de sus
fines, sino que también del trabajo e inyeccion de recursos que realiza respecto de la

economia de la nacion.

En definitiva, es posible concluir que el sistema de compras publicas permite —a pesar de lo
engorroso que pueda transformarse un determinado proceso de compras de bienes y/o
servicios- una interaccion con los proveedores de manera expedita y transparente,
permitiendo que cualquier persona, empresa u organizacion pueda efectuar negocios con el
Estado, lo que no solo permitiria a éste Gltimo alcanzar los objetivos que le son propios, sino
gue también permite a los mismos particulares el participar activamente y beneficiarse directa

e indirectamente de la implementacion de las politicas pablicas.
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MODULO 3

I. INTRODUCCION

A menudo resulta dificil para la mayoria de la poblacion entender el contenido del
presupuesto del Estado, pues se elabora usando un lenguaje financiero, con términos técnicos.
Es por ello que aqui se explican de forma llana y sencilla los principales conceptos que
ayudan a comprender el origen y el destino de los recursos del presupuesto fiscal, las leyes
que lo regulan, las instituciones responsables de definirlo y manejarlo y el rol de los

ciudadanos como entes participativos en el mismo.

Al comprender estos conceptos se podra interpretar mejor la informacion presupuestaria,
entender como les afecta, evaluar mejor lo que hace el gobierno, y velar por el buen uso de

los recursos.

La responsabilidad de la politica fiscal ha sido un pilar en la estabilizacion de la economia
chilena en las Gltimas décadas. Sin embargo, entre los afios 2007-2017, la deuda bruta del
gobierno central aumentd casi 20 puntos porcentuales del PIB, desde un 3,9% en 2007 a un
23,6% en 2017. Este permanente aumento del gasto publico con relacion a sus ingresos tuvo

como consecuencia que el 2017 el déficit estructural alcanzara un 2,0%.

Con el fin de estabilizar la deuda, reducir el déficit estructural y crear margen para nuevas
prioridades, en el afio 2018 el gobierno anuncié un programa de consolidacion fiscal
destinado a ahorrar US$ 4.400 millones durante el periodo 2018-2021, implicando una

reduccion del déficit estructural de 0,2 puntos porcentuales del PIB por afio.

En este contexto, durante el afio 2019, la Direccion de Presupuestos (DIPRES) inicid la
instalacion de un nuevo instrumento llamado Revisiones del Gasto (RG). Las RG
corresponden a un estudio sistematico y en profundidad del gasto publico con el objetivo de
detectar ganancias de eficiencia y oportunidades para reasignar recursos, lo que tltimamente
contribuye a alcanzar metas de consolidacion fiscal. Para la instalacion de las RG dentro de
su sistema de evaluacion, la DIPRES conté con la asesoria de una misioén del Fondo
Monetario Internacional (FMI). Durante su visita al pais, la mision tuvo una extensa agenda
de trabajo consistente en reuniones con actores internos del Ministerio de Hacienda y de la

DIPRES, con actores relevantes en temas presupuestarios y varios ministerios sectoriales,
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como la Secretaria General de la Presidencia, la Contraloria de la Republica y la Unidad
Técnica de Apoyo Presupuestario del Senado, entre otros (FMI, 2019).

La incorporacion de las RG en el sistema de evaluacion se enmarca en las recomendaciones
surgidas en la evaluacion realizada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) al sistema de evaluacién de la DIPRES, acordada por el Congreso
Nacional y el Gobierno en el marco de la discusion de la Ley de Presupuestos 2018. En dicho
informe, la OCDE sefiala que si bien el sistema de evaluacion de la DIPRES es un ejemplo
de buenas practicas en el disefio y ejecucion de evaluaciones ex-ante y ex-post de programas
e instituciones publicas, recomienda instalar las RG como una herramienta complementaria

para mejorar la calidad del gasto publico.

En linea con las recomendaciones de la OCDE y con la asesoria técnica del FMI, se
presentaron los resultados de las dos primeras revisiones detalladas del gasto en bienes y
servicios de consumo del Sector Publico, con el objetivo de analizar el gasto destinado al

soporte de las funciones desempefiadas por los servicios publicos.

Las RG corresponden a una revision sistematica y en profundidad de la base del gasto pubico,
dirigidas a detectar ahorros producto de ganancias de eficiencia y reducir gastos de baja
prioridad. De esta manera, las RG tienen por finalidad uno, o una combinacion, de los
siguientes objetivos:

v" Relacién valor por dinero, para identificar ambitos del gasto que son ineficientes,
buscando productos y resultados similares a menor costo.

v' Crear espacio fiscal, para generar margen que permita incluir nuevas prioridades de
politica o hacer frente a presiones fiscales que surjan.

v" Reordenar las prioridades, para reasignar el gasto desde ambitos de baja a alta prioridad.

v" Consolidacion fiscal, para reducir la tasa de aumento o el nivel del gasto publico (FMI,

2019).

En los afios inmediatamente anteriores a la crisis financiera global del afio 2008, las
Revisiones del Gasto no eran un elemento relevante en el proceso de formulacion
presupuestaria en los paises de la OCDE. Solo tres paises contaban con sistemas establecidos

de Revisiones del Gasto: los Paises Bajos (Revisiones de Politicas Interdepartamentales),
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Dinamarca (Estudios Especiales), y Finlandia (el Programa de Productividad). Si bien en el
Reino Unido las llamadas Revisiones Periddicas de Gastos, y en Australia el trabajo del
Comité de Revision de Gastos habia estado en el centro de la preparacion presupuestaria
desde mediados de la década de 1970; en ambos casos el trabajo se centraba en la preparacion
presupuestaria (incluyendo la revision de nuevas propuestas de gasto), pero no se consideraba
una revision sistemética a la base del gasto publico para identificar potenciales ahorros

fiscales.

Actualmente, las RG constituyen una practica habitual entre los paises de la OCDE,
adoptandose cada vez mas como un elemento central del marco de gestion de las finanzas
publicas. Segun la Encuesta de Presupuestos por Desempefio 2018, 27 paises de la OCDE
estan utilizando Revisiones del Gasto y otros tres afirman que su implementacion esta bajo
consideracién. La misma encuesta destaca el cambio de enfoque en el uso de las RG,
moviéndose desde recortes presupuestarios de corto plazo para reducir déficits fiscales, a una
vision de mediano plazo centrada en la mejora continua de la eficacia y eficiencia del gasto
publico. De hecho, mas del 70% de los paises que han informado haber utilizado Revisiones
del Gasto en alguna oportunidad, actualmente llevan a cabo multiples revisiones, lo que
indica que esta practica esta siendo integrada al proceso presupuestario y no sélo se considera

COmo una respuesta transitoria a las presiones fiscales.
En términos generales, existen dos modelos de Revisiones del Gasto:

v Selectivas, las cuales son revisiones anuales especificas.

v Comprehensivas, correspondientes a revisiones exhaustivas, las que generalmente se
implementan con alguna periodicidad definida. Las primeras consideran una lista
especifica de temas de revision: programas, procesos y/o instituciones, los que se
identifican al comienzo de cada ronda de Revision del Gasto. En el caso que se realizase
una revision selectiva, éstas ofrecen la oportunidad de superar las actuales clasificaciones
presupuestarias (lineas, partidas), ya que no necesariamente reflejan la manera en que las
politicas son estructuradas y/o financiadas. Paises como Australia, Dinamarca y Espafia

han seguido este modelo.
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Por otra parte, las revisiones comprehensivas analizan el gasto publico en mayor
profundidad, por lo que su alcance no se encuentra limitado por ninguna lista ex ante de
temas. Los equipos de revision analizan todos los ministerios con la expectativa de encontrar
opciones de ahorro, y como este modelo tiene un alcance mayor que el selectivo, se espera
que produzca mayores holguras fiscales. Ademas, generalmente las revisiones

comprehensivas definen metas de reduccion o techos de gasto.
II. OBJETIVO ESPECIFICO

Este documento tiene como objetivo apoyar para poder comprender de qué se trata el
Presupuesto General del Estado, plan que elabora el gobierno cada afio para definir cuanto
dinero va a utilizar en el afio entrante y de donde lo obtendra, a fin de cumplir con sus

funciones, construir obras de infraestructura y brindar servicios a la poblacion.

Entender el Presupuesto General del Estado es un derecho y deber de todos, pues los recursos
que en él se contemplan, provienen principalmente de los impuestos que pagan y se gastan

en cubrir sus necesidades como ciudadanos.

I1l. REVISION DEL GASTO EN BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO DEL SECTOR PUBLICO.

En linea con las recomendaciones de la OCDE vy la asesoria técnica del FMI, y con el objetivo
de analizar el gasto destinado al soporte de las funciones desempefiadas por los servicios
publicos, se ha desarrollado como experiencia piloto, el afio 2019, una primera Revision del

Gasto en bienes y servicios de consumo del Sector Publico.

Tomando como referencia las experiencias llevadas a cabo en el Reino Unido y Nueva
Zelanda, en esta Revision del Gasto se utiliza una metodologia de benchmarking. Con esta
finalidad, primeramente, se definieron los servicios publicos y tipos de gastos que forman
parte de la revision. Posteriormente, se agruparon los servicios en base a la comparabilidad
de sus funciones, para finalmente comparar sus niveles de gasto segun el tipo y dentro de la

distribucion de su grupo de referencia.

Los datos utilizados provienen de dos fuentes:
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v" El Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) para los gastos
en bienes y servicios de consumo del Sector Publico.

v’ Las Estadisticas de Recursos Humanos del Sector Publico.

Los datos del SIGFE contienen informacion sobre cada transaccion realizada por cada
servicio desde el 2014 al 2018; lo que implica que, en promedio, para cada afo se cuente con
alrededor de 830 mil transacciones. Para cada una de ellas, se cuenta ademas con informacién
del mes en la cual se llevd a cabo, el tipo de gasto, la moneda en la cual se realizd (pesos
chilenos o ddlares) y el monto devengado. Lo anterior, implica que se cuenta con informacion

administrativa de gasto de alta confiabilidad y nivel de desagregacion.

En relacion con la informacion de recursos humanos, se utilizdé la dotacién de personal
reportada trimestralmente por cada servicio, desagregada a nivel de sexo, calidad juridica,
estamento y tipo (fuera o dentro de dotacion)."También se obtuvo la proporcion anual de
trabajadores con contrato de trabajo de honorarios a suma alzada que se consideran como

parte de la dotacion de labores permanentes.

Con el objetivo de minimizar potenciales distorsiones derivadas de gastos transitorios, el
presente andlisis considera un periodo de cinco afios, comprendido entre los afios 2014 y
2018.

IV. SERVICIOS PUBLICOS QUE SON PARTE DE LA REVISION

En la revision se consideraron aquellos servicios publicos cuyo gasto en el subtitulo 22 es
utilizado por su dotacion de personal en el ejercicio de sus funciones, sin ser directamente
parte de los bienes o servicios dirigidos a la poblacion. Lo anterior, tiene el objetivo de
comparar el gasto de soporte en lugar del gasto en produccion. Esto obliga a excluir algunas
instituciones del analisis (como JUNJI y Parque Metropolitano, entre otras), dado que gran
parte de su gasto en bienes y servicios de consumo se encuentra directamente dirigido a la
poblacién atendida. Por ejemplo, en el caso de JUNJI, el gasto en servicios basicos es
utilizado por los nifios en los jardines infantiles, implicando que dicho gasto corresponde a

produccion.
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Ademas, se excluyen servicios con menos de dos afios de funcionamiento (ej. Subsecretaria
de la Nifiez, Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio), como también aquellos sin
informacién disponible sobre su dotacion de personal (ej.: Carabineros de Chile, PDI,
Ejército, Armada). Lo primero, tiene por fundamento comparar instituciones que se
encuentren mas consolidadas en su funcionamiento; mientras que lo segundo es debido a que
la informacion de dotacion de personal es crucial para comparar los gastos de soporte. De
esta forma, se consideran 158 de 228 servicios contenidos en Ley de Presupuesto, que

representan cerca del 29,6% del total del presupuesto en bienes y servicios de consumo.
V. AGRUPACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Con el objetivo de entregar comparabilidad en el &mbito de las funciones de los servicios,
éstos fueron agrupados utilizando como base la tipologia de servicios publicos definida por
el Departamento de Gestidn Publica de la DIPRES. Esta tipologia clasifica a los servicios
segun criterios dirigidos a homologar el tipo de funciones, tareas, productos y mediciones,
generando 5 tipologias y 13 sub-tipologias: Como resultado de este proceso las 158

instituciones fueron distribuidas en 9 grupos de referencia distintos.
VI. TIPO DE GASTOS

El clasificador presupuestario definido en las normas generales de la Ley de Presupuestos
divide en 7 items el gasto en bienes y servicios de consumo del Sector Publico, los que a su
vez se subdividen en un total de 82 asignaciones. Actualmente, la estructura del clasificador
presupuestario no distingue entre gastos en bienes y servicios de consumo destinados a
materias de soporte de otro tipo de gastos. Por lo tanto, para llevar a cabo la revision, fue
necesario primeramente trabajar en esta distincion, lo cual se hizo mediante la exclusion de

ciertas asignaciones del analisis.

Luego de una revision detallada de las 82 asignaciones, 28 de ellas fueron excluidas del
analisis por considerarse de naturaleza distinta al gasto en soporte. Un grupo fue excluido
por tener una mayor relacion con produccion (ej.: mantenimiento y reparacion de maquinay
equipos de produccion); mientras que la exclusion de otras se debid a tener relacion con
compromisos que inevitablemente deben ser cancelados (ej.: pago de contribuciones). Lo

anterior implica que finalmente 54 asignaciones fueron parte de la revision.
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VII. DOTACIONES

Considerando que el objetivo de la revision es comparar el gasto es utilizado por la dotacion
de personal de los servicios publicos en el ejercicio de sus funciones, es fundamental
identificar los funcionarios que desempefian labores de manera permanente en sus
dependencias. Para ello, se considera como dotacion de personal con labores permanentes a
la suma entre la dotacion de personal propia del servicio, jornales y aquellos funcionarios

con contrato a honorarios de suma alzada con una antiguedad laboral superior a un afio.
VIIl. RESULTADOS DEL BENCHMARKING

La Imagen 4 muestra el resultado de la comparacion, expresado como la diferencia entre la
Ley inicial de Presupuestos 2019 y el nivel de gasto de referencia estimado para cada
servicio. La linea azul indica la diferencia en el caso que el benchmark utilizado corresponde
a la suma de la media y la desviacién estandar de la distribucion (benchmark 1); mientras
que la linea roja segmentada, cuando el benchmark es la suma de la media y media desviacién
estandar (benchmark 2). El area gris clara representa los espacios de ahorro de recursos que
se podrian alcanzar si se disminuye la variabilidad en el gasto a través de los servicios,
utilizando como punto de referencia el benchmark 1 (con la Ley inicial 2019 como base de
comparacion). Este valor asciende a MM $59.807 pesos; equivalente al 6,1% del presupuesto
en bienes y servicios de consumo que la Ley inicial del Presupuestos 2019 les asigna a los
158 servicios publicos que son parte de la revision. La suma de las dos areas grises representa
el potencial ahorro de recursos usando como referencia el benchmark 2. Esta Ultima area es
mayor a la anterior, dado que el segundo benchmark es menor que el primero, y, por lo tanto,
es mas exigente. EI monto de estos recursos equivale a MM$ 76.831 pesos; lo que
corresponde al 7,8% del presupuesto que la Ley 2019 les otorga a estas instituciones para el

gasto en bienes y servicios de consumo.

Un hecho a constatar es que, a través de los servicios, existe una amplia variabilidad en la
brecha entre los recursos otorgados por la Ley de Presupuestos 2019 y el gasto de referencia
estimado (la cual llega a ser de MM$ 5.949 pesos). En particular, esta brecha es positiva para
77 servicios cuando se utiliza el benchmark 1, mientras que el nimero de servicios asciende

a 95 en el caso del uso del benchmark 2. Sin embargo, la Imagen 4 no considera la variacion
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respecto al tamafio a través de los servicios (porcentaje de reduccion), por lo que las
diferencias en niveles de gasto son esperables. La Imagen 4 muestra la diferencia porcentual
entre el nivel de gasto estimado y la Ley inicial de Presupuestos 2019. En el caso de las
estimaciones realizadas con el benchmark 1, 34 servicios presentan una diferencia de 15
puntos porcentuales entre la Ley 2019 y el nivel de referencia de gasto estimado (el cual
corresponde al limite del ajuste), mientras que esta cifra aumenta a 41 servicios cuando el

valor de referencia utilizado es el segundo benchmark.

MM $ 2020

Servicios donde of presupuesto ley iniclal y el nivel de
gasto de referoncla (benchenark 2) son equivalentos

Imagen 4: Resultados

IX. CONSIDERACIONES

El analisis realizado requiere tener presente algunos aspectos relevantes al momento de
interpretar los resultados anteriores, las cuales tienen relacion tanto con la estructuracion del
clasificador presupuestario, como con las particularidades operativas de cada servicio. En

particular, es importante tener presente lo siguiente:

La actual estructura del clasificador presupuestario relacionado al gasto en bienes y servicios
del Sector Publico no distingue entre gastos destinados a materias de soporte de otro tipo de
gastos. Para llevar a cabo la revision, fue necesario primeramente trabajar en esta distincion,
lo cual se hizo mediante la exclusion de ciertas asignaciones del anélisis. Sin embargo, hacer

esta diferenciacion no es siempre trivial.
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Existen potenciales errores de medida relacionados a la dotacion de personal que desempefia
labores de manera permanente en las dependencias de los servicios, particularmente

asociados a trabajadores con contratos a honorarios de suma alzada.

En algunos servicios hay gastos programaticos, asi como gastos de naturaleza particular, los
cuales no son posibles de identificar con la informacion disponible.

Existen algunas asignaciones de gasto - principalmente las relacionadas con distintos tipos,
de cuyo analisis es dificil de separar del gasto en activos no financieros.

La revision considera el patron de consumo pasado, por lo que no se recogen nuevas

presiones de gasto, ya sean de caracter transitorias 0 permanentes.

No es posible incorporar a todos los servicios en el analisis, ya sea por especificidades de sus

funciones, su antigiiedad o por la falta de informacién sobre su dotacién de personal.
X. g,QUE ENTENDEMOS POR COMPRAS DE GOBIERNO?

Las compras publicas corresponden a todos los contratos que suscribe el Gobierno para la
adquisicion de bienes, servicios y obras publicas, desde los mas complejos como aquellos
para la construccion de carreteras, hasta contratos simples como la compra de lapices e

insumos de oficina.

El valor del mercado actual de las compras publicas en Chile asciende a US$ 7.000 millones
anuales distribuidos entre los diferentes estamentos del Estado. Particularmente, el valor de
los contratos del Gobierno Central, sin contar municipios ni empresas publicas, ascendi6 a
US$ 4.000 millones y en términos de gasto publico a US$ 2.600 millones. Al respecto, es
importante distinguir que el monto involucrado en los contratos de bienes y servicios es
mayor al monto del gasto publico. Esto se debe a que el gasto publico sélo incluye aquellos
items que implican una erogacion de dinero, mientras que los contratos de bienes y servicios

incluyen también todos aquellos contratos como concesiones de casinos o aeropuertos.

El Gobierno efectua aproximadamente 1.000.000 de transacciones anuales, 80% de las cuales
corresponden a empresas publicas y 20% al Gobierno Central. Cerca de 30.000 de estas

transacciones se registran en el Portal Chile Compra.
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Los organismos compradores del Estado ascienden a 600 organizaciones, de las cuales 200
corresponden a Servicios Publicos del Gobierno Central, 340 a municipalidades y 60 son
empresas y otras instituciones adscritas al Estado. Los principales usuarios de ChileCompra

corresponden a los organismos del Gobierno Central.

Son 30.000 los proveedores nacionales y extranjeros operando actualmente con el Estado,

90% de los cuales corresponden a pequefias y medianas empresas.

XI. ¢QUE ESTA EN JUEGO EN LAS COMPRAS DE GOBIERNO?

e Confianza en Chile y el Estado.
Es claro segun los indices internacionales que contar con un sistema de contratacion publico
abierto y con reglas claras mejora la imagen pais, variable siempre relevante en las decisiones
de inversion y comercio. Garantizar probidad y transparencia, por medio de un sistema
legitimado de compras estatales, en el cual las irregularidades sean la excepcion a la regla,
otorga mas credibilidad al Estado, por parte de la ciudadania, fortaleciendo el sistema
democréatico. Demostrar que los recursos publicos son usados con la mayor eficiencia y los
contratos que realiza el Estado buscan siempre maximizar el beneficio ciudadano, también

colabora con ganar confianza ciudadana.

e Aporte al Crecimiento Economico.
Politicas y nuevos métodos de ahorro eficaces para la contratacion de bienes y servicios,
permiten garantizar mejor la disciplina fiscal y disponer de mayores recursos para destinar a
gasto social u otros. Lograr planificar las compras y anunciarlas, permite dar sefiales claras
al mercado, disminuye el riesgo e incentivan a las empresas proveedoras a generar mas

innovacion e inversion.

Podemos fortalecer la competitividad de nuestra produccion y comercio nacional al
introducir nuevas técnicas, tanto en las modalidades de contratacion como en los requisitos

técnicos que solicite el Estado, colaborando a mejorar productos y servicios asociados.

e Un Mejor Gobierno
En la gestion de cualquier organizacion es evidente que la calidad de los insumos incide

fuertemente en la calidad de los productos ofrecidos. Por lo tanto, su gestion siempre es
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estratégica para cualquier empresa o institucion publica. Ciertamente este enfoque no ha
estado suficientemente presente en el Estado por décadas y hoy es clave para satisfacer los
requerimientos cada vez mas complejos y exigentes de ciudadanos y empresas. Ademas, en
la administracion moderna del Estado se utiliza la externalizacion con mayor frecuencia. En
consecuencia, ocuparse rigurosamente de la contratacion de los bienes y servicios que utiliza
el Estado, ayuda a garantizar una mejor provision de politicas, bienes y servicios publicos, y

por lo tanto realizar un mejor gobierno.

e Chile Pais Digital

La utilizacion de tecnologias de la informacion en la gestion de compras publicas no es un
fin en si mismo. Sin embargo, puede tener un efecto catalizador en el Gobierno y las empresas
del pais. Introducir Internet e informatizar la gestion de compras colabora directamente a la
creacion de un gobierno electrénico, y su familiarizacion por parte de los servidores publicos.
Trasladar todos los requerimientos del Estado a Internet, y resolver la mayoria de las
funcionalidades del ciclo de compras sobre esta plataforma, obligard a nuestras empresas a
pensar en digital, en particular a las PYME.

e Contexto del Comercio Electronico.
La implementacién del comercio electrénico en el mundo ha tenido un avance importante
durante los ultimos cinco afos, el cual es importante tener presente en el disefio del sistema

de compras publicas de Chile.

Las proyecciones originales acerca del comercio electrénico apuntaban a un crecimiento
exponencial de los montos transados. Sin embargo, la realidad dista mucho de las
predicciones y las expectativas del comercio electrénico han debido ajustarse.

Ha sido bajo el nimero de empresas participantes y de montos transados. Esto ha implicado
multiples proyectos fracasados y reduccion fuerte de los Marketplaces y del valor accionario

asociado a tecnologia.

Los problemas no han sido tecnoldgicos. Sobre todo, han sido problemas de modelos de
negocios, procesos comerciales y resistencia cultural. Asimismo, las funcionalidades
disponibles son aun insuficientes para soportar intensivamente procesos y relaciones de

negocios reales, y hay insatisfaccion de los clientes respecto a los beneficios esperados.
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Ademas, las tarifas aplicadas a los participantes de los Marketplaces han jugado un papel

negativo, inhibiendo la participacién en éstos.

La esperada interconexion de Marketplaces en una gran red global de comercio dista mucho
de ser realidad en el futuro cercano. En cambio, las soluciones directas que conectan a
grandes empresas entre si, no han desaparecido y reemplazan en muchos casos a la

interconexion con Marketplaces.

Parte importante de la integracion funcional que las soluciones B2B prometian, con areas
como la logistica o la financiera, no se han concretado aun. De hecho, los mercados
electronicos que operan efectivamente se limitan a soportar procesos de negocio simple,

basados en la orden de compra o la cotizacion.

Los estandares tecnologicos requieren ain mayor desarrollo para masificar su uso en las
relaciones de negocio. Se requiere avanzar en los estandares para documentos de negocio, en
los catalogos electronicos, las aplicaciones disponibles para los distintos procesos, entre

otros.

Pese a este cuadro los analistas mantienen su optimismo, ya que los fundamentos de su
propuesta de valor siguen siendo validos. Existen experiencias exitosas que, aungue pocas y
en algunos casos parciales, muestran un camino respecto de como enfrentar adecuadamente
el problema. Principalmente han sido los mercados verticales los que han logrado
desarrollarse y aportar valor a quiénes transan en ellos, en sectores industriales especificos y

con un enfoque global.

e Lecciones aprendidas
Es muy importante generar una demanda base que asegure la capacidad transaccional de los
Marketplaces. Este es un dato importante que diferencia a las experiencias fallidas de las
exitosas. No subestimar la importancia del proceso de adopcion de las organizaciones
compradoras y vendedoras a las plataformas de comercio electronico. Entendiendo bajo este
concepto el asegurar la incorporacion exitosa de una empresa a los mercados con todos los

pasos asociados (capacitacion, habilitacion tecnoldgica, pruebas, soporte, etc.).

o1



Asegurar un adecuado soporte a los procesos de negocio entre las organizaciones
compradoras y vendedoras. La ausencia de una funcionalidad que realmente soporte estos

procesos ha sido un obstaculo importante al desarrollo y los mercados electrénicos.

Flexibilidad tecnoldgica, que permita una integracion efectiva de empresas con distintos

perfiles, en términos de su capacidad de incorporar tecnologia e inversion.
XI1. PORTALES DE COMPRAS PUBLICAS EN CHILE Y EL MUNDO

Las compras publicas via Internet han tenido mejor suerte que las experiencias generales,
aungue su alcance ha sido mas acotado en funcionalidad. No hay experiencia de un ciclo de

abastecimiento completamente soportado en forma electrénica todavia.

Hay experiencias exitosas en Inglaterra, Australia, Canada, USA, Alemania, Francia, etc.
Muestran un mayor monto del ciclo de compra realizado a través del sistema. EI mayor

avance en América Latina es el caso del Comprasnet mexicano.

Chile partié como lider y pionero en el tema. Hoy, el avance de otras naciones nos coloca en
una situacion por debajo del promedio, sin que se constituya en un factor diferenciador de
nuestro pais. Adicionalmente, la generacion de expectativas asociadas a una linea
comunicacional que ya tiene 5 afios requiere que nuestro pais muestre hechos y avances

concretos para retomar su liderazgo en el tema.

Existe la oportunidad de un nuevo salto, si se relanza un proyecto que considere los aspectos

claves que se requieren para el éxito de estas iniciativas.

Asegurar volumen, integrando efectivamente compradores con sus ciclos de
abastecimiento

Lograr funcionalidades que soporten y den valor al ciclo de negocio.

Facilitar la incorporacion masiva de proveedores, a través de un esquema comercial

adecuado y su habilitacion a través de un proceso de adopcion y soporte.
XI11. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LAS COMPRAS DE GOBIERNO.

Desde 1994 se han realizado una decena de estudios y evaluaciones en materia de

contratacion publica, efectuadas por diversas instituciones tanto de Gobierno como
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independientes. El conjunto de ellos refleja un consenso bastante amplio sobre la situacion
en la que se encuentra Chile, constituyendo una buena aproximacion sobre la realidad del

pais en esta materia.

El Estado chileno tiene un sistema de contratacion de bienes y servicios que funciona, pero
discretamente. No hay una crisis por delante. Sin embargo, se constatan una serie de falencias
que deben abordarse. Estas se presentan preferentemente en el &mbito de la contratacion de
bienes y servicios, por sobre la contratacion de obras publicas, que tiene politicas y

procedimientos regulares y bastante aceptados.

o Fortalezas
Entre las fortalezas se encuentra la probidad de los funcionarios publicos y su apego a las
reglas, situacién reconocida en indices internacionales. Los actos de corrupcion, por fortuna

aun, han sido aislados.

Los servicios publicos operan descentralizadamente su gestion de compras, de manera
autonoma, resolviendo de la manera mas adecuada sus propios requerimientos. No obstante,
falta avanzar en una mayor desconcentracion al interior de los propios servicios. Es
importante contar también entre las fortalezas un sistema presupuestario que permite

controlar bien el gasto por este concepto.

e Deficiencias
La Multiplicidad de reglas que imperan en los Servicios Publicos, una minima evaluacion de
los bienes y servicios adquiridos, y de sus proveedores.

Existe baja capacidad instalada para desarrollar adecuadamente una gestion de

abastecimiento de calidad, en términos de contar con especialistas y tecnologia adecuada.

Los gerentes publicos prestan escasa atencion a la gestion de contratacion, constituyendo
equipos profesionales sin mayor formacién en esta area y desaprovechando la utilizacion de

las modernas tecnologias.

Son escasos los incentivos para producir mejoras, especialmente en términos de ahorro. El
Gobierno, a nivel central no ha contado con una adecuada capacidad para atender la

operacion de ChileCompra, logrando informar solamente un 10% del universo posible.
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Aun son limitados los canales de informacién y servicios de valor agregado, disponibles en
el Gobierno y mercado, en relacion a los procesos de contratacion. Todavia se presentan

diversos cuestionamientos por la limitada transparencia en este ambito.

En la mayoria de los casos hay una gestion de contratacion con altos costos de operacién y
tiempos excesivos en la formalizacion de los contratos, sin obtener por lo general los mejores

precios y calidad de los bienes disponibles en el mercado.

e FEl Portal Chile Compra
El portal Chile Compra fue disefiado en 1998. Es un sistema que permite informar las
demandas y los resultados de las contrataciones de bienes y servicios del Gobierno, con

distintas funcionalidades para los proveedores y publico en general.

Desde su operacion en régimen, el afio 2000, el sistema no ha logrado despegar y este lejos
de alcanzar todo su potencial, siendo un proyecto muy débil. No obstante, estan inscritos la

mayoria de los organismos de Gobierno.

Desde sus inicios tuvo diversos problemas en su implementacion, por lo que hay una negativa
evaluacion y no ha logrado satisfacer las expectativas de los organismos pablicos y empresas

proveedoras.

No ha logrado ser un sitio transaccional y s6lo ha publicado un 3% de los anuncios de

licitaciones y cotizaciones del Estado, en términos de valor.

Su principal uso ha sido para publicar los resultados de las adjudicaciones, debido a la
obligacion por Decreto Presidencial y disposiciones presupuestarias de realizarlo. Sin
embargo, solamente se ha informado un 10% de los anuncios de compras del Gobierno

factibles de informar en el Sistema, en términos de valor.
XI1V. CONCLUSIONES

Se explicé de manera clara como se destinan los recursos publicos y qué impacto tienen en
la sociedad. La transparencia en las compras publicas se convierte asi en un desafio
fundamental, ya que implica asegurar que los procesos de adquisicion de bienes y servicios
por parte del Estado sean abiertos, equitativos y eficientes. La participacion ciudadana
también juega un papel fundamental en este proceso, ya que permite el control y la
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fiscalizacion de los recursos publicos, garantizando que se utilicen de manera responsable y
en beneficio de todos los ciudadanos. En definitiva, la transparencia en las compras publicas
es esencial para fortalecer la confianza de la poblacion en las instituciones y promover una
gestion eficiente y ética de los recursos publicos. Solo a través de una mayor transparencia y
participacion ciudadana podremos lograr un sistema de compras publicas mas justo y
equitativo, que contribuya al desarrollo y bienestar de todos.

Es responsabilidad de todos los ciudadanos exigir y promover la transparencia en las compras
publicas, ya que esto contribuira a una administracion pablica mas eficiente y al desarrollo
sostenible del pais. Es crucial que la informacion presupuestaria sea accesible y comprensible
para todos los ciudadanos, de modo que puedan participar de manera informada y activa en
el control de la gestion publica. Solo a través de la transparencia en las compras pablicas se

puede lograr una administracion responsable y ética, que beneficie a todos los ciudadanos.
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MODULO 4

I. INTRODUCCION

La presente tesis aborda de manera exhaustiva las politicas publicas en las compras publicas
en Chile, evaluando la normativa, la institucionalidad y la efectividad del sistema actual. Se
examinan detalladamente la Ley de Compras Publicas, el Reglamento asociado y la
plataforma ChileCompra. Ademas, se consideran informes y recomendaciones de entidades

como Chile Transparente, el Observatorio del Gasto Fiscal y la Fiscalia Nacional Econdmica.

Las compras pUblicas son una pieza fundamental en el funcionamiento del Estado, tanto por
su impacto econdmico como por su rol en la satisfaccion de necesidades publicas. Esta tesis
busca comprender la evolucion histdrica del sistema de compras publicas en Chile y resaltar

la importancia de politicas eficientes y transparentes.
I1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el actual comportamiento de los procesos de compras publicas en el aparato publico,
mostrando sus deficiencias y eficacias, tanto en normativa como en metodologias. Revisar la
gestion de gobierno para las mejoras del sistema de compra de bienes y adquisiciones de
servicios Y, reflexionar respecto de las politicas publicas que se podrian aplicar en un futuro

para modernizar la gestion de compras.
I11. OBJETIVO ESPECIFICO

Se evaluara de manera exhaustiva las politicas pablicas en las compras publicas en Chile,
centrandose en el andlisis critico de la Ley, el Reglamento y la plataforma de Mercado
Publico. EIl objetivo es identificar deficiencias, riesgos y oportunidades de mejora en el
sistema actual, proponiendo recomendaciones concretas para la modernizacion y eficiencia

del proceso de adquisicion publica en el pais.”
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IV. MARCO NORMATIVO DE LAS COMPRAS PUBLICAS EN
CHILE

Este capitulo examina detalladamente la Ley 19.886, que regula las contrataciones de bienes
y servicios para instituciones estatales. Se destacan los principios rectores de acceso a los
negocios con el Estado, transparencia y probidad. Ademaés, se analiza el Reglamento de
Compras Publicas, enfocandose en las modificaciones desde el 2020 para reducir la

burocracia y mejorar la eficiencia.

Las compras publicas estan regidas por una serie de leyes y normativas que entregan un
marco regulatorio para las transacciones que cada dia realizan ministerios, servicios de salud,
establecimientos educacionales y Fuerzas Armadas entre otros, y que se basa en los
principios de acceso a los negocios con el Estado, transparencia y probidad. Cada uno de
estos organismos, es el responsable de sus procesos de compra, los que deben realizarse a
través de la plataforma www.mercadopublico.cl, administrada por la Direccién

ChileCompra.

LEY DE COMPRAS PUBLICAS

N.° 19.886

Ley Organica Constitu- D.S N.° 250/2004

Ministerio de
Hacienda

cional de Bases Generales

de la Administracion del

Estado N.° 18.575.

Politicas y Condiciones
de Uso Plataforma
ChileCompra.

Ley de Procedimientos

Administrativos N.° 19.880.

Imagen 5. Ley de Compras Publicas

57



La Ley 19.886 regula las contrataciones de bienes y servicios de 850 instituciones de la
administracion del Estado. Actualmente se discute en el Congreso el proyecto que moderniza

esta ley, con modificaciones para mas transparencia, probidad y participacion.
Reglamento de Compras Publicas

Contenido en el Decreto N°250 de 2004, establece como se implementa la Ley 19.886,
especificando y detallando las normas legales. La ultima modificacion del afio 2020 implico

reducir la burocracia en compras menores e impulsar la eficiencia del uso de recursos.
V. CHILE TRANSPARENTE Y OBSERVATORIO

El presente contiene informacién de Chile Transparente y el Observatorio del Gasto Fiscal
para analizar la competencia del mercado publico en Chile. Es parte de los esfuerzos de
ambas organizaciones para contar con un registro de "Beneficiarios Finales" o "Beneficial
Ownership” en inglés poniendo especial atencién en aquellas empresas proveedoras del
Estado. Esto, debido a que la ausencia de tal registro de publico acceso, sumado a las
deficiencias del sistema fiscalizatorio y sancionatorio, provocan una alteracion en la

competitividad del régimen de compras publicas.

Particularmente, se analizara la competencia del mercado publico desde las reglas
institucionales formales vigentes (leyes, reglamentos y otros instrumentos juridicos) que
caracterizan la contratacion publica. Para efectos de la presente investigacion, se entendera
por "beneficiario final" a la persona que, en Gltima instancia, posee, controla u obtiene
provecho de una empresa o fideicomiso y de sus consiguientes ingresos. La transparencia de
un registro publico obligatorio de estos beneficiarios finales se constituye como una
herramienta que emplean gobiernos, empresas y la sociedad civil para rastrear mas facilmente
las ganancias obtenidas a partir de ilicitos, y al mismo tiempo, desincentiva a los posibles
beneficiados por delitos o actos de corrupcion. En otras palabras, se considerara este analisis
como insumo para el debate sobre mejoras en la materia, que, entre otros, apunta a establecer
criterios de transparencia acerca de quiénes son las personas que finalmente realizan negocios

con el Estado.

El rol de los sistemas de compras publicas para la eficiencia estatal. Se enuncian las

principales caracteristicas del marco legal vigente, describiendo junto a ello los alcances y
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limitaciones que ha mostrado en su implementacion, evidenciando las précticas formales que

establece la ley y su aplicacion real en la cotidianeidad de los servicios publicos.
VI. EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS EN CHILE

Las compras publicas en nuestro pais se basan en los principios de libre concurrencia de
oferentes, igualdad, transparencia y probidad. El proceso de compras publicas es un
procedimiento administrativo que regula un acto juridico de caracter publico, bilateral y
oneroso, estipulando a su vez, los derechos y obligaciones entre las partes que participen del

procedimiento.

Las compras publicas en Chile se rigen por la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, que entr6 en vigencia el afio 2003.

En 2004 fue aprobado su Reglamento, aplicable a la Administracién del Estado.

La Ley N° 19.886 sefiala en su articulo 6 que "las bases de licitacion deberan establecer las
condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios
del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros." En el
mismo articulo agrega que "...la Administracion debera propender a la eficacia, eficiencia y
ahorro en sus contrataciones.” Mas adelante, enumera en su articulo 30 las funciones del
servicio de la Direccién de Compras y Contratacion Publica -dependiente del Ministerio de
Hacienda- conocido comdnmente como Chile Compra, entre ellos: "promover la méaxima
competencia posible en los actos de contratacién de la Administracion, desarrollando

iniciativas para incorporar la mayor cantidad de oferentes.”

La Direccion de Compras y Contratacion Publica sefialada, organiza al mercado publico y
efectlia los procesos de contratacion para su funcionamiento, ademas, de opera un portal de
comercio electronico que permite a los proveedores ingresar sus ofertas a un catalogo

electronico para que los funcionarios publicos tomen decisiones de compra.

Para el caso de Chile, se emplean los siguientes tipos de contratacion: licitacion publica,
licitacion privada, contratacién directa y convenio marco. En la primera, se hace un llamado
publico -de caracter concursal- para convocar a los interesados y sean ellos quienes
determinen propuestas, y asi, posteriormente, los organismos del Estado seleccionen la

alternativa que maés se apega a sus necesidades. Sin embargo, a partir del articulo 19 del
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Reglamento que regula esta materia, se estipula que las Bases seran aprobadas por acto
administrativo de la autoridad competente, lo que relega al criterio de dicha autoridad la

documentacidn sobre los requisitos, condiciones y especificaciones de la licitacion.

La licitacion privada, por su parte, también es concursal y ocurre cuando se invita a
determinadas personas para que formulen propuestas y luego seleccionar la que mas le
acomode. Este tipo de licitacion, segun el articulo 48 del Reglamento, se rige por las normas
aplicables a la licitacion pablica, por tanto, las Bases también seran aprobadas por el criterio
de la autoridad competente. En esta forma de adjudicacién, la competencia se ve disminuida,
ya que, el nimero de oferentes no puede asegurar, en todos los casos, pluralidad en la oferta.
Sobre todo, en los casos en que solo se cumpla el minimo de invitados, que es tres posibles
proveedores interesados que tengan negocios de naturaleza similar, segun el articulo 45 del
Reglamento de la Ley N°19.886. De hecho, es posible que esos tres proveedores sean
empresas con propietarios en comdn, lo que mermaria la ecuanimidad y la competencia en

el proceso.

Por otro lado, la contrataciéon o trato directo es un procedimiento excepcional, porque se
realiza sin la concurrencia de los requisitos para los tipos de contratos anteriores y ocurre
cuando no existen suficientes oferentes. Este tipo de adjudicacion se presenta sélo cuando
concurren las causales establecidas en el articulo 10 del Reglamento, las entidades deberan
utilizar trato directo a través de una resolucién fundada. Segin el articulo 49 de dicho
Reglamento, cada Entidad Licitante debera acreditar la concurrencia de la circunstancia que
permite efectuar una contratacion directa. Entonces, nuevamente todo lo que involucra la
decision de compra queda bajo el criterio de los mismos licitantes. Si bien las causales del
art. 10 del Reglamento permiten limitar este tipo de contrato para no mermar la competencia
entre oferentes, de igual forma el trato directo dependera de una resolucion fundada por parte
de estos que necesitan de dicho trato. Solo en los casos en que un trato directo supere las
2.500 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) la Contraloria General de la Republica
realizard un examen preventivo de legalidad, en base a la Resolucién N° 1.600 de 2008 del
organo contralor que sefiala que todos los tratos directos bajo este monto no cuentan con la

aplicacion obligatoria de este examen.
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Finalmente, los convenios marco son acuerdos celebrados previa licitacion publica a través
de Chile Compra, contratando a un proveedor determinado y permitiendo la adquisicion de
productos o servicios demandados de forma recurrente, simplificando a su vez, el proceso.
El articulo 14 inciso 8 del Reglamento, sefiala que en las Bases de licitacion de los convenios
marco, la Direccion podra omitir, fundadamente, la solicitud de garantias de seriedad y de
fiel cumplimiento a los oferentes y a los proveedores adjudicados, respectivamente. De esta
forma, no s6lo no existe mayor competencia a proposito de ser un convenio que contrata por
un tiempo prolongado con un solo proveedor, sino que, ademas, ocurre que, en la practica, el
actual modelo de convenio marco protege a los incumbentes (proveedores que ya cuentan
con convenios vigentes), poniendo en desventaja a nuevos proveedores que quieran entrar al
sistema. Esto ocurre porque los proveedores en convenio marco se benefician al participar
del Catalogo Electrénico de Productos y Servicios, ya que segun el articulo 14 inciso 5, las
entidades licitantes estan obligadas a consultar este catdlogo antes de licitar a través de
cualquiera de los 4 tipos de contrato de suministros y quienes ya estén en él gozarian de
mayores ventajas. En cambio, al nuevo proveedor, solo le queda estar atento a los llamados
de licitacion a convenio marco que haga la Direccion de Compras. Adicionalmente, no existe
ninguna obligacion a contratar al proveedor mas econémico dentro de un convenio marco.
Lo anterior podra tener como consecuencia la contratacion de proveedores "histéricos", por
costumbre o relaciones de confianza ya establecidos, lo que deja en clara desventaja a nuevos

proveedores que podrian entrar en el mismo convenio marco.

Es importante mencionar que en el sistema de compras publicas chileno el tipo de contrato
gue mas se utiliza es la licitacion pablica con un 53% -seguida de los convenios marco con
un 30% (Chile Compra, 2018)- y dado su caracter concursal y de competencia, se reglamenta

para que el procedimiento obedezca al mandato por el correcto uso de los recursos publicos.

Respecto a la estructura normativa del sistema de compras publicas en Chile, si bien existe
una ley que regula de manera general las compras publicas, gran parte de las materias se
regulan en cuerpos reglamentarios o administrativos, los que otorgan una mayor flexibilidad
para introducir cambios (...) Especificamente, el modelo normativo por el que Chile opto

consiste en regular las materias relacionadas dando preferencia al uso de normas de segundo
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nivel jerarquico, esto es, una utilizacion de normas reglamentarias, condiciones de uso y
directivas (Chile Compra, 2017: 39).

El principal objetivo de esta legislacion, y que se alinea con los valores publicos que quiere
preservar, es contribuir a la eficiencia y transparencia de la gestion publica en la adquisicion
de bienes y servicios y mejorar las capacidades de compra de los organismos publicos. Sin
embargo, a pesar de los valores detras de la normativa, no existen mayores indicaciones que
garanticen incentivos 0 mecanismos para preservar determinados niveles de competitividad
y transparencia en estos procesos. Se menciona este tema solo en el articulo 30 letra G de la
Ley N°19.886, al sefialar que la Direccion de Compras debe promover la méxima
competencia, segun lo establezca el reglamento de contratacion de la Administracion,
desarrollando iniciativas para incorporar la mayor cantidad de oferentes. Ademas, debera
ejercer una labor de difusion hacia los proveedores actuales y potenciales de la
Administracion, de las normativas, procedimientos y tecnologias utilizadas por ésta.

VII. FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE)

La FNE, es el organismo que defiende la libre competencia y advierte sobre ineficiencias,

riesgos y un débil control en un mercado que mueve US$ 10 mil millones anuales,

No es una sorpresa. Tanto para el Observatorio Fiscal y el propio ChileCompra han planteado
la necesidad de ajustes significativos al sistema de compras publicas, que anualmente implica
desembolsos en torno a US$ 10 mil millones. Ahora la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE),
en su informe preliminar sobre compras publicas, revela multiples deficiencias y situaciones

que atentan contra la libre competencia.

"El sistema de compras publicas de Chile ha cumplido su ciclo y se necesita una reforma que
lo modernice para que el Estado pueda elegir y enfrentar mercados competitivos, obteniendo
asi ahorros muy sustantivos"”. Tras recibir comentarios del pablico, el estudio sera enviado

como recomendacion al Ministerio de Hacienda.

La FNE analizé una muestra representativa de cémo los diversos organismos publicos
compran lo que necesitan para cumplir sus objetivos, bajo las distintas modalidades. El
resultado: un gran volumen de actos administrativos (solo en licitaciones son unas 500 mil

anuales) con mecanismos de control inexistentes o sobrepasados, que implican costos mas
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altos, ineficiencias y riesgos de corrupcion, para no hablar de los peligros en materia de libre

competencia.

VIiIl. PROBLEMAS EN LAS COMPRAS

Las distintas reparticiones del Estado compran mediante licitaciones publicas, eligiendo
proveedores en los Ilamados "convenios marco” (que agrupan a empresas preseleccionadas
del mismo rubro) o excepcionalmente mediante trato directo, para lo cual deben cumplirse

ciertas condiciones.

Y aunque un uso mas masivo de las licitaciones indicaria mayor competencia, la
investigacion detalla que en el 40% de licitaciones hubo dos 0 menos competidores. Esto
responde a una planificacién deficiente de las compras y limitaciones a la competencia que
se establecen en las bases. Por ejemplo, se licita la adquisicion de l&pices, pero se exige una
marca determinada, pais de origen o cierta calidad, pero sin definirla, lo que queda al arbitrio

del comprador.

En el caso del convenio marco, que buscan agilizar los procesos de compra, la FNE estima
que "no han funcionado de manera competitiva”. De hecho, 78% de las empresas postulantes
a integrar un convenio marco son seleccionadas, lo que implica que no es necesario ofrecer
precios bajos para ser parte. ElI organismo estima que un disefio que priorice la libre
competencia para este tipo de convenios podria haber ahorrado entre US$ 240 millones y
US$ 805 millones anuales al Estado.

El trato directo, que por definicibn no es un mecanismo competitivo, tiene alin mas
problemas. En el 58% de los casos analizados, los organismos publicos incumplieron el
estandar que permite justificar su uso, acudiendo a esta formula por mala planificacion o por

favoritismo.

La FNE sugiere diversos ajustes para mejorar los mecanismos de compra, pero también para
fortalecer la institucionalidad. Esto porque el sistema de control y monitoreo de los procesos
de compra realizados por las entidades publicas afectas a la Ley N°19.886 aparece

sobrepasado.
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Tras detectar diversos incumplimientos respecto de las obligaciones legales, normativas y
establecidas en dictamenes de la Contraloria respecto de las compras publicas, la FNE no
encontrd registros publicos de sanciones a funcionarios publicos que las infringieron. O no

existen sanciones, 0 no son publicas o la fiscalizacion es insuficiente.

Sobre este tema, se propone dotar a ChileCompra de facultades regulatorias. Al carecer de
ellas, en la actualidad "todas las instrucciones que emite son mas bien de caracter voluntario
para los organismos publicos™. También plantea diversas opciones para robustecer el sistema
de fiscalizacién, que junto a la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento "son

esenciales para que se cumpla en forma efectiva cualquier regla que se emita".

Un tema no menor y de futuro: la urgente modernizacién de la plataforma de compras
publicas, que no fue disefiado con una légica digital sino mas bien de papel, con contratos
que se escanean Yy se suben, por ejemplo. Es clave, avanzar en que toda la documentacion
esté en formatos interpretables por computadores para evitar inconsistencias, simplificar

procesos, ademas de reducir los tiempos y costos.
IX. RETOSY NECESIDADES

Entre los principales desafios identificados, ChileCompra ha identificado las siguientes

preguntas:
¢Cémo mejorar la calidad de la informacion?
¢ Como obtenemos informacion necesaria para los principales procesos de negocios?

¢Cémo aprovechar de mejor forma la informacién disponible para tomar decisiones globales

sobre el mercado?

¢Como disponer de informacion estructurada, en vez de documentos en el proceso de

compra?

¢Como tener mecanismos efectivos de validacion de datos en todos los soportes

(estructurado, no estructurados)?

LOGROS Y DESAFIOS
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Cada compra publica responde a una necesidad concreta de la ciudadania que es provista a
través de los servicios del Estado, abriendo un mercado publico de miles de oportunidades a

personas y empresas de todos los tamafios en todo el pais.

X. FOCOS ESTRATEGICOS

Mision Maximizar la Eficiencia

Generar eficiencia en la contratacion

publica con altos estandares y probidad y

Entregar un buen Servicio

transparencia.

Vision Inteligencia de Negocio
Transformar la contratacion publica para

potenciar un Estado moderno, eficiente y Excelencia organizacional

efectivo para los ciudadanos

Fomentar la integridad de todos los actores del

Sistema de Compras Publicas
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XI.

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

\\)
D
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b“

Transformacion digital.
En el 2022 se inicio el
proceso de
implementacion de Ley
de Transformacion
Digital.

DOCDigital esta
operativo con mas de 238
documentos enviados y
292 recibidos.

Sistema de gestion de
calidad y certificacion
1SO 9001:2015

Sistema de gestion de

calidad, implementado
desde el 2010, ha
certificado el 100% de
sus procesos de negocio.

=]

Medicion de indice de
innovacion.

Su primera medicion,
ChileCompra califico
como organizacion
madura en capacidades
para innovar y entregar
servicios acordes a las
necesidades de sus
usuarios, con un
puntaje de un 68,9%.

Enfoque de género.
En 2022 se inicia
levantamiento para la
inclusion de enfoque
de género en los
procesos internos.

Vigente hasta febrero de
2025.

X11. PROYECCION A FUTURO

e Contar con DOCDigital operativo al 100%.

e Fortalecer los procesos internos a través de la medicion y estandares de calidad.

e Mayor participacion en la red de innovadores publicos y fortalecimiento de capacidades
internas mediante programa de mentoria.

e Implementacion de programa de género y MEI asociadas.

e Implementacion de programas internos para estado verde y calidad y experiencia usuaria.
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XI1. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Los beneficios esperados provendrian de dos fuentes. Por una parte, se reducen las barreras
de entrada a los proveedores, lo que aumentaria la posibilidad de participacion para el sector
de pequefias y medianas empresas, y por consiguiente debiese aumentar la competencia. Por
otra parte, la propuesta mejora la capacidad de identificacion de proveedores cuestionables
por parte de los organismos compradores. En su conjunto, se busca aumentar el grado de
eficiencia en la asignacion de proveedores, pues deberia haber mas oferentes y de mejor

calidad.

En términos de costos, se tiene que considerar los costos de la modificacion de la regulacion,
y los costos asociados a la creacién, mantencion y actualizacion del servicio de proveedores

sancionados.

Para la implementacion de las propuestas, se presenta un plan de trabajo de acuerdo con la
importancia del efecto del sistema de compras publicas.

Lo que se cree sustancial son aquellas que se consideran determinantes para la mejora de la
eficiencia del sistema, pues atacan a los incentivos y a los problemas de fondo que se
observan en el régimen actual. Por lo tanto, s6lo la implementacion temprana de estas
propuestas puede llevar al sistema a mayores niveles de eficiencia, pues son las condiciones

necesarias para que el resto de las propuestas puedan generar beneficios significativos.
XIV. PROPUESTAS SUSTANCIALES

Las propuestas sustanciales que debiesen priorizarse para aumentar la eficiencia en las

compras y contrataciones publicas son:

e Posibilitar traspasos en el presupuesto para fomentar el ahorro real en los gastos
corrientes de las compras publicas. Disminuye los incentivos a gastar los recursos al
final del afio y aumenta los incentivos al ahorro de los encargados de las compras

publicas.

e Aumentar las exenciones de auditoria ex-ante para compras publicas. Reduce los
tiempos e incertidumbre de los procedimientos de compra. Méas importante ain, reduce

los incentivos a fragmentar las compras.
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e Creacion de una carrera de desarrollo profesional sobre adquisiciones publicas. Reduce
el problema de agencia, pues aumenta los incentivos a tener compradores publicos
altamente calificados y que sean responsables de las decisiones de adquisiciones.
Mejora la gestion de compra y aumenta el ahorro.

e Instalar la practica de realizar adquisiciones conjuntas a través de diversos mandatarios.
Aumenta los incentivos a realizar compras de mayor volumen y aprovechar las

economias de escala de las adquisiciones.
XV. PROPUESTAS COMPLEMENTARIAS PARA LA MEJORA.

Las propuestas complementarias son aquellas que tienen un impacto menor a las propuestas
sustanciales, pero que atacan diversos problemas que afectan la eficiencia. Estas propuestas
debiesen ser implementadas ya sea en conjunto o después de las propuestas sustanciales, de

manera de potenciar las ganancias de eficiencia, estas son:

o Crear roles de gestores de categoria y peritos de adquisiciones. Reduce el problema de

agencia y provee experiencia y conocimiento para las decisiones de compra.

e Vincular la planificacion de las adquisiciones con el control de la ejecucion
presupuestaria. Disminuye las ineficiencias en la planificacion y ejecucion del

presupuesto.

e Fomentar la préctica de realizar consultas al mercado. Reduce las asimetrias de
informacién del proceso de compras publicas y aumenta la probabilidad de tener

adquisiciones exitosas.

e Incorporar nuevos procedimientos administrativos de adquisicion. Aumenta la
flexibilidad a la ejecucion de la compra, reduce los costos de negociacion y potencia la

agregacion de demanda.

e Definir las reglas para aceptar ajustes de contratos durante su ejecucion. Reduce la
asimetria de informacion y la incertidumbre si fuese necesaria una modificacion de

contrato.
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XVI. CONCLUSIONES

Se ha revisado el sistema de compras y define los espacios de intervencion para mejorar los
niveles de eficiencia. Asi, se comienza con una revision el sistema de compras publicas del
pais, desde sus origenes y configuracion actual. La relevancia de esta seccion radica en que
se explora el sistema de compras publicas mas alla de ChileCompra, pues suele pensarse que
el unico sistema de compras es ChileCompra, siendo esta institucion sélo uno de los actores
facultados para la administracion de compras y contrataciones publicas.

Adicionalmente, se presenta la teoria de agencia en las compras publicas, especificando a los
actores que tienen el rol de agente y/o principal. De esta seccion se desprende que en un
sistema de compras publicas existe mas de un agente y de un principal y sucede que hay méas
bien una cadena de agentes y principales. Esto seria crucial si se quiere aumentar la eficiencia,

pues se debe distinguir en qué etapa de la cadena de agente-principal se desea intervenir.

Posteriormente, este estudio profundiza los incentivos y los efectos en la eficiencia del
sistema del comportamiento tanto de los agentes como de los principales. Asi, se identifica
el comportamiento oportunista de los contribuyentes; comportamiento burocratico, aversion
al riesgo y bajo nivel del esfuerzo por parte de los agentes publicos, entre los que se destacan
los funcionarios de compras, funcionarios del Estado, Ministerio de Hacienda y
ChileCompra; y finalmente, se reconoce la colusion tanto entre comprador-proveedor y entre

proveedores.

Por altimo, se ofrecen una serie de recomendaciones, de manera de disminuir los problemas
de agencia y alinear los incentivos para la bldsqueda de eficiencia conjunta. Entre las
propuestas se destacan las propuestas sustanciales y propuestas complementarias,

dependiendo de los incentivos y problemas que pueden en alguna medida corregir.

Las propuestas complementarias, aungque con un impacto menor, ayudan a corregir una serie
de ineficiencias del sistema. Entre este tipo de propuestas se destacan: (i) crear roles de
gestores de categoria y peritos de adquisiciones; (ii) vincular la planificacion de las
adquisiciones con el control de la ejecucion presupuestaria; (iii) fomentar la practica de

realizar consultas al mercado; (iv) incorporar nuevos procedimientos administrativos de
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adquisicion; (v) definir las reglas para aceptar ajustes de contratos durante su ejecucion; y

(vi) fomentar la aplicacién del principio de buena fe y sanciones por su infraccion.

Se considera fundamental proceder a la implementacion de las propuestas sustanciales en
primer lugar, pues sin la alineacion de los incentivos presentes tanto para los compradores
como proveedores, las ganancias de eficiencia serian limitadas.
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MODULO 5

I. INTRODUCCION

La transparencia en los procesos de compras publicas es fundamental para garantizar la
eficiencia, equidad y legalidad en el uso de los recursos publicos. En este contexto, las
comunicaciones desempefian un papel crucial al facilitar la apertura y visibilidad de dichos
procesos. La importancia de las comunicaciones en la transparencia de las compras publicas

radica en varios aspectos clave.

En primer lugar, las comunicaciones transparentes promueven la igualdad de oportunidades
para los participantes en los procesos de adquisicion. Al proporcionar informacién clara y
accesible sobre los requisitos, plazos y criterios de seleccion, se asegura que todos los
proveedores tengan las mismas posibilidades de competir de manera justa. Esto contribuye a
prevenir practicas discriminatorias y fomenta la participacion de una amplia gama de

proveedores, incluyendo pequefias y medianas empresas.

Ademas, las comunicaciones transparentes fortalecen la rendicion de cuentas de las entidades
gubernamentales. Al mantener a los interesados informados sobre cada etapa del proceso de
compras, se genera confianza en la gestién de los recursos publicos y se permite una
supervisién mas efectiva por parte de la sociedad civil, los medios de comunicacion y otros
organismos de control. La transparencia en las comunicaciones también actia como un
elemento disuasorio contra la corrupcion, ya que reduce las oportunidades de practicas ilicitas

al exponer los procedimientos a la luz publica.

Otro aspecto relevante es la eficiencia en la ejecucion de los procesos. La comunicacion
efectiva agiliza la interaccion entre los compradores y los proveedores, reduciendo posibles
malentendidos y facilitando la resolucion de dudas o problemas en tiempo real. Esto no solo
acelera el ciclo de compras, sino que también mejora la calidad de las propuestas y contribuye

a la toma de decisiones informadas.
I1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el actual comportamiento de los procesos de compras publicas en el aparato publico,

mostrando sus deficiencias y eficacias, tanto en normativa como en metodologias. Revisar la
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gestion de gobierno para las mejoras del sistema de compra de bienes y adquisiciones de
servicios y, reflexionar respecto de las politicas publicas que se podrian aplicar en un futuro

para modernizar la gestion de compras.
I11. OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer la relacion entre comunicaciones publicas y la transparencia en los procesos de
compras publicas en Chile, en especial los desafios que debe enfrentar el Estado al momento
de determinar una politica publica respecto del manejo de las comunicaciones y la forma en
que esto afecta la gestion de eventos criticos o de crisis a nivel nacional, relacionado

especialmente con la transparencia.
IV. FAKE NEWSY LA TOMA DE DECISIONES

Disponer de un pensamiento critico e independiente es clave a la hora de tomar decisiones
de forma libre. Las fake news, por su naturaleza, el contenido y objetivo que persiguen,
impiden la construccion de un juicio racional y bien formado. Al no disponer de base factica,
distorsionar la realidad y desprestigiar aquellas informaciones contrarias a estas noticias
falsas, condicionan de forma negativa la toma de decisiones de los individuos que consumen
este tipo de contenidos. La base de pensamiento de la ciudadania se puede ver afectada por
la proliferacion de estas noticias falsas. Debido a que no cuentan con toda la informacion a
la hora de formar un juicio propio, la calidad del resultado de sus acciones no seréa la misma
que si tuviesen total conocimiento del tema en cuestion. Un ciudadano no es libre a la hora
de decidir si la l6gica que sigue cuando actla se rige por informaciones o conocimientos

falsos, que son propagados por las fake news.

El auge de las noticias falsas ha supuesto, por lo tanto, un golpe a la calidad de la democracia,
debido a la influencia de éstas en los procesos de eleccion de los candidatos y la
desinformacion que imprimen en la opinion publica respecto a los asuntos publicos. Una
opinion publica bien formada, que disfrute de un pensamiento critico y libre, es beneficiosa
para la democracia, ya que dispondra de una gran variedad de puntos de vista con respecto a
los temas a debate en las politicas publicas, de forma que sera dificilmente manipulable y

maleable. Este grupo se moverda méas por argumentos racionales que sentimentales. Por el
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contrario, una opinion publica desinformada, cuya légica se base en informaciones falsas y
de fuente desconocida, tenderé a ser manejable por quienes dominen una retorica sentimental.

En resumen, la calidad de la informacion que maneja la opinién puablica repercutira en la
capacidad de esta de formar un pensamiento critico y libre. Las fake news se oponen a este
principio, al primar los contenidos sensacionalistas sobre las noticias contrastadas y
racionales. Una democracia sélida no se puede explicar sin una opinion publica bien
informada, que fomente un debate rico y que dé lugar a politicas pablicas que mejoren la

calidad de vida de la ciudadania.

Otros . 4,2%

Por una humorada mal entendida [INIZI996N
Por el simple hecho de generar contenido [EEENE0EZN
Por pura inconsciencia [EIN24189%0

Por venganza [EENS05%N
Para enaltecer algo o a alguien [NS73%00

Para quien las genera creer que puede sacar un beneficio
personal o para el colectivo al que pertenece

Para perjudicar la imagen y reputacion de personas u
organizaciones

Imagen 6: ¢ Por qué se generan las noticias falsas?

Las dos opciones con mas peso por las que se generan noticias falsas son “para perjudicar la
imagen y reputacion de personas u organizaciones” y “para quien las genera creer que puede
sacar un beneficio personal o para el colectivo al que pertenece” y tan solo un porcentaje

muy pequefio “por una humorada mal entendida”.
V. LA POLARIZACION DE LA OPINION PUBLICA

La polarizacién de la opinion publica es otra de las consecuencias de la proliferacion de las
noticias falsas, unida a la tendencia de las redes sociales en segmentar las noticias atendiendo
a criterios de filiacion de sus usuarios. Como vimos plataformas como Facebook promueven
la construccion de comunidades solidas diferenciadas segun los temas que tratan, dentro de
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las cudles se encuentran grupos con opiniones o posturas muy marcadas. Estos puntos de
vista son muy dificiles de modificar, incluso rechazan informaciones o publicaciones
contrarias a esa forma de pensar. De esta manera, esas comunidades se configuran como un
espacio cerrado en el que se comparten contenidos enfocados a reforzar esa ideologia comun
y se censura toda aquella publicacion que ponga en duda la idea que defiende dicho grupo.
Dentro de estas camaras de eco no existen posturas intermedias, ya que los miembros de las
mismas publican contenido que solo favorece su posicién ideoldgica, negando o atacando la
existencia de aquellas opiniones contrarias. Las noticias falsas encuentran en estos nodos
digitales, como vimos en la introduccion, un terreno propicio para su cultivo y expansion.
Acttan como reafirmantes de opiniones dentro del grupo y como armas arrojadizas a quien
piensa distinto. De esta forma, se polariza la forma de pensar y fomenta la division en dos
polos de pensamiento, dos extremos antagonicos. "Los usuarios adquieren informacion que
refuerza su narrativa preferida, incluso aunque contenga afirmaciones falsas, e ignoran la

informacion disidente".

La polarizacion de la opinion puablica tiene consecuencias muy negativas para el debate
publico también, ya que castiga aquellas posturas que tratan de buscar una opiniobn mas
racional y no coinciden con lo que promulgan ambos extremos. Si los dos polos se atacan
mutuamente, las personas que defienden argumentos racionales sufren la descalificacién de
ambos extremos. De esta forma, se desplazan las posturas intermedias del debate por parte
de los dos polos, que quedan como Unicos puntos de vista referenciales. Esto da lugar a una
radicalizacion del debate publico, al fomentar los extremismos en detrimento de posturas

racionales que enriquezcan dicho debate.

VI. LAS COMPRAS PUBLICAS EN CHILE: COMUNICACION
PUBLICA

El portal ChileCompra fue disefiado entre los afios 1998 al 2002, es un sistema que permite
informar las demandas y los resultados de las contrataciones de bienes y servicios del

Gobierno, con distintas funcionalidades para los proveedores y publico en general.

El Estado requiere de insumos para su funcionamiento y para prestar servicios a la ciudadania

a lo largo de todo el pais. Ministerios, hospitales, municipios y Fuerzas Armadas, entre otros
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850 organismos publicos, necesitan desde alimentos perecibles y no perecibles, articulos de
escritorio y computadores, hasta servicios de hoteleria, tratamientos médicos y transporte,

entre otros.

Para comprar y contratar lo que necesita, las entidades utilizan la plataforma transaccional
de ChileCompra, www.mercadopublico.cl, que retine en un solo lugar la demanda de los

compradores publicos y la oferta de miles de proveedores.

Asi, la Direccion ChileCompra es la institucion encargada de administrar esta plataforma,
funcionando con un marco regulatorio uUnico, basado en la transparencia, la eficiencia, la

universalidad, la accesibilidad y la no discriminacion.

Se trata de un servicio publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, y
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Fue creado con la Ley de

Compras Publicas N° 19.886 y comenz0 a operar formalmente el 29 de agosto de 2003.

La Direccion ChileCompra busca generar eficiencia en la contratacién publica con altos
estandares de probidad y transparencia, a través de la plataforma de Compras Publicas, que
conecta las necesidades de compra de los Organismos Puablicos con la oferta de los

Proveedores.

El sistema de informacion ofrece a los compradores un marco de compras eficiente,
transparente y a los proveedores, un espacio para ofertar sus productos y servicios, con reglas

y herramientas comunes.

Vela por el buen uso de los recursos publicos en las compras del Estado a través de compras
colaborativas de los organismos, dispone de una Tienda Electronica de Convenios Marco
dentro de www.mercadopublico.cl que contiene productos y servicios estandarizados y de
alto uso por parte de los organismos del Estado, los cuales son licitados por ChileCompra
mediante el mecanismo de Licitacién Pablica para obtener mejores precios, disminuir la

burocracia y aumentar la competitividad.

Asimismo, la Direccion ChileCompra asesora a organismos del Estado en la generacion de
compras coordinadas y/o conjuntas, con el fin de agregar demanda mediante un

procedimiento competitivo para lograr ahorros y reducir costos de transaccion.

75



Por otra parte, se dispone de otras herramientas como Compra Agil, una modalidad de
compra abierta, de amplio acceso y competitiva en la que los organismos publicos pueden
adquirir de manera expedita a través de www.mercadopublico.cl bienes y/o servicios por un
monto igual o inferior a 30 Unidades Tributarias Mensuales, UTM (articulo 10 bis de este

Reglamento).
VII. ENTIDADES QUE USAN SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS.

Ademaés de servicios de capacitacion gratuita y en linea, tanto para compradores publicos
como para empresas que estén interesadas en participar del mercado de las compras publicas

y transformarse en proveedores del Estado.

Segun la Ley 19.886 de Compras Publicas, los organismos del Estado deben realizar sus
adquisiciones a través de Mercado Publico. ¢Quiénes? Las entidades que se rigen por esta
normativa entre las que se cuentan los ministerios, subsecretarias y los servicios publicos
dependientes de cada uno de ellos, ademas de municipalidades, universidades estatales,
hospitales y servicios de salud; la Contraloria General de la Republica y las Fuerzas Armadas
de Orden y Seguridad.

El Poder Judicial, el Congreso Nacional, el Ministerio Publico el Banco Central y las
Empresas Publicas creadas por ley, no tienen la obligacion de utilizar la plataforma. Sin
embargo, bajo el principio de transparencia, algunos de estos han accedido voluntariamente
a transar en nuestra plataforma, como es el caso de la Camara de Diputados, el Senado, el
Consejo Resolutivo de las Asignaciones Parlamentarias y la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial. Asimismo, la Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas - Emaza, las
Empresa Portuarias de Antofagasta e Iquique, Metro S.A, y las Fundaciones La Familia,

Orquestas Juveniles e Infantiles de Chile y Prodemu.

En total suman mas de 850 organismos que pueden comprar de forma autonoma a traves de
nuestra plataforma, sea por la modalidad de Convenio Marco, licitaciones publicas o privadas

o0 tratos directos.
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El Sistema de Compras Publicas de Chile, es el conjunto de instituciones (normas),
organismos publicos, practicas y objetivos cubiertos por la ley N° 19.886, con excepcion de
los municipios. Por lo tanto, quedan también fuera su alcance las obras publicas y

consultorias licitadas por el MOP y las obras publicas licitadas por los SERVIU.

La Ley de Compras mencionada entro en vigencia en el afio 2003 y en 2004 fue aprobado su
Reglamento, el cual ha tenido posteriormente numerosas modificaciones. Su propdésito
fundamental, de acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Hacienda, fue "Contribuir a la
eficiencia y transparencia en la gestion publica en la adquisicion de bienes y servicios
mediante la apertura del mercado de las compras publicas y la mejora de las capacidades de
compra de los funcionarios encargados de las mismas, a los que se juzgaba como probos,
pero carentes de conocimientos en materias especificas requeridas para ejecutar las compras.
Con la entrada en vigencia de la Ley se cred la Direccion de Compras y Contratacion Publica
(DCCP o Direccion ChileCompra). Significo también que las compras publicas se realizaran

en un sistema electronico disponible sin costo para todos los usuarios a través de Internet.

Por su parte, la incorporacién de los organismos publicos fue gradual desde 350 instituciones
el 2003 a méas de 650 el 2016 incluidos los Ministerios, intendencias, las municipalidades,
hospitales publicos, FAs., las policias, universidades estatales, entre otros. Los montos
transados han sido crecientes, excepto en los dos ultimos afios (2015-2016) que se han
mantenidos estables en una cifra de $6.8 billones (4,2% del PIB) con 95.000 proveedores que

han transado al menos una oferta en los tltimos 12 meses.
VIIl. EVALUACIONES SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

El Sistema de Compras Pablicas ha sido sometido a diversas evaluaciones internacionales y
también nacionales, entre las primeras destacan el CPAR 2004 y CPAR 2008 cuya
responsabilidad ha recaido en el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), respectivamente. Respecto de esta Gltima evaluacién, se concluyd que
Chile contaba con un sistema de Compras y Contrataciones Publicas robusto, electrénico,
moderno y eficiente, a traves del cual se realizaban transacciones de la mayor parte de las
compras y contrataciones publicas del pais. Sin embargo, se plante6 como pendiente
consolidar la relacion entre los sistemas de compras de los servicios y los sistemas de gestion

presupuestaria; en particular, el Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE).
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Entre las evaluaciones nacionales se destacan la que realiz6 la Comision de
Perfeccionamiento de las Compras Publicas el afio 2013, la evaluacion comprensiva del gasto
institucional de la DCCP el afio 2015, entre otras, que se detallan en el Contexto Pais de este
informe. Es claro que la presente evaluacion se inserta dentro de este contexto y obedece a
la necesidad de establecer evaluaciones sistematicas y recurrentes con indicadores y métricas
claras necesarias para el mejoramiento del Sistema de Compras Publicas.

La Metodologia MAPS (Methodology for Assessing Procurement Systems) desarrollada por
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) y bancos
multilaterales, es un instrumento muy utilizado para evaluar los sistemas de contrataciones
publicas en distintos paises del mundo y fue sometido durante el afio 2016 a un proceso de
revision para adaptarlo a los retos actuales. Esta revision tuvo como eje algunos principios
fundamentales que deben guiar el disefio y el funcionamiento de los sistemas de compras
pablicas, tales como el valor por el dinero, la transparencia, la equidad y el buen gobierno.
Adicionalmente, se integraron elementos de contexto para asegurar que la aplicacion del
MAPS contribuya a lograr una mayor efectividad en las compras publicas. Entre estas
consideraciones estan los objetivos nacionales de politica pablica, incluyendo areas como el
desarrollo sostenible, el apoyo al sector privado, la reforma del servicio civil, etc.

Un aspecto medular de la Metodologia MAPS lo constituye su Sistema de Indicadores el cual

descansa en cuatro pilares:

1. Marco Legal, Regulatorio y de Politicas.
2. Marco Institucional y Capacidad de Gestion.
3. Operaciones de Adquisiciones y Préacticas de Mercado.

4. Rendicion de Cuentas, Integridad y Transparencia.

Cada pilar tiene un namero de indicadores y subindicadores a ser evaluados, estos a su vez

se componen de criterios que orientan la evaluacion.

El proceso de revision del MAPS es un esfuerzo cooperativo de un grupo de trabajo que
incluye tanto a paises como a organismos internacionales. Con el objetivo de asegurar una
amplia participacion y contribuciones tanto del sector pablico como del privado, incluyendo

a la sociedad civil, y de testear la nueva metodologia en condiciones reales, se llevaron
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adelante una serie de consultas publicas, y se estan realizando actualmente evaluaciones en

fase piloto en Chile, Noruega y Senegal.

A finales de 2016, el Gobierno de Chile, y en particular ChileCompra, ha tenido una activa
participacion en el grupo de trabajo para la revision del MAPS a través de la direccion de
dicha institucion y funcionarios, ha solicitado que el pais pueda ser incluido dentro del grupo
de paises en los cuales se realizaria la evaluacion en fase piloto. Esta participacion es una
sefial del compromiso del pais, no s6lo con la construccion colaborativa de una herramienta
de evaluacion robusta y validada a nivel internacional, sino también con la mejora y el
fortalecimiento de su sistema de contrataciones publicas. Para ello ha solicitado el apoyo del
BID.

Este ejercicio sirve para obtener informacion sobre la situacion actual del sistema de compras
publicas de Chile y para ayudar a identificar sus fortalezas y debilidades para lograr mejoras
en su capacidad. La evaluacion ha sido muy importante para tener un diagndstico preciso
sobre los resultados de las reformas implementadas en los ultimos afios en el pais, y
fundamentalmente para identificar un conjunto de brechas que todavia presenta el sistema
respecto de las mejores préacticas internacionales, asi como una serie de acciones que puedan
contribuir a cerrarlas. De este modo, el resultado de la evaluacion es un insumo fundamental
para la preparacion de un plan de reformas que el pais deberia encarar para fortalecer su

sistema de adquisiciones publicas.

Adicionalmente, la evaluacion piloto ha permitido detectar algunas debilidades de la nueva
version de la metodologia y proporcionar informacion y sugerencias que seran enviadas al
grupo de trabajo de revision del MAPS para que se evalué su inclusion en la version final de

la metodologia.

Las compras publicas son una de las actividades mas vulnerables al mal uso de los recursos
publicos de hecho, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) el 57% de los casos de soborno tienen relacion con las compras gubernamentales.
Es por ello por lo que la misién de ChileCompra sea generar eficiencia en la contratacion

publica velando por altos estandares.
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IX. RESPONSABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA DE
COMPRAS PUBLICAS.

RESPONSABILIDAD

La Direccion de Compras y Contratacién Publica no se hace responsable por errores,
omisiones caidas cero temporales del sistema provocados por cualquier causa, propios o de
terceros, ni por cualquier inexactitud, error u omision de la informacion distribuida a través
de este, ni de la oportunidad y contenidos de los correos electrénicos que este Sistema genere.
Se deja constancia que la informacion y contenido de los documentos publicados es de

responsabilidad de usuarios que las publican y envian.

Asimismo, no sera responsable por la interrupcion en la recepcion de e-mails producto de la
intervencion de algun ISP (Internet Service Provider), ni garantizara los tiempos de respuesta
del Sistema, més alla de la puerta de sus servidores en los que se encuentra alojado el software

del sistema de Informacion.

La veracidad, integridad y completitud de la informacion sera responsabilidad del usuario
que la ingresa en www.chilecompra.cl, para lo cual se atendera a las claves de acceso bajo

las cuales se publica la informacion.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica no seré responsable de los actos contratos
(incluyendo convenios marco) que se generen entre los Organismos Publicos (demandantes)
y los Proveedores (oferentes), como consecuencia de la utilizacion de www.chilecompra.cl,
como tampoco de la fijacion de criterios de evaluacion, ni de los resultados en los procesos
de adquisicion que se lleven a cabo a través del Sistema.

Tampoco sera responsable de los virus que puedan contener los documentos que adjuntan los
usuarios del sitio. Sera responsabilidad de cada usuario velar por que los archivos que sube

al sitio no tengan virus de ninguna especie.

Las estadisticas e informes disponibles en www.chilecompra.cl son meramente referenciales

y no comprometen a la Direccion de Compras y Contratacion Publica ni al Estado de Chile.
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DISPONIBILIDAD

El Sistema de Informacidn cuenta con un servicio de provision de plataforma tecnoldgica de
alta disponibilidad, razon por la cual las indisponibilidades, sean totales o parciales son
excepcionales y no habilitardn a los Organismos Publicos a efectuar sus procesos de
contratacion fuera del Sistema de Informacidn, salvo en los casos especialmente establecidos

en la legislacion vigente.

En efecto, las indisponibilidades que se prolongan por breves periodos solo generan la
necesidad de volver a ejecutar la parte del proceso pendiente, pero no justifican que el mismo

se realice por otros medios.

La Direcciéon de Compras informard oportunamente cuando la plataforma o alguna de sus

funcionalidades se encuentren parcial o totalmente fuera de servicio.

Asimismo, acreditara caidas de Sistema que se prolonguen por mas de 24 horas seguidas, las
que podran ser consideradas, a juicio de cada Organismo Publico causal suficiente para
ejecutar el proceso o etapa de este fuera del Sistema de Informacion. Dichas acreditaciones

seran informadas diariamente.

X. COMUNICACION DIRECCION COMPRAS PUBLICAS CON
USUARIOS SISTEMA CHILECOMPRA.

1) Correos electrénicos enviados por el sistema de informacion a proveedores durante

el proceso de contratacion

El medio oficial de publicacion de las Oportunidades de Negocio o procesos de contratacion

es el Sistema de Informacién www.chilecompra.cl, en cada uno de sus ambientes.

Los correos electrénicos, enviados por el Sistema de Informacién, constituyen una facilidad
de aviso de alerta, por tanto, no corresponden al medio oficial de publicacion. Por ello, es
recomendable revisar periodicamente el Sistema de Informacion en las paginas que
corresponden, en particular en el Escritorio del Proveedor, para informarse de las etapas y
desarrollo de los procesos de adquisicion, que han sido previamente seleccionados por el

proveedor para recibir informacion y mensajeria.
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Lo anterior, dado que el sistema de informacion s6lo notificard por correo electronico
aquellos procesos de adquisiciones que han sido filtrados o configurados por el propio

proveedor.

Los principales correos electronicos de alerta que genera el Sistema de Informacion a los
proveedores, y que los proveedores pueden filtrar o configurar, son los siguientes:

e Publicaciones: Correo resumen 0 correo uno a uno que se envia a todos los
proveedores inscritos en el o los rubros seleccionados por el Organismo Publico al
momento de publicar, siempre que los proveedores lo hayan asi configurado. Cada
proveedor podra elegir una u otra modalidad.

e Modificacion de adquisiciones: Este correo se envia cada vez que ocurre un cambio
en las bases o términos de referencia publicados. La notificacion de modificacién es
enviada solo a los proveedores que hayan seleccionado la opcién de seguimiento del

proceso.

e Adjudicacion: Este correo se envia cuando son publicados en el sistema de
informacién los resultados del proceso. Esta notificacién es enviada sélo a los

proveedores que hayan seleccionado la opcion de seguimiento del proceso.

e Orden de Compra: Este correo se envia al proveedor en el momento en que el
organismo publico le envia la orden de compra; cuando le solicita la cancelacion de

ella o cuando se cancela su envio.

¢ Notificacion a proveedores descartados: en las etapas del proceso de adquisicion.
Este correo se envia a todos los proveedores descartados del proceso respectivo. Esta
notificacion es enviada sélo a los proveedores que hayan seleccionado la opcion de

seguimiento del proceso.

Es importante destacar que la lista de participantes en una adquisicion puede variar durante
el periodo de publicacion, como resultado de la incorporacion de nuevos proveedores a través

de la funcionalidad de activar ID.
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2) Centro de ayuda chile compra

A través del centro de ayuda https://ayuda.mercadopublico.cl/, se promueve la autorizacién
mediante secciones de ayuda, tutoriales e infografias y formularios con clave Unica para
realizar requerimientos, manteniendo con ello una comunicacion directa con los usuarios del
sistema, entregando la informacion solicitada de manera inmediata y que permita la correcta

utilizacion del sistema.

56 %
A través de autoatencion

392.251
Atenciones
44 %

A través de canales chat

Imagen 7: Atenciones Centro de Ayuda afio 2022

3) Reclamos Proveedores

Los reclamos de proveedores resultan en otra método por el cual se comunican con el Estado,
para hacer valer sus derechos respecto de los procesos de adquisiciones a través de

www.chilecompra.cl.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica derivara dichos reclamos a los Organismos
Publicos aludidos, para que respondan de manera completa y oportuna a los reclamantes. Sin
embargo, no es la responsable de los contenidos y alcances de dichas respuestas. En caso de
disconformidad por parte del reclamante, éste podréa reactivar el reclamo, siguiendo el mismo

conducto a través del sistema de informacién.

Los Organismos Publicos son los responsables de emitir respuestas completas, precisas y
oportunas, a todos los reclamos que se realicen en su contra, aun cuando quien lo efectle no

haya participado directamente en el proceso cuestionado.
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La Direccion de Compras y Contratacion Publica, podra derivar los reclamos a las instancias
contraloras, fiscalizadoras o judiciales, atendido la entidad y gravedad del reclamo

presentado.
4) Encuesta Cadem a proveedores del estado

El Estado, como parte de su estrategia de comunicacion encarga periodicamente a entes no
gubernamentales la aplicacion de encuestas. En el afio 2018 se encargd a CADEM la
aplicacion del trabajo de campo de una encuesta para conocer las percepciones y experiencias
respecto a practicas anticompetitivas en la compra y contratacion publica, asi como la

existencia de problemas en el proceso.

De esta manera, se realizaron 2.288 entrevistas a proveedores registrados (asociados
fundamentalmente a los rubros de "Construccién”, "Comercio al por mayor y menor,
Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas” y "Otras actividades de servicios") de

un universo de 64.305 proveedores, con un margen de error del 2% y con 95% de confianza.

Los datos mostraron que la experiencia en el Mercado Publico chileno se considera en su
mayoria como buena 0 muy buena (66%), fundamentalmente entre las empresas medianas y

grandes y que llevan mas tiempo ofertando sus bienes y/o servicios al Estado.

No obstante, a nivel especifico se evidencian dificultades asociadas a la elaboracion de bases
dirigidas con caracteristicas especificas que posee un proveedor determinado (79%) o la

existencia de reclamos y preguntas sin respuesta por parte de las instituciones publicas (73%).

A cerca de la competencia en el proceso licitatorio, se evallan positivamente (con notas 6 y
7) el lenguaje utilizado para explicar el producto y/o servicio requerido (36% de los
entrevistados) y los plazos establecidos para el proceso de adjudicacion (35% con nota 6 y
7). En contraposicién, las categorias peor evaluadas son las especificaciones técnicas
presentes en las bases (46% evalla con notas entre 1y 4) y los aspectos econémicos sobre el

producto o servicio con un 48% entre las notas 1 y 4.
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5) Entrevistas a proveedores: las compras publicas desde la vision de los proveedores

CADEM un analisis cualitativo de un conjunto de entrevistas aplicadas a 43 oferentes o
proveedores con el objetivo de comprender la manera en que opera el sistema de compras

publicas en el pais y asi identificar las principales dificultades que éstos enfrentan.

Se observd que las apreciaciones distan de ser homogeneas, toda vez que ellas se ven
influenciadas por la experiencia que cada proveedor ha tenido al contratar con el Estado. No
obstante, se identifican como nudos criticos la excesiva burocracia (vista en términos
peyorativos) dentro del proceso, la exigencia de especificaciones de dificil cumplimiento por
parte de los oferentes y la presencia de importante asimetria de informacién entre quien
ofrece y quien demanda y la presencia de barreras de entrada al Mercado Publico. Todo lo
anterior se enmarca en un sistema de bajo conocimiento de la normativa vigente por parte de
los proveedores, aun cuando la califican de forma positiva, y de la negativa percepcion que

el proveedor tiene respecto del funcionamiento del Estado.

Xl. ANALISIS DE CALIDAD DE DATOS DE PROPIEDAD DE
EMPRESAS PROVEEDORES DEL ESTADO

Un constante problema al momento de transparentar el actuar de los proveedores del Estado,
es la falta de datos respecto de su constitucién, posibles conflictos de interés y otras trabas a
la transparencia que podrian eventualmente importar faltas a la ética, a la probidad publica o

inclusive eventuales faltas y/o hechos delictuales.

La Contraloria General de la Republica, la Fiscalia Nacional Econdémica y la Unidad de
Analisis Financiero, entre otros, deben cautelar las normativas que regulan las
incompatibilidades entre los compradores publicos y los proveedores del Estado. Entre otros,
destaca la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
Ley 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, Ley
20.880 sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de los Conflictos de Interés. Pese
a estas normativas, importantes para la probidad del Estado, el actual acceso a informacién
de los socios duefios de las empresas proveedoras del Estado es precario, en consecuencia,

no solamente se inhibe el necesario control social entre proveedores acerca de la real
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competencia del sistema de compras publicas, sino también se inhibe el control del propio
Estado.

En este sentido, la informacion disponible sobre los duefios de empresas que venden al

Estado, demostré lo siguiente:

¢ No existe una base consolidada con los datos de los socios duefios de las empresas

proveedoras del Estado, y que ademas sea de libre acceso.

e Existe informacion extraible desde el certificado de socios publicado en el portal de
Mercado Publico, pero para recopilar la informacidn se requiere realizar un script, ya

que la consulta es uno a uno.

e El porcentaje de empresas que tienen disponibles datos en el primer nivel de la malla
societaria es bajo, con s6lo un 42.4% de las empresas activas en los Gltimos cinco
afios No existe un identificador de los socios, como el RUT, sin él, la fiabilidad de

los andlisis, y la capacidad de cruzar informacion baja considerablemente.

Lo anterior implica que exista el riesgo de ocultamiento de relaciones incompatibles entre
compradores y proveedores, que actualmente son imposibles de detectar con la informacién
publica. Sin duda, lo anterior es un argumento relevante para pedir que Chile avance, de
forma urgente, en crear un registro de duefios reales ("beneficial owners™) de empresas, y que

este registro sea transparente cuando empresas hacen negocios con el Estado.

El andlisis de los datos de licitaciones publicas, convenio marco Yy tratos directos tuvo como
objetivo analizar los niveles de competencia o concentracion segin modalidad de compra.
Los analisis estdn disponibles en toda su extensibn en el micrositio

https://compras.observatoriofiscal.cl/.
XIl. CONCLUSIONES

Acerca de las herramientas que la ley nos otorga para el control de la propiedad en la
celebracion de los contratos publicos regidos por la ley N° 19.886, y en especial el proceso

de Licitacion Publica.
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Fue menester para ello desarrollar el concepto de Probidad dentro de la Administracion del
Estado, como se origind y cual es su importancia en el caso de la contratacion publica, habida
cuenta de la afectacion de los recursos publicos usados para la adquisicion de los bienes y
servicios necesarios para el desenvolvimiento de la actividad administrativa y por otro la
necesidad de que el respectivo servicio publico pueda cumplir con la misién que la ley le

encarga para lo cual debe disponer de los medios materiales y humanos pertinentes.

Asi llegamos a concluir primeramente que la comunicacion en las compras publicas se
establece como un principio fundamental en el resguardo de los intereses y que inspira en
general reformas tendientes a garantizar una mayor transparencia y publicidad de los actos
publicos y en especial aquello relacionado con el tema econdmico y de recursos materiales

como lo es la ley.

En este sentido no se puede dejar de recordar que comunicacion y la administracion de las
redes sociales se ha convertido en un precedente, lo que implica una intencion seria de
afianzar ain mas la vigilancia tanto institucional como ciudadana de los actos publicos, sobre
todo en un area tan sensible como es el buen funcionamiento material de los servicios creados

para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Asi, la necesidad de cautelar los recursos pasa necesariamente por vigilar la actividad tanto
de las instituciones como de las personas que trabajan en ellas, a fin de que estos recursos
sean bien adquiridos y utilizados para satisfacer el interés general y no para pagar favores
personales o intereses ajenos a ese deber institucional, para la entrada en el sistema y para el
conocimiento de las ofertas, tanto de los productos necesitados por las instituciones publicas
como de los ofrecidos por los diferentes proveedores, asi como aquellos casos en que, por las
relaciones personales o por razones de moralidad o de politica pablica, no se permite

participar.

También debemos considerar las caracteristicas fisicas técnicas de funcionamiento, no sélo
del organismo publico en su totalidad, sino de cada una de sus divisiones sectoriales,
territoriales, funcionales o de otra indole, que implican adaptar cada compra, cada licitacion,
a una necesidad especifica. Por ello una excesiva regulacion, a la larga, resulta perjudicial si
tenemos que el principal objeto es la satisfaccion de la necesidad del servicio publico, una

necesidad que es de orden material y no precisamente juridica.
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Entonces, la discrecionalidad en si misma no es algo malo, sino un elemento que debe ser
necesariamente conducido a fin de evitar caer en su degeneracién la que conocemos como
arbitrariedad. Para eso existen criterios como la razonabilidad, la legalidad, la eficiencia y
eficacia, el resguardo de los recursos y como guia principal el fin del servicio publico que es

satisfacer necesidades de la ciudadania de forma regular y continua.

Actualmente sobre las comunicaciones para efectos de las compras publicas, debe ser, pues,
el parametro para construir principios que ayuden para determinar limites, a efectos de
proteger el patrimonio publico y hacer efectivo el principio de probidad en la actuacion del

6rgano y sus funcionarios.

En resumen, la transparencia en las comunicaciones respecto de procesos de compras
publicas son un pilar fundamental para garantizar la transparencia en los procesos de compras
publicas. Al proporcionar informacion clara, accesible y oportuna, se promueve la igualdad
de oportunidades, se fortalece la rendicion de cuentas y se aumenta la eficiencia en la gestion
de los recursos publicos, contribuyendo asi al buen funcionamiento de la administracién

publica y al desarrollo sostenible
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MODULO 6

I. INTRODUCCION

La siguiente introduccién y desarrollo de la materia tiene como propdsito abordar tanto los
aspectos positivos como los negativos evaluando la implementacion del sistema de compras

publicas vigente en Chile.

Establecido por la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros
y Prestacion de Servicios y su respectivo Reglamento, el Decreto Supremo N° 250 de 2004
del Ministerio de Hacienda, el actual sistema general de compras publicas ha introducido tres
aspectos novedosos respecto del sistema antiguo y que resultan los pilares operacionales del
régimen de compras vigente en Chile, a saber: el establecimiento del Sistema de Informacion
de Compras y Contrataciones del Sector Publico, marketplace en el cual se adjudican los
contratos y se concretan las adquisiciones de bienes y servicios del sector publico; la
unificacion de la normativa para la contratacion publica y el establecimiento de los convenios
marco como herramienta para la adquisicion cotidiana de bienes y servicios por parte de los
organos de la Administracion; asi las cosas, es posible afirmar que transforman el caracter
del sistema, convirtiéndolo en un sistema que tiende hacia la centralizacion de las labores de
adjudicacién a la vez de ser fuertemente automatizado, lo cual presenta beneficios

operacionales y econdémicos a la vez que costos y aspectos problematicos.

A partir de las herramientas que otorgan el andlisis funcional y el analisis econémico del
derecho, se presentara una revision de la literatura existente sobre los aspectos tedrico-
préacticos presente en un sistema de compras publicas como el establecido por la Ley de Bases
Sobre Contratos Administrativos (LBCA) y su Reglamento, con el propdsito de identificar
las principales ventajas y desventajas, costos y riesgos asociados a la implementacion del

sistema, para finalmente presentarlos como una inecuacion matematica.

Como consecuencia necesaria del proceso de privatizacion de las empresas estatales y la
liberalizacién de la economia ambas como dos caras de una misma moneda en conjunto con
el fendmeno descrito en la dogmatica como "huida del derecho administrativo”, la figura del
contrato administrativo ha adquirido un rol protagonico en la gestion del Estado. Discutida

su naturaleza por un sector de la doctrina en un principio, e incluso resistida por algunos
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ordenamientos juridicos (Alemania, Italia y los paises de la tradicién del common law), los
contratos administrativos se han consolidado en la legislacion nacional como instrumentos
de gestion publica y de intervencidn estatal en la economia, asumiendo que el cumplimiento
de los objetivos de la administracion en funcion de la satisfaccion de las necesidades pablicas
requiere, en mayor o menor medida, la colaboracion activa de los particulares. En ese sentido,

las figuras del aprovisionamiento y prestacion de servicios adquieren central importancia.

Mas alla de las modificaciones legales y reglamentarias que versan sobre cuestiones muy
particulares que se han introducido en el Gltimo tiempo, el sistema de compras publicas esta
pronto a cumplir 20 afios de vigencia. Este sistema de aplicacion general esta configurado en
gran parte sobre lo establecido en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios y su respectivo Reglamento, el Decreto N° 650 de
2004 del Ministerio de Hacienda. Dicha ley se discuti6 en el marco del proceso denominado
de Modernizacion del Estado y se discutié en torno a los estandares de probidad y

transparencia que el sistema de compras publicas debia cumplir.

A pesar del alto impacto que ejerce el Estado sobre el mercado de bienes y servicios, las
evaluaciones del sistema de compras publicas solo han girado en torno a aspectos particulares
es esta, en especifico, los principios que rigen la actividad contractual del Estado aplicados a
la legislacion vigente. Por contrapartida, la necesaria tarea de evaluar sistematicamente no
ha sido del todo abordada. Una evaluacién general como la que se propone en este trabajo
exige analizar las ventajas, desventajas, riesgos y desafios del sistema para su posterior
sistematizacion. Dicho analisis funcional de la legislacion sobre compras requiere ordenarse
en torno al criterio de eficiencia, entendida esta como es la capacidad de lograr un efecto

deseado a través de minimo uso de recursos o tiempo posibles.

En efecto, dicha ley tiene su origen en la década de 1990 en el proceso de reformas
estructurales a la Administracion denominado "modernizacion del Estado”, su discusion se
desarroll6 en medio del revuelo que causO el descubrimiento de numerosos casos de
corrupcion dentro de diversos 6rganos de la Administracion y, debido a esto, la discusion del
proyecto de ley presentado por el Ejecutivo se desarroll6 con miras a elevar los estandares
de probidad y transparencia del sistema de compras publicas; asi, consideraciones centrales

para todo sistema de contratacion administrativa, como las que dicen relacion a las
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implicancias econdmicas de un sistema que estd orientado a gestionar de la forma mas

eficiente posible los recursos publicos pasaron a un segundo plano.

Con todo, desentraniar la l6gica implicita tanto de la Ley como del Reglamento es posible; es
mas, resulta indispensable para la evaluacion del funcionamiento del sistema. Asi, solo se
explica la fuerte presencia formalista y los principios de legalidad, igualdad entre los
oferentes y probidad y transparencia como elementos que informan el sistema de compras
publicas con la finalidad de hacerlo mas eficiente, esto es, en términos econdémicos, que el
funcionamiento del sistema sea lo menos costoso posible para la Administracion y que el
precio final de cada contrato suscrito con un particular esté dentro de los mérgenes del precio

en que dicho bien o servicio se transa en el mercado.
II. OBJETIVO GENERAL

Analizar el actual comportamiento de los procesos de compras publicas en el aparato publico,
mostrando sus deficiencias y eficacias, tanto en normativa como en metodologias. Revisar la
gestion de gobierno para las mejoras del sistema de compra de bienes y adquisiciones de
servicios Y, reflexionar respecto de las politicas publicas que se podrian aplicar en un futuro

para modernizar la gestién de compras
I11. OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar la necesidad de contar con un sistema de evaluacion y control de la gestion publica
en Chile, determinando ventajas y desventajas del mismo, tanto en su aspecto normativo
como préctico, para ser aplicado a su vez al sistema de compras publicas en Chile, con miras

a la transparencia que debe operar en todo actuar de la Administracion Publica..

Profundizar en el sistema de gestion y control de la gestion publica y la forma en que es

aplicado en nuestro sistema de compras publicas.

IV. VENTAJAS DEL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS VIGENTE
EN CHILE

Habiendo reconstruido los objetivos perseguidos por el legislador a la hora de establecer el

régimen de adquisiciones vigente en nuestra legislacion, se desglosaran las ventajas
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funcionales asociadas a los elementos innovadores dentro de la estructura del sistema de
compras publicas; en especifico, se tratardn las ventajas que presenta la creacion de la
Direccion de Compray Contratacion Publica (DCCP) y el establecimiento de procedimientos
de contratacion comunes para la Administracion. Finalmente, y a modo de sintesis, se
presentara una formula matematica que representa la desagregacion de ventajas que presenta
la estructura de contratacion y que influye directamente en la obtencion de precios mas bajos

por parte de la Administracion.
V. LA NECESIDAD DE UN ANALISIS FUNCIONAL.

La elaboracion de un andlisis funcional del todo el sistema de compras publicas configurado
por la Ley y su Reglamento encuentra dificultades en:

e Laescasa literatura nacional sobre analisis global de dicha politica publica, literatura
que concentra sus esfuerzos o en la caracterizacion de los contratos administrativos,
0 en el estudio de los principios informadores de la actividad contractual de la
Administracion, o en aspectos puntuales del sistema.

e Debido a la priorizacion por parte del legislador de los objetivos a cumplir por parte

de la Ley para modificar la forma en que se constituye el mercado publico.
VI. LA DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

La gran novedad introducida por la Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestaciones de Servicios (LBCA) al Sistema de Compras Publicas respecto
del régimen derogado una vez que entrd en vigencia es la presencia de un organismo
descentralizado denominado Direccidén de Compras y Contratacion Pablica. Al contrario de
la antigua DAE, organismo encargado de ciertas adquisiciones publicas al que vino a
reemplazar, la DCCP no realiza directamente las compras del sector publico para la
Administracion de manera centralizada, sino que se constituye como un organismo
encargado la adjudicacion de los contratos para que los organismos publicos emitan
finalmente las 6rdenes de compra. Precisando los &mbitos en que se desenvuelve la DCCP
en este rol de gestion segun el art. 30 LBCA, es posible distinguir los siguientes roles que

cumple, a saber:
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¢ Rol de supervision del funcionamiento del sistema. La DCCP licitara la operacion del
Sistema Electronico de Informacidn e Intermediacion de Compras y Contrataciones del
Sector Publico y velar por su correcto funcionamiento; y administrar, mantener
actualizado y licitar la operacion del Registro de Contratistas y Proveedores.

e Rol de contratacion. La DCCP tendra la facultad de suscribir convenios marco,
pudiendo actuar de oficio o a peticion de distintos organismos de la Administracion;
y licitar bienes o servicios en representacion de uno o méas organismos publicos.

e Rol asesor. La DCCP debe prestar asesorias, tanto para los organismos publicos en
la planificacion y gestion en los procesos de contratacion y adquisicion, como para
los particulares interesados en el funcionamiento de dichos procesos.

¢ Rol de informacion y promocion. En este rol, la DCCP debera ejercer una labor de
difusion hacia los proveedores actuales y potenciales de la Administracion, de las
normativas, procedimientos y tecnologias utilizadas por esta; ademas, debera
promover la maxima competencia posible en los actos de contratacién de
Administracion, desarrollando iniciativas para incentivar la participacion de la mayor

cantidad de oferentes.
VIl. PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS 2023

Este proceso, que se traduce en un programa formativo y la rendicion de una prueba final,
permite a funcionarios que se desempefian en abastecimiento a adquirir las competencias
necesarias para operar la plataforma www.mercadopublico.cl y realizar las compras para sus

respectivas instituciones.

Se inicid un nuevo proceso de Certificacion de Competencias en compras publicas, que este
afio incorpora importantes novedades. El proceso se mantendra abierto de manera continua,
por lo que los participantes no tendran que esperar una fecha para avanzar, pudiendo cumplir

con los cursos e-learning y rendir la prueba en los plazos considerados tras la inscripcion.

Ademas, como parte de la simplificacion del proceso también se redujo de cuatro a tres los
niveles de competencia, fortaleciendo al nivel avanzado que se fusioné con el nivel experto;
al mismo tiempo que se abrieron cupos especificos para la ciudadania y particulares para

avanzar mas alla del nivel bésico.
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VIII. INSCRIPCION EN EL PROCESO

Cada usuario y usuaria sera responsable de inscribirse en el sitio capacitacion.chilecompra.cl

en el periodo indicado por ChileCompra en la seccion de Certificacion.

e Una vez inscrito, tendras 2 0 4 meses (segun tu nivel de competencia) para cumplir
con los cursos y rendir la prueba.

o Debe inscribirse oportunamente antes de termine la vigencia de la Certificacion.

Tienen la obligatoriedad de participar y certificar sus competencias los compradores del
Estado creados en Mercado Publico y aquellos con perfil observador, es decir quienes tienen
acceso a la informacion de la plataforma transaccional con el fin de controlar, monitorear y

auditar procesos de compra.

Pueden participar particulares y ciudadania, y habré una cantidad de cupos limitados y podran

certificar en el nivel basico y seguir el ciclo de formacion avanzando a los siguientes niveles.
IX. PROGRAMA FORMATIVO DE CERTIFICACION

Los niveles de competencia seran tres: basico, intermedio y avanzado (con mas horas de

entrenamiento).

A través de las Rutas de Aprendizaje se entregara orientacion para elegir los cursos y charlas
virtuales mas acordes al nivel de cada competencia y a las labores que realiza en cada

institucion.

Al certificarte en un nivel de competencias se podra esperar al siguiente periodo para

recertificar o continuar con el plan formativo.
X. PRUEBA DE CERTIFICACION

Para rendir la prueba, debe cumplir con la aprobacion de los cursos correspondientes y

participar en las charlas virtuales sugeridas por cada nivel.

e Para aprobar el proceso debes obtener una nota 4.0 o superior en la prueba final.
e Al aprobar, tu Certificacidn tendra una vigencia de un afio si se trata del nivel basico

y de dos afos en caso de los niveles intermedio y avanzado.
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e Encaso de reprobar el proceso o no culminar con los cursos y charlas inscritas podras
inscribirte nuevamente hasta certificarte en un nivel de competencia. Recuerda que si
en el afio en curso vence tu certificacion debes aprobar el proceso, de lo contrario, se

aplicara el bloqueo automatico de tu clave en Mercado Publico.

XIl. MONITOREO

El Administrador ChileCompra y el encargado de capacitacion de cada organismo tendra un
acceso especial para monitorear la actividad formativa de sus usuarios directamente desde el

sitio de capacitacion de ChileCompra.

Nivel Condicidn para certificar Plazos Si aprueba Vigencia Si reprueba
Bésico v" Plan de induccién, solo por v Puede pasar a
Unica vez. nivel siguiente.
v" Dos charlas virtuales de oferta v Mantiene la clave ~
- 2 meses 1 afio
abierta. en Mercado
v" Un curso e-learning. Publico.
v’ Rendir prueba de certificacion.
Intermedio v Haber aprobado nivel basico. v'Puede pasar de .
v Dos charlas virtuales de oferta nivel. Puede volver a_mtentar
abierta. 4 meses v Mantiene su clave 2 afos las actividades
v Dos cursos e-learning. en Mercado reprobadas dentro del
v’ Rendir prueba de certificacion. Publico. clerts pard poder e
Avanzado v' Haber aproado nivel LGRS,
intermedio. L Manti | Eln caso ge rleprlobar !
. antiene su clave oqueo de .la clave en
v Ifrgriacarl;?gri:. U= 63 4meses | en  Mercado | 2afios Mercado Plblico sera
v Dos cursos e-learning. etz automatico.
v Rendir prueba de certificacion.
Recertificacion El
para el nivel | v Haber aproado nivel avanzado. | seminario |v"Mantiene su clave
mas alto. v Seminario de actualizacion. se dictara | en Mercado 2 afos
v Rendir prueba de certificacion. | dos veces | Publico.
al afio.

Si el participante desea
mantenerse Siempre en un

Para poder rendir la prueba
de certificacian, debe haber
aprobado  todas  las
actividades.

la certificacian se obtiene
con una nota igual o superior

a4l

mismo nivel, solo debe estar
atento a la vigencia de este.

Imagen 8: Cuadro niveles de certificacion competencias de ChileCompra

El sistema de contrataciones publicas es un mecanismo de gran relevancia para favorecer el

desarrollo econdmico y social de un pais, por lo cual resulta indispensable contar con un
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sistema que no solo sea eficiente, eficaz y transparente, sino que pueda adaptarse a los

continuos cambios de los mercados y a las constantes innovaciones tecnologicas.

La evaluacion periodica del funcionamiento del sistema de contrataciones publicas se
convierte asi en una necesidad, a fin de orientar las mejoras o cambios necesarios al sistema,

para generar condiciones que faciliten el crecimiento econémico y el bienestar social.

Chile tiene una larga tradicion de evaluacion de las distintas areas de la gestion de su sector
publico en general, y del area de compras gubernamentales en particular.

Por otra parte, la Metodologia MAPS (Methodology for Assessing Procurement Systems),
un instrumento muy utilizado para evaluar los sistemas de contrataciones publicas en
distintos paises del mundo este sufrié durante el afio 2016 un proceso de revision para
adaptarlo a los retos actuales. Esta revision tuvo como eje algunos principios fundamentales
que deben guiar el disefio y el funcionamiento de los sistemas de compras publicas, tales
como el valor por el dinero, la transparencia, la equidad y el buen gobierno. Adicionalmente,
se integraron elementos de contexto para asegurar que la aplicacion del MAPS contribuya a
lograr una mayor efectividad en las compras pablicas. Entre estas consideraciones estan los
objetivos nacionales de politica publica, incluyendo areas como el desarrollo sostenible, el

apoyo al sector privado, la reforma del servicio civil, etc.

El proceso de revision del MAPS es un esfuerzo cooperativo de un grupo de trabajo que
incluye tanto a paises como a organismos internacionales. Con el objetivo de asegurar una
amplia participacion y contribuciones tanto del sector publico como del privado, incluyendo
a la sociedad civil, y de testear la nueva metodologia en condiciones reales, se llevaron
adelante una serie de consultas publicas, y se estan realizando actualmente evaluaciones en

fase piloto en Chile, Noruega y Senegal.

A finales de 2016, el Gobierno de la Chile, y en particular ChileCompra, que ha tenido una
activa participacion en el grupo de trabajo para la revisién del MAPS a través de la direccion
de dicha institucion, ha solicitado que el pais pueda ser incluido dentro del grupo de paises
en los cuales se realizaria la evaluacion en fase piloto. Esta participacion es una sefial del
compromiso del pais, no solo con la construccion colaborativa de una herramienta de

evaluacion robusta y validada a nivel internacional, sino también con la mejora y el
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fortalecimiento de su sistema de contrataciones publicas. Para ello se ha solicitado el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual a nivel regional juega un rol
fundamental ya que su principal proposito es financiar los proyectos viables de desarrollo
econdmico, social e institucional, junto con promover la integracion comercial regional en
América Latina y el Caribe, actualmente el monto para ser desembolsado por el BID hacia el
pais asciende a US$ 895 millones en el 2022, las cooperaciones técnicas totalizan US$ 4,4
millones, y finalmente las iniciativas del sector privado canalizadas por el Laboratorio de
Innovacion “BID Lab” y el apoyo a los proyectos con energia limpia, modernizacion de la
agricultura, fortalecimiento del transporte y todo lo que contribuya al desarrollo sostenible

de la region “BID Invest”, suman US$ 247 millones y US$ 800 millones, respectivamente.

Este ejercicio ha servido para obtener informacidn sobre la situacion actual del sistema de
compras publicas de Chile y para ayudar a identificar sus fortalezas y debilidades para lograr
mejoras en su capacidad. La evaluacion ha sido muy importante para tener un diagnostico
preciso sobre los resultados de las reformas implementadas en los Gltimos afios en el pais, y
fundamentalmente para identificar un conjunto de brechas que todavia presenta el sistema
respecto de las mejores préacticas internacionales, asi como una serie de acciones que puedan
contribuir a cerrarlas. De este modo, el resultado de la evaluacion es un insumo fundamental
para la preparacion de un plan de reformas que el pais deberia encarar para fortalecer su

sistema de adquisiciones publicas.

Adicionalmente, esta evaluacion ha permitido detectar algunas debilidades de la nueva
version de la metodologia y proporcionar informacion y sugerencias que seran enviadas al
grupo de trabajo de revision del MAPS para que se evalUe su inclusion en la version final de

la metodologia.

Tras ocho afios del ultimo proceso de medicion se busca identificar los principales avances
y brechas del sistema de compras publicas de Chile a través de la Metodologia MAPS
desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y
el BID.

El BID ha sefialo que se invitd a Chile "porque constituye un modelo a seguir, es uno de los
sistemas de contratacion publica que ha incorporado las mejores préacticas”. ChileCompra

inicid el piloto de la evaluacion del sistema de compras publicas bajo la metodologia MAPS
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(Methodology for Assessing Procurement System) desarrollada por la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y bancos multilaterales. Chile es el Gnico pais
de America que participa de esta evaluacion internacional en la que se mide la calidad y

eficiencia del sistema nacional de adquisiciones publicas.

Los resultados que se obtengan de este ejercicio servirdn para la elaboracion y publicacion
de la version final de la metodologia MAPS. Gracias a este instrumento otros paises podran

ser evaluados y tomar decisiones del mayor nivel en materia de compras.

El proceso se inici6 con el "Taller de Evaluacién del Sistema Nacional de Compras Publicas
de Chile" que convocé a mas de 90 autoridades, jefes de servicio, representantes de
organismos del Estado, gremios y sociedad civil. Durante la actividad, se present6 a los
asistentes la herramienta, dando a conocer sus caracteristicas, etapas del proceso y su rol en

la validacion de este proceso.

La Metodologia MAPS posee cuatro pilares que son analizados con criterios cualitativos y
cuantitativos referentes a marco legal; marco institucional; operaciones de adquisiciones y

practicas de mercado; y rendicidn de cuentas, integridad y transparencia.

La herramienta es participativa y contempla también el levantamiento de informacion a
través de entrevistas y encuestas a usuarios compradores y proveedores del sistema de
compras publicas, asi como a actores relevantes de organismos fiscalizadores, autoridades y

de la sociedad civil.
X11. METODOS DE EVALUACION

Evaluacion Ex — Ante

El Proceso de Evaluacion Ex - ante de programas comenzé el afio 2008. Dicho proceso
permite contar con informacion relevante sobre el disefio de los programas publicos, para
retroalimentar con ella el Proceso de Formulacion Presupuestaria y contribuir a la

transparencia del gasto publico.
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Monitoreo de Programas Publicos

El proceso de Monitoreo se inicial como piloto en DIPRES el afio 2012. Dicho proceso
permite realizar un seguimiento a la ejecucion de los programas, con el fin de conocer su

nivel de avance.
Informes de Evaluaciones

Los instrumentos de Evaluacién son un componente central del Sistema de Monitoreo y
Evaluacién, el que provee informacion de desempefio que apoya la toma de decisiones
durante el ciclo presupuestario, mejorando la eficiencia en la asignacién y en el uso de los

recursos publicos, y con ello la calidad del gasto y la gestion de las instituciones publica.
Fondo de evaluacién de impacto

El Fondo de Evaluacion de Impacto de DIPRES, tiene como objetivo financiar propuestas de
evaluacion mediante el uso de metodologias confiables, de tal forma de medir los efectos que
un programa puede tener sobre su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son

atribuibles a su intervencion.

Este concurso se enfocé en seleccionar propuestas que presentaran argumentos solidos

respecto a la factibilidad técnica de identificar efectos causales de Programas

Este concurso se enfoc6 en seleccionar propuestas que presentaran argumentos sélidos
respecto a la factibilidad técnica de identificar efectos causales de Programas (para estos
efectos se entendera por Programa: programas publicos, iniciativas, conjunto de programas,
componentes de programas, o politica publica) a través de métodos experimentales (o
alternativas que convincentemente presenten estrategias confiables para medir impacto) y
cuyos resultados sean de interés para resolver preguntas centrales para la politica pablica en

temas de Educacion, Empleo, Salud, Seguridad Publica, Agricultura, Vivienda, entre otros.

Al Fondo podran postular personas naturales o juridicas, publicas o privadas, expertas en la

materia.

La operacion del Fondo estara a cargo de la Direccion de Presupuestos DIPRES, que entre
otras funciones considera definir criterios y mecanismos de seleccion y adjudicacion;

establecer los aspectos metodologicos y operativos; y proveer los recursos para su operacion.
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XI11. ENTIDADES EVALUADORAS

a) DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) DE CHILE

La Direccion de Presupuestos es un servicio dependiente del Ministerio de Hacienda, cuya
funcién principal es la elaboracion del Presupuesto de la Nacion, y la aplicacion de la politica
presupuestaria en el contexto de los planes de desarrollo social y econdmico, y demés
objetivos nacionales (Art. 1, DFL 106, Ministerio de Hacienda, 1960). También se le define
como el organismo técnico encargado de proponer la asignacion de los recursos financieros
del Estado y, en particular, de orientar y regular el proceso de formulacion presupuestaria
(Art. 15, DL 1.263, Ministerio de Hacienda, 1975).

Con la finalidad de monitorear el avance financiero de los proyectos de inversién DIPRES
administra el Sistema Integrado de la Gestion Financiera del Estado (SIGFE). Es
responsabilidad de las entidades ejecutoras de las iniciativas de inversion registrar los
avances del proyecto en la plataforma SIGFE. Desde esta plataforma se comparte
informacidn con el Banco Integrado de Proyectos administrado por la Division de Evaluacién

Social de Inversiones.

DIPRES es la entidad encargada de establecer los techos presupuestarios y de elaborar el
presupuesto anual, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del

presupuesto.

b) DIVISION DE EVALUACION SOCIAL DE INVERSIONES,
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL, MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE CHILE

La Division de Evaluacion Social de Inversiones, dependiente de la Subsecretaria de
Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social, esta integrada por los Departamentos
de Inversiones, Estudios, Metodologias y la Unidad de Capacitacion. Esta Division es la
encargada de la elaboracion de normas, instructivos y procedimientos para la formulacion y
evaluacion de las iniciativas (estudios basicos, proyectos y programas) de inversion;
elaboracion y actualizacion de metodologias de evaluacién social; capacitacion de
funcionarios publicos en estas materias y administracion del sistema operativo del Banco

Integrado de Proyectos (BIP).
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A partir de la informacion reportada por las entidades ejecutoras durante la fase de ejecucion
y en coordinacion con los demaés actores que participan en el Sistema Nacional de Inversiones
(SIN), el Ministerio de Desarrollo Social a traves de la Division de Evaluacion Social de
Inversiones realiza evaluaciones ex post de corto, mediano y largo plazo. En conjunto con el
Ministerio de Hacienda, pone a disposicion de la Comision Especial Mixta de Presupuestos,
de los Gobiernos Regionales, los Consejos Regionales, Alcaldes y los Concejos Municipales,
durante el mes de agosto de cada afio, el "Informe de Iniciativas de Inversion Evaluadas en
el Sistema de Inversion”, en el cual se indica el porcentaje de inversion decretada y ejecutada

en el afio precedente.

c) COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA INTEGRIDAD
PUBLICA Y TRANSPARENCIA DE CHILE

Esta comision fue creada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, con el
objetivo de prestar asesoria en materias referidas a la integridad puablica, la probidad y
transparencia, orientando a los distintos érganos de la Administracion del Estado en temaéticas
relacionadas con el cumplimiento de las normativas vigentes y la adopcion de buenas
practicas. La Comision también esta encargada de coordinar la elaboracion de los Planes de

Accidn en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto.

El monitoreo y la evaluacion de programas y politicas publicas retroalimentan el disefio de
politicas, mejoran los niveles de transparencia y responsabilidad de los funcionarios, y logran
una mayor efectividad y rendicion de cuentas, permite contar con informacion estratégica y

de calidad para decidir.

Se trata de programas o software cuya funcidon es realizar un seguimiento de las estructuras
tecnologia de la informacion (T1) de una empresa, tanto de los sistemas principales como de

sus subsistemas, con el objetivo de evaluar su funcionamiento.

La Metodologia de marco Légico (MML) es una herramienta utilizada en la linea de
Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG). Este instrumento facilita el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos o programas.

La Direccién de Presupuestos, ha desarrollado e introducido en el proceso presupuestario

diferentes instrumentos de monitoreo y evaluacion en las Gltimas décadas, con el objeto de
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mejorar el andlisis, evaluacion y formulacion del presupuesto publico, lo que ha contribuido

a orientar los recursos hacia el logro de las politicas y objetivos de gobierno.

Para esto, se ha implementado, gradual y progresivamente, el Sistema de Evaluacion y
Control de Gestion, que tiene por objeto promover la eficiencia y la eficacia en la asignacion
y uso de los recursos publicos, a través de la aplicacién de técnicas e instrumentos de
evaluacion y control de gestion ligados al presupuesto. Este Sistema, estrechamente
vinculado al ciclo presupuestario, ha permitido disponer de un modelo de evaluacion y
seguimiento del desempefio de la gestion presupuestaria, retroalimentando la toma de

decisiones.

Asi, el Sistema de Evaluacion y Control de Gestion comprende distintos instrumentos
integrados en forma sinérgica al ciclo presupuestario, asociados a las cuatro etapas de la

gestidn presupuestaria:

e Formulacion,
e Discusion/Aprobacion.
e Ejecucion.

e Evaluacion.

El avance en el desarrollo y consolidacion de cada uno de los instrumentos ha logrado

fomentar e impulsar el mejoramiento de la gestion en los programas e instituciones pablicas

XIV. DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS
VIGENTE EN CHILE

Habiendo sefialado las principales ventajas de nuestro sistema de compras publicas,
indicaremos a continuacion las desventajas que lo aquejan, las que no son tan distintas de

otros sistemas modernos, propios de paises pertenecientes a la OCDE.

e BUROCRACIA

Al igual que en muchos sistemas de compras publicas, el proceso puede estar sujeto a una
cantidad significativa de tramites y regulaciones, lo que podria generar lentitud en la

ejecucion de los proyectos.
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Es precisamente en la ejecucion de los proyectos en que el sistema falla, toda vez que regula
de manera exhaustiva los procesos de publicacion y adjudicacion, pero deja al arbitrio de los
contratantes la parte mas importante de todo proceso de compras publicas, el cumplimiento
de lo pactado, manteniendo siempre un alto nivel de burocracia, con la excusa de poder

realizar un debido control de los trabajos y/o servicios prestados.

o CORRUPCION:

Existe el riesgo de corrupcion en los procesos de compras publicas, ya que los contratos

gubernamentales pueden ser objeto de influencias indebidas o practicas corruptas.

En Chile, podemos encontrar multiples niveles de corrupcion en los procesos de compras
publicas, sin embargo, son mas comunes este tipo de practicas en las etapas previas a la
publicacion del proceso, al existir la posibilidad de “guiar” las necesidades (requisitos
técnicos) y los procesos de licitacién hacia uno o mas proveedores, quienes debido a estas
practicas podrian quedar en una situacion de ventaja ilicita respecto de los demas proveedores

e interesados en participar de un determinado proceso de compras publicas.

o FALTA DE COMPETENCIA:

En algunos casos, las empresas con mas recursos o conexiones pueden tener ventajas sobre
competidores mas pequefios, lo que podria limitar la competencia real en los procesos de
licitacion.

Debido a lo complejo que puede resultar un proceso de postulacion, en especial si se
considera el alto nivel de burocracia de los procesos, aquellos proveedores que no tienen
tanta experiencia pueden verse desanimados a ofertar en el proceso. Asimismo, cuando los
requerimientos son muy especificos o el rubro es muy limitado, se produce efectivamente
una falta de competencia (por ejemplo, softwares especializados que solo posea la licencia

una compafiia y/o proveedor).

o PROBLEMAS DE TRANSPARENCIA:

La transparencia en los procesos de compras publicas a veces puede ser un desafio. Si no hay
una adecuada divulgacion de informacion, podria haber dudas sobre la equidad y la

objetividad en la seleccion de proveedores.
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En este sentido, no basta con que se publique todo lo acontecido desde la publicacién y
adjudicacion de una determinada licitacion, ya que se requiere que ademas sean publicas las
deliberaciones y requisitos técnicos reales que generaron el proceso de licitacion, para
descartar la existencia de corrupcion en esta etapa previa. Asimismo, se requiere una mayor
transparencia en la etapa de ejecucion, toda vez que tal como lamentablemente se ha hecho
patente con el denominado “caso fundaciones”, es necesario un control en la ejecucion de los

proyectos y siempre bajo un manto de total transparencia.

o RIGIDEZ EN LOS REQUISITOS:
Las rigideces en los requisitos para participar en procesos de licitacién podrian excluir a
algunas empresas, especialmente a las mas pequefias o nuevas en el mercado, limitando la

diversidad de proveedores.

o COMPLEJIDAD NORMATIVA:

La complejidad de las normativas y reglamentaciones asociadas con las compras publicas
puede hacer que el proceso sea dificil de entender y seguir para algunas empresas,
especialmente las pequefias y medianas, lo que las obliga a contar con personal especializado

en este tipo de procesos de compras.

Finalmente, es importante sefialar que, a pesar de estas posibles desventajas, los sistemas de
compras publicas también estan disefiados para garantizar la transparencia, la competencia 'y
la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Muchas de estas preocupaciones pueden

abordarse mediante mejoras en la regulacién, la supervision y la aplicacion de normativas.
XV. ROL DEL ESTADO

En general la literatura define tres funciones en las cuales el Estado puede intervenir en los
mercados. El primero de ellos tiene relacion con la estabilizacidn, es decir, mantener a la
economia en su nivel de pleno empleo y precios estables. Una segunda funcion se relaciona
con la asignacion, esto es la manera en que se ubican los recursos dentro de la economia. Una
tercera funcion mediante la cual el Estado puede intervenir es la distribucion de los recursos

de la economia entre los diferentes. miembros de la sociedad.
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Los argumentos presentados para las dos primeras funciones se basan en fallas de mercado
que impiden a la economia alcanzar su punto de equilibrio eficiente. Sin embargo, aln si la
economia fuese eficiente, existen otros argumentos que justifican la intervencion del Estado.
El principal de ellos tiene relacion con que un equilibrio eficiente en la economia no
necesariamente coincide con la distribucion de ingresos socialmente deseada. En este
sentido, el Estado tiene como una de sus actividades. méas importantes la redistribucién de la
renta, la cual se concreta a través de los programas sociales implementados por los diferentes

Ministerios.

El Ministerio de Hacienda recoge las funciones del Estado explicitadas anteriormente y las

operacionaliza en tareas concretas, entre ellas:

. Creacion de mercados cuando estos no existen.

. Correccion de las fallas de mercado, cuando éstas sean verificables y existan
mecanismos técnicos apropiados para hacerlo.

. Regulacion de mercados que no son plenamente competitivos o donde las

externalidades son importantes.

Generacion de politicas que permitan a todos los ciudadanos alcanzar condiciones sociales
minimas, las que se reflejan en los programas impulsados en las areas de salud, educacion y

vivienda.

El Estado, como generador de planes, programas y politicas, también debe velar por el
disefio, implementacion y resultados de cada uno de estos cursos de accion. Esto se
fundamenta en la necesidad de "asegurar la calidad de un gasto que es realizado con recursos

publicos y que, por lo tanto, concierne a todos los habitantes del pais".

Para ello, la Direccién de Presupuestos (en adelante DIPRES) tiene como mision velar por
una asignacion y uso eficiente de los recursos publicos en el marco de la politica fiscal. En
este contexto, la evaluacion de politicas, programas e instituciones publicas es esencial para
cumplir con esta misidn, ya que entrega informacion respecto de su funcionamiento, asi como

de las fortalezas y debilidades de éstas.
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V1. CICLO PRESUPUESTARIO Y ROL DE LAS EVALUACIONES

Los instrumentos comprendidos en el sistema de evaluacion y control de gestion se
encuentran integrados al ciclo presupuestario, en sus distintas etapas, tal como se expone en

la figura.

Sistema de Evaluacion Ex - Post
Formulacion Discusion
AnrnhariAn
—_— Sistema
I Evaluacion " «

control

| - Evaluacion

Imagen 9: Esquema evaluacion ex post

Ejecucion

Como es posible observar, existen diversos instrumentos para dar cuenta del objetivo

propuesto de velar por la calidad del gasto. El desarrollo y perfeccionamiento de éstos se ha
realizado en forma gradual, dando forma al actual "Sistema de Evaluacion y Control de
Gestion" de DIPRES. En efecto, el afio 1993 y a partir de una experiencia piloto se
desarrollaron indicadores para un conjunto acotado de Servicios. A partir de 2001, se solicita
informacidn de indicadores de desempefio, a través de un formato estandar tnico (Formulario
H), que se elaboran a partir de las Definiciones Estratégicas presentadas por las instituciones;
permitiendo, de esta forma, alinear los procesos de planificacion con los recursos disponibles.
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Luego, se ha avanzado en modelos mas completos y complejos de evaluacion ex-post y
modelos de evaluacién ex-ante, cuyo objetivo es contar con programas bien disefiados, tanto

en lo conceptual como en su disefio operativo.

Por ultimo, se destaca que toda la informacion generada a través de este sistema es de caracter
publico y se envia al Congreso, propiciando la transparencia en el uso de los recursos

publicos y la rendicion de cuentas.
XVIIL.SISTEMA DE EVALUACION EX POST EN DIPRES

En 1997 se inicio el Programa de Evaluacion de Programas Gubernamentales (linea EPG)
que, en su fase piloto, contemplé la evaluacion de 20 programas publicos y que respondio a
una serie de compromisos establecidos en el marco de la aprobacién de la Ley de
Presupuestos de ese afio, tendientes a una mayor evaluacion y transparencia de la gestion
publica. A partir del afio 2003 en el marco de lo establecido en el articulo 52 del DL N°1.263
de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado y su reglamento se le otorga la
facultad a la DIPRES para efectuar evaluaciones de los programas sociales, de fomento
productivo y de desarrollo institucional incluidos en los presupuestos de los servicios

publicos que se determinen mediante uno 0 més decretos del Ministerio de Hacienda.

Cada afio, en el marco de la tramitacion del Proyecto de Ley de Presupuestos, los programas
publicos e instituciones a evaluar son acordados con el Congreso Nacional. Dicho
compromiso se plasma en un Protocolo de Acuerdo entre el Ministerio de Hacienda y el

Congreso Nacional.

Para asegurar la calidad, transparencia y uso de las evaluaciones, se han establecido, entre
otros, requisitos de independencia de la institucion evaluada, siendo éstas desarrolladas por
entidades externas al sector publico, y transparencia al hacer publicos sus resultados. Dichas

condiciones se han mantenido hasta hoy.

Gradualmente, el sistema ha desarrollado diferentes lineas de evaluacion ex-post, que tienen

distinto alcance y profundidad:
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Evaluaciéon de Programas Gubernamentales (EPG): A través de esta linea se evalla la

consistencia de los objetivos y disefio del programa, aspectos de su organizacion y gestion y

resultados a nivel de producto (cobertura, focalizacidn, entre otros). Iniciada el afio 1997.

Evaluacion de Impacto de Programas (El): El foco de atencidn estid centrado en evaluar

resultados intermedios y finales. Se utilizan metodologias cuasi experimentales. Iniciada el
afo 2001.

Evaluacion del Gasto Institucional (EGI): Tiene como objetivo evaluar el disefio y gestion

institucional, asi como los resultados y uso de recursos en la provision de los productos

estratégicos de la institucion. Iniciada el afio 2002.

Evaluacion de Programas Nuevos (EPN): Tiene como objetivo disefiar la evaluacion desde

que se planifica un nuevo programa publico, incorporando preferentemente la construccién

de un grupo de control, obtenido de forma experimental. Iniciada el afio 2009.

La evaluacion de programas ha conseguido importantes logros tal como lo sefiala el Banco
Mundial en la evaluacion de impacto llevada a cabo del Programa de Evaluacion de DIPRES.
Entre los resultados mas importantes se destaca su contribucion a la toma de decisiones
presupuestarias, mejoramiento de la gestion y la rendicion de cuentas; aportando, de esta
forma, al mejoramiento de la eficacia y eficiencia del gasto publico. Asimismo, el programa
de evaluacidén ha permitido la formacién de una cultura creciente de evaluacion en el sector

publico y ha contribuido a la transparencia de la gestion gubernamental.
XVIII. FOCALIZACION

El concepto de focalizacion se refiere a concentrar la provision de bienes y/o servicios en una
poblacién de beneficiarios objetivos claramente identificada, a la que se quiere llegar con

determinado programa o proyecto (Franco, 1995).

Se estipulan criterios de focalizacion cuando existe un grupo dentro de la poblacion potencial
gue tiene mas restricciones para acceder de alguna forma a los bienes o servicios que ofrece
el programa. Por su parte, la determinacion de la focalizacién se encuentra asociada al
proceso de disefio de la intervencion o programa. Evaluar la focalizacion en un programa

publico implica centrar la atencion en los elementos de disefio, aplicacion y resultados.
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En relacion con el disefio, se debe identificar si el programa evaluado es o no focalizado de
acuerdo con su objetivo; en una segunda etapa se debe reconocer el tipo de focalizacion
(individual, grupal o autoseleccién) asi como los instrumentos y procedimientos mediante
los cuales se implementa. Respecto de la aplicacion, se debe identificar si los instrumentos y

procedimientos funcionan segun lo disefiado.

Finalmente, en relacién con los resultados, se debe evaluar si el programa ha logrado llegar
a la poblacion que deseaba atender, para lo cual se debe determinar si existe o no errores de
inclusion o exclusion en la focalizacion. Para esto es necesario utilizar indicadores
consistentes con los criterios definidos. Ejemplo de éstos pueden ser indicadores tales como,
el porcentaje de beneficiarios pertenecientes al primer quintil de ingreso, porcentaje de
beneficiarios bajo la linea de pobreza, etc. cuando el criterio es socioecondémico; e
indicadores como el porcentaje de beneficiarios pertenecientes a cierta etnia, o el porcentaje
de beneficiarios hombres, cuando el criterio de focalizacion es étnico o de genero,

respectivamente.

INCLUSION Y EXCLUSION POR FOCALIZACION

Si Exito Error inclusion

I No I Error exclusion Exito

Imagen 10: Tabla resultado focalizacién.

Muchos programas con modalidad de fondos concursables estan dirigidos a una determinada
poblacion objetivo que es quien puede participar de dichos concursos. En estos casos ademas
es necesario aplicar criterios para seleccionar los beneficiarios efectivos del fondo, los que

también deben ser considerados en el proceso de evaluacion.
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XIX. AMBITOS DE LA EVALUACION EX POST DE PROGRAMAS E
INSTITUCIONES

La DIPRES pone el foco en evaluar ciertos ambitos de los programas e instituciones, de tal
forma que sea posible emitir juicios evaluativos de cada uno de ellos y, a su vez, éstos

conformen un juicio global de desempefio. Los &mbitos analizados son los siguientes:
xX. DISENO

Corresponde a la articulacion entre los elementos que componen un programa o institucion

y a través de la cual se pretende lograr los objetivos planteados.

Cuando se evalua el disefio de un programa se analiza las relaciones de causalidad y si éstas
estan debidamente identificadas a través de la definicion de sus distintos niveles de objetivos

para dar respuesta al problema identificado y sus causas.

En el caso de las instituciones, se analiza la consistencia de sus definiciones estratégicas
(mision, objetivos y productos estratégicos) y como su estructura organizacional responde a
dichas definiciones. Para ello, se evalla si los bienes y/o servicios (productos estratégicos)
que entrega la institucion son los necesarios y suficientes para cumplir con los objetivos
institucionales y si los objetivos definidos permiten cumplir la mision. También considera el

analisis del marco legal en que se basa el accionar de la institucion.

Por ultimo, se evalla la calidad y pertinencia de los indicadores definidos para medir los
objetivos planteados. Es importante asegurar que el disefio de los indicadores sea consistente

con los objetivos que se quiere medir.
XXI. Metodologia de Marco Ldgico

La Metodologia de marco Logico (MML) es una herramienta utilizada en la linea de
Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG). Este instrumento facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucidn y evaluacidn de proyectos o programas. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, hacia grupos de beneficiarios y en facilitar la

participacion y comunicacion entre las partes interesadas.

Presenta ventajas respecto a otros enfoques menos estructurados, entre los que se identifican:
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« Aporte de una terminologia uniforme que facilita la comunicacion entre las partes
interesadas y reduce ambiguedades.

« Aporte de un formato para consensuar los objetivos, metas y riesgos de un proyecto
0 programa.

« Suministro de informacion para organizar y preparar en forma ldgica el plan de
ejecucion del programa.

« Suministro de informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion.

Esta metodologia es considerada una "ayuda para pensar" en el problema, agentes
involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion éptima.
Su principal producto es la Matriz de Marco Logico, que resume Yy refleja los elementos mas
importantes del programa (qué hace, como lo hace, para qué, los supuestos involucrados, y

la forma en que el desempefio del programa seré evaluado).

~

DIAGRAMA DE INDICADORES DE DESEMPENO

PROCESO PRODUCTO RESULTADO

nwn zm<

w m zZ O

Imagen 11: Indicadores desempefio.
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Los ambitos de control tienen relacion con el momento en que se realiza la medicion:

Procesos: esta relacionado con las actividades que se realizan, con la ejecucion o forma en
que el trabajo es realizado para producir los productos (bienes y/o servicios); incluyen
actividades o practicas de trabajo tales como procedimientos de compra, Procesos

tecnoldgicos y de administracién financiera.

Producto: esta relacionado con los resultados del programa a nivel de componentes (bienes
y/o servicios). En una linea de tiempo corresponden al primer tipo de resultados que debe
generar un programa y al efecto mas inmediato que tiene la produccion de los componentes

sobre la poblacion beneficiaria.

Resultados: se identifican dos tipos de resultados, intermedios y finales (impacto). Los
primeros corresponden, principalmente, a nivel de proposito. Se refieren a cambios en el
comportamiento, actitud o estado de los beneficiarios, una vez que han recibido los bienes y
servicios que entrega el programa. Los segundos implican un mejoramiento significativo y
perdurable en el tiempo de alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion
objetivo que se plantearon como esenciales en la definicion del problema. Un resultado final
suele expresarse como un beneficio de mediano y largo plazo obtenido por la poblacion

atendida.

Las dimensiones o focos de desempefio tal como se describe en el capitulo 3 son las

siguientes: Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad.
XXI11.MEDIOS DE VERIFICACION

Corresponde a las fuentes de informacién que se utilizaran para la construccion y medicion
de los indicadores planteados. Pueden ser fuentes primarias, producidas por el propio
programa; o fuentes secundarias independientes del programa, como, por ejemplo,
estadisticas del INE, estadisticas sectoriales, censo de poblacion y vivienda, encuesta
CASEN, entre otros.
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XXIII. METODOLOGIA EVALUACION DE PROGRAMAS
NUEVOS

Tal como se indico anteriormente, la metodologia utilizada ha sido desarrollada ad hoc a cada
evaluacion, con el objeto de identificar y fundamentar las eventuales brechas entre el disefio
propuesto y el efectivo (en implementacién). Luego, una vez conocido en profundidad el
disefio y la operacion del programa, analiza la factibilidad y pertinencia de disefiar y
eventualmente, realizar una evaluacién de impacto, la cual se basa principalmente en

metodologias experimentales, las que fueron revisadas en la seccién anterior.

XXIV. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

El estudio, andlisis y evaluacion de una intervencion publica requiere de informacion lo méas
fidedigna que sea posible, tal que permita responder, de la forma mas precisa posible, las
preguntas planteadas en la evaluacion a realizar. La informacidn o datos para utilizar en una
investigacion pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa. La informacién cualitativa
nos permite describir atributos de una intervencion, no factibles de ser medidas de forma
directa, sino que a través de la experiencia de los actores involucrados. En la medida de lo
posible esta informacion puede ser categorizada bajo una escala ordinal o nominal. Por su
parte, la informacion cuantitativa, es aquélla de caracter numérica y nos permite conocer la

magnitud o medida de un atributo. Esta puede ser de caracter discreta (de conteo) o continua.

Para obtener informacion y, en especial datos, se puede recurrir a informacidn existente de
la intervencion, usualmente proveniente de la operacion de ésta, y que en adelante se le
Ilamara datos administrativos; informacion proveniente de revision de documentos asociados
a la intervencion, que en adelante se llamara analisis documental, informacion recabada en
consultas o entrevistas a una poblacion determinada, que en adelante se le llamara

informacién de campo; entre otra.

De acuerdo con esto, las preguntas de investigacion pueden ser respondidas a traves de datos
cualitativos y/o cuantitativos. Para ambos tipos de dato existen diversas herramientas que
permiten recolectar informacion que no ha sido levantada y/o sistematizada por el programa

0 institucion en estudio, siendo las mas utilizadas en las evaluaciones desarrolladas por
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DIPRES las entrevistas (semiestructuradas), los focus group, y las encuestas, siendo posible

el uso de otro instrumental si se estima pertinente.

Entrevistas Semiestructuradas: La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa, en

la cual el investigador solicita informacién a una o mas personas, referida a un problema
determinado. En una entrevista semiestructurada el investigador construye una pauta que

guia la conversacién con el/los entrevistado(s),

que le permite enfocarse en los temas atingentes al objeto de estudio, e ir formulando y

ordenando las preguntas de una forma coherente.

Focus Group: Corresponde a una técnica de investigacion cualitativa que, si bien se origina
en el contexto de los estudios de mercado, actualmente es utilizada en diversos ambitos de la

investigacion social.

Consiste en una entrevista grupal, moderada por un entrevistador que orienta la conversacion
a partir de una pauta previamente disefiada, de tal modo de enfocarse en los temas relevantes
para la investigacion. Lo valioso de esta técnica es la interaccion de los participantes,
permitiendo que cada uno evalUe la opinion de los otros, generando una opinidn coherente y

compartida entre los miembros del grupo.

Encuestas: Es una técnica de investigacion cuantitativa. Consiste en un método de
recoleccion sistematica de informacion que permite analizar en detalle la problematica de
una poblacion en particular y debe utilizarse cuando no existe la informacion disponible o no
se encuentra en el formato adecuado para la generacion de analisis. Dentro de los puntos
importantes a tener en consideracion respecto a las encuestas, es “su diseno y método de
recoleccion”, tal que ésta sea de facil comprension para el entrevistado; que se pruebe
previamente su funcionamiento a través de un pre-test, y que en la implementacion de la
encuesta se desarrollen todas las actividades pertinentes para evitar errores de medidas, que
ésta represente correctamente a la poblacion, y que permita realizar los analisis estadisticos

que sean necesarios.

Existen distintos factores que diferencian este tipo de instrumentos, destacandose la
representatividad de éstos, debido a que usualmente los focus group y entrevistas

semiestructuradas no se aplican en forma tal que permitan realizar anélisis estadisticamente
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representativos de la poblacion; el uso que se les da, donde los focus group y entrevistas
semiestructuradas mayoritariamente se utilizan para orientar las preguntas de la evaluacion,
entregar informacion cualitativa respecto a la evaluacién, y complementar el analisis
cuantitativo realizada en ésta. Por su parte las encuestas, siendo instrumentos que permiten
la obtencion de datos cuantitativos, se utilizan mayormente para obtener informacion
estadisticamente representativa de una poblacién determinada, y si bien permiten recabar
informacidn cualitativa, por su naturaleza estructurada, presenta limitaciones respecto a la
amplitud y profundidad de la informacion que se pueda abordar en este &mbito. Las
restricciones son menores para recolectar datos de caracter cuantitativo, si bien la naturaleza
del programa, de la poblacidn, y de las restricciones cognitivas de quienes responden estos

instrumentos también limita la calidad de la informacion que éstas recolectan.
XXV.CONCLUSION

Un proceso de compra eficaz ayuda a reducir costes debido a que permite identificar
proveedores que ofrecen productos y servicios de calidad a precios mas bajos. Al mismo
tiempo, tener un proceso de compra en marcha evita que las organizaciones sean victima de

estafas.

En la actualidad, los departamentos de compra han evolucionado a gran escala debido a la
transformacion digital de los negocios. Por otro lado, los nuevos materiales estan
reemplazando los suministros convencionales, y administrar una combinacion de

proveedores es un gran desafio.

Las nuevas tecnologias han ido desplazando los procedimientos manuales, brindando nuevas

alternativas como la firma electronica, el Big Data y la inteligencia artificial.

Sin duda, para obtener una ventaja competitiva y permanecer firme en los mercados
cambiantes, las empresas han tenido que reevaluar sus actividades de compras y ahorrar en

costos en su cadena de valor.

CHILECOMPRA ha cumplido una labor pionera al introducir el uso de Internet al proceso
de adquisiciones del sector publico nacional. Gracias al Programa 219 organismos publicos

estan hoy en condiciones de utilizar esta herramienta en apoyo a su proceso de adquisiciones.
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Asimismo, es ampliamente reconocido como una buena iniciativa del Gobierno de Chile. Ha
contribuido a mejorar la transparencia y, en menor medida, la eficiencia de los procesos de
adquisicion del sector publico. Sin embargo, esta contribucion se ha visto limitada tanto por
factores internos como externos, algunos de los cuales comprometen también su
sostenibilidad. Ademaés, los problemas han provocado una desilusion con el sistema en
muchos proveedores y en algunos organismos publicos y, si no se solucionan, pueden

comprometer la credibilidad de este sistema o cualquier otro que lo reemplace a futuro.

Ello debe ser motivo de preocupacion pues si se suspende la ejecucion del programa se
perdera lo avanzado en términos de transparencia y de eficiencia y se volvera practicamente
a la misma situacion que existia cuando éste se inicio. Por tanto, se considera que la ejecucién
del programa debe continuar, pero es necesario que sea reformulado para superar los
problemas que presenta y que limitan su impacto. Se requiere con prontitud la adopcién de
decisiones respecto a la funcion que el sitio debe cumplir y a su administracion, para luego
introducir los cambios que permitan implementar las decisiones adoptadas y corregir los

problemas detectados.

En primer lugar, dado el disefio la contribucion que éste hace al logro del fin, es decir, a una
mayor eficiencia y transparencia en la gestion publica en la adquisicidn de bienes y servicios,
se ve limitada. Ello se debe a que el disefio del programa se hizo teniendo presente que la
implementacién de los otros tres proyectos contemplados en el Programa de Reforma al
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico requeria de modificaciones legales,
las cuales alin estan en discusion. Por debid superponerse a los procedimientos de adquisicion
existentes en el sector publico, desaprovechandose buena parte del potencial de un sistema
de comercio electrénico. Como resultado, permite mejorar la transparencia del proceso de
adquisiciones, pero no puede contribuir significativamente a una mayor eficiencia en la

gestion de adquisiciones.

También es importante destacar que para lograr realmente su propdsito y aporte a una mayor
transparencia en el proceso de adquisiciones del sector publico, la informacion registrada en
el sitio www.chilecompra.cl debe ser suficiente, oportuna y estar bien sistematizada. En este
sentido el programa podria haber obtenido mejores resultados si, ademas de capacitar a los

organismos publicos en el uso del sistema, se los hubiera capacitado fuertemente en como
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mejorar sus procesos de adquisicion aprovechando al maximo el potencial que les ofrecia el
sitio.

Por otra parte, la organizacion y gestion no han sido adecuadas, afectando el cumplimiento
del propdsito. No hay una clara asignacion de roles entre las tres entidades con mayor
responsabilidad por el funcionamiento del Programa (Ministerio de Hacienda, DAE y
SONDA). La administracion del programa corresponde desde el punto de vista legal al
Ministerio de Hacienda, pero este no la asumio, delegandola implicitamente en la DAE.
Ademas, ninguna de las entidades participantes en el programa se responsabilizé por la

sistematizacion, oportunidad y suficiencia de la informacién registrada en el sitio.

Falta definir una estrategia y un proyecto claro de implementacion y desarrollo del sitio, que
fuese compartido por el Ministerio de Hacienda, la DAE y SONDA. Los indicadores de
eficacia y calidad dan una buena impresion respecto a los logros. Los indicadores basados en
porcentajes de informacidn registrada o de beneficiarios inscritos han ido todos en aumento
y aquellos basados en porcentajes derivados de las encuestas realizadas reflejan un nivel de
aprobacion satisfactorio en todas las dimensiones estudiadas. Incluso los indicadores de
"Usabilidad" del sitio no son malos, sino mas bien regulares.

Ello se debe a que el sitio www.chilecompra.cl ha ido registrando gradualmente mas
informacion y se ha ido incorporando a éste nuevos organismos publicos y proveedores, lo
cual explica la evolucién positiva de los indicadores relacionados con estos aspectos. En
cuanto a la opinién mayoritariamente positiva respecto que denotan los indicadores basados
en las encuestas, ello es consistente con el hecho de que, al comparar la situacion

preexistente, los beneficiarios aprecian una mejoria.

Es un medio extremadamente eficiente para poner en contacto a los demandantes del sector
publico con proveedores del sector privado y para brindar informacion a la ciudadania en
general. Le permite a cualquier ciudadano acceder a informacion sobre adquisiciones del
sector publico con ahorros de tiempo y costo superiores a un 95%. Para los proveedores, el
programa representa un acceso gratuito a informacion comercial de alto valor, por lo que les

resulta también muy eficiente.
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Para los organismos publicos, el costo que les significa publicar sus adquisiciones en el sitio
del Programa es también muy bajo si se lo compara con el costo de publicacién en la prensa,
pero la falta de legislacion apropiada no les permite aprovechar este potencial. Sin embargo,
para los organismos publicos resultaria aiun mas eficiente utilizar para sus procesos de
adquisicién un sitio privado de comercio electronico, ya que, gracias a los convenios suscritos

por la DAE, ello no les significa ningln gasto directo adicional y obtienen un mejor servicio.

Las principales fortalezas del Sistema de Compras de Chile se concentran fundamentalmente
en los aspectos de transparencia, integridad y el compromiso con la sociedad civil. aunque
en este Ultimo aspecto sus resultados son todavia incipientes dado lo reciente de algunas
iniciativas en este ambito. Se dispone también de un Sistema de Informacién consolidado
que permite monitorear y mejorar la eficiencia de los procesos de adquisiciones.
Adicionalmente, se observa que existen sélidos sistemas de control y auditoria cuya
institucionalidad representada por la Contraloria General de la Republica (CGR), es en

general respetada por los organismos publicos de la sociedad.

Se reconoce las politicas nacionales y objetivos secundarios del sistema chileno tales como
la sostenibilidad, apoyo al conjunto de micro y pequefias empresas (MIPES), politicas de

género e inclusion, servicio civil, etc.

En relacion con las debilidades, claramente persiste un tema que se ha repetido en algunas
evaluaciones que es el hecho que el Sistema de Compras Publicas en Chile no tiene definido

formalmente y en forma clara un ente regulador de todo el sistema.

Este vacio institucional ha sido llenado en buena parte y de manera informal por
ChileCompra, que, si bien tiene algunas de estas funciones oficialmente asignadas, hay otras
muy importantes como son la de redactar politicas, proponer enmiendas al marco legal,
realizar evaluacion del desempefio del sistema como un todo, entre otras que no las tiene
formalmente asignadas. Relacionado con lo anterior, se destaca que no existe formalmente
una definicién del "Sistema de Compras", se suele confundir con el Sistema de Informacion
lo que es claramente un error. También es importante destacar la falta de una integracion del
Sistema de Compras con el Sistema de Gestion Financiera, aspecto que también ha sido
relevado en evaluaciones internacionales y cuya solucion impactaria positivamente en la

superacion de otras debilidades que han sido recogidas en este informe. En los aspectos
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operativos falta la incorporacion al sistema de informacion del proceso de gestion de
contratos lo que ayudaria a un control mas cercano de esta importante fase del proceso de
adquisiciones. Por su parte, en los aspectos normativos se destaca la necesidad de normar la
fase de ejecucion de los contratos actualmente ausente y de extender la competencia del
Tribunal de Contratacion Publica (TCP), para conocer causas en esta misma fase. Asimismo,
se requiere que el marco normativo (Reglamento de Compras) regule en forma mas detallada

los procesos de pre-calificacion.

Asimismo, es importante destacar que el hecho que el sistema de compras se someta
periddicamente a diversas evaluaciones es un aspecto positivo y refleja una clara conciencia

de las autoridades pertinentes de la necesidad de ir avanzando en su mejoramiento.

Por otra parte, en lo que se refiere a la conexion entre evaluacion y control de la gestion
publica, podemos concluir que ambas desempefian un papel critico en los procesos de
compras publicas, ya que contribuyen a garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en
el uso de los recursos publicos. A continuacion, se destacan algunas de las razones

fundamentales por las cuales la evaluacion y el control son esenciales en este contexto:

+ Garantia de legalidad y cumplimiento normativo: La evaluacién y el control aseguran
que los procesos de compras publicas se lleven a cabo de acuerdo con la normativa
legal y las regulaciones establecidas. Esto ayuda a prevenir practicas corruptas,

nepotismo o cualquier actividad que vaya en contra de los principios éticos y legales.

» Optimizacion de recursos publicos: A través de una evaluacion sistematica, se puede
medir la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos durante los procesos de
compras. El control adecuado permite identificar areas de mejora, reducir costos

innecesarios y maximizar el valor obtenido por el gobierno o entidad publica.

» Transparencia y rendicion de cuentas: La evaluacion y el control promueven la
transparencia al proporcionar una vision clara y detallada de como se llevan a cabo
los procesos de compras. Esta transparencia a su vez fortalece la rendicion de cuentas,
ya que las acciones y decisiones pueden ser examinadas y comprendidas por los

ciudadanos, los 6rganos de control y otros actores interesados.
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» Prevencion de fraudes y corrupcion: La evaluacién y el control actdan como
mecanismos de prevencion y deteccion temprana de posibles irregularidades, fraudes
0 actos de corrupcion en los procesos de compras. Al establecer controles rigurosos,
se reduce el riesgo de malversacion de fondos y se disuade a aquellos que podrian

buscar aprovecharse indebidamente de los recursos publicos.

« Mejora continua y aprendizaje organizacional: La evaluacion constante proporciona
retroalimentacion valiosa para mejorar los procesos de compras publicas. La
identificacion de areas de oportunidad y la implementacion de mejoras contribuyen
al aprendizaje organizacional, permitiendo adaptarse a cambios en el entorno y

fortalecer la capacidad institucional.

« Cumplimiento de objetivos y metas institucionales: La evaluacién y el control estan
alineados con los objetivos y metas institucionales. Aseguran que los procesos de
compras estén al servicio de los propositos de la entidad publica, contribuyendo a la
consecucion de sus metas estratégicas y a la entrega efectiva de bienes y servicios a

la comunidad.

En conclusion, la evaluacion y el control de la gestidn publica en los procesos de compras no
solo son fundamentales para garantizar la legalidad y la eficiencia, sino que también
fortalecen la confianza de la ciudadania en la administracion publica y promueven un uso

responsable y ético de los recursos publicos.

Finalmente, tal como ya ha sido mencionado en el cuerpo del presente informe, la
transparencia en los procesos de evaluacion y de control de la gestién publica, resultan
fundamentales no solo para aumentar la confianza ciudadana en la Administracion del
Estado, sino que ademas permite un mejor uso de los recursos disponibles y se transforma en
un control adicional respecto del actuar de los funcionarios y funcionarias encargados de los
procesos de compras publicas, al permitir a cualquier interesado el conocer el estado de cada
uno de los procesos activos Yy finalizados y arribar a sus propias conclusiones respecto del
uso eficaz y eficiente de los recursos fiscales, que en definitiva son reunidos por el esfuerzo

de todos los habitantes del pais.
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