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MODULO 1

l. INTRODUCCION.

En el presente trabajo, se llevara a cabo un andlisis detallado de la administracion de datos
en el Registro Social de Hogares en Chile, enfocandonos en la transicion desde la Ficha de
Proteccion Social (FPS) al Registro Social de Hogares (RSH). Asimismo, se abordara y
examinara esta tematica desde la perspectiva del Mddulo de Gobierno Abierto del Master en
Gobierno y Gestion Publica. Este estudio tiene como objetivo comprender la evolucion y las
implicaciones de esta transicion en el ambito de la gestion publica y la politica social en
Chile, destacando la importancia de la transparencia y la apertura de datos en la toma de

decisiones gubernamentales.

Antes de adentrarnos en el andlisis del tema en cuestion, es esencial que podamos realizar
una definicion y caracterizacion de cada uno de los conceptos que abordaremos: Gobierno

Abierto, Ficha de Proteccidn Social y Registro Social de Hogares.

Gobierno Abierto, Una de las caracteristicas fundamentales del concepto, es su capacidad
para expandirse y adaptarse al entorno en el que se encuentra arraigado. En linea con esta
perspectiva, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) ofrece
una definicion de Gobierno Abierto que se centra en "una cultura de gobernanza basada en
politicas publicas y practicas innovadoras y sostenibles, sustentadas en los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y participacion. Estos principios promueven la
democracia y el crecimiento inclusivo (Gobierno abierto)". Gobierno abierto, contexto
mundial 'y el camino a seguir.  Aspectos claves. Recuperado de:
https://www.oecd.org/gov/Open-Government-Highlights-ESP.pdf.

En el pasado, se utilizaba la "Ficha de Calificacion Socioecondémica (CAS)" como un medio
para evaluar la situacion socioecondémica de los hogares, asignandoles un puntaje que influia
en su acceso a los beneficios sociales y su nivel de prioridad. Sin embargo, los cambios
econdmicos y sociales que experimento el pais durante la década de los 90, junto con la
necesidad de incorporar un nuevo grupo demografico en el marco del Sistema de Proteccion
Social, condujeron a la introduccion de un nuevo instrumento de focalizacion llamado Ficha

de Proteccion Social (FPS) en el afio 2007. Programa de las naciones unidas para el


http://www.oecd.org/gov/Open-Government-Highlights-ESP.pdf

desarrollo-Chile  (2010). La ficha de proteccion social. Estudios PNUD.
https://www.estudiospnud.cl/wp-content/uploads/2020/04/undp cl pobreza textol5.pdf.

La Ficha de Proteccion Social es un instrumento utilizado en algunos paises, como Chile,
para evaluar y medir la situacion socioecondémica de los hogares y las personas. Esta ficha
recopila informacion relevante, como ingresos, vivienda, composicion familiar y otros
factores, con el fin de asignar un puntaje o calificacion que refleja el nivel de vulnerabilidad
0 necesidad de cada hogar. Este puntaje se utiliza para determinar la prioridad de acceso a
programas y beneficios sociales, como subsidios, ayudas econémicas o servicios de salud,
garantizando que las ayudas se dirijan de manera més eficiente a quienes mas lo necesitan.
La otrora Ficha de Proteccidn Social surgio durante el 1er. gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet como parte de la creacidn de un sistema de proteccion social inclusivo, abarcando
educacién, trabajo, salud y seguridad social. Programa de las naciones unidas para el
desarrollo-Chile  (2010). La ficha de proteccion social. Estudios PNUD.
https://www.estudiospnud.cl/wp-content/uploads/2020/04/undp_cl_pobreza_texto15.pdf.

El Registro Social de Hogares es un sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos
de seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales.

El Registro es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee
el Estado, proveniente de diversas instituciones. Gobierno de Chile (2023). Registro Social

de Hogares. https://registrosocial.gob.cl/que-es#top

&
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Figura 1. Muestra cruzamiento de informacion entre las bases gubernamentales y las proporcionadas por
el evaluado.



La administracion de datos en el &mbito gubernamental es una pieza fundamental en la
construccion de una sociedad més inclusiva y equitativa. En este contexto, Chile ha
experimentado notables avances en la gestion de informacion relacionada con su Registro
Social de Hogares (RSH), un sistema clave para la implementacién de politicas sociales en
el pais. Este progreso se ha materializado a través de la transicion desde la antigua Ficha de
Proteccidon Social (FPS) hacia el moderno Registro Social de Hogares, un cambio que no solo
ha mejorado la eficiencia en la administracion de datos, sino que también ha impulsado los

principios del Gobierno Abierto en Chile como parte del continente Sudamericano.

La Ficha de Proteccion Social fue un sistema que durante afios se utilizé en Chile para evaluar
la vulnerabilidad y determinar la asignacion de beneficios sociales. Sin embargo, este
enfoque tenia sus limitaciones, ya que no permitia una gestion agil y actualizada de los datos,
lo que dificulta la toma de decisiones informadas por parte del gobierno. La necesidad de
modernizar este sistema y hacerlo mas transparente y accesible para los ciudadanos condujo

a la creacion del Registro Social de Hogares.

El Registro Social de Hogares representa un cambio significativo en la administracion de
datos en Chile. Este sistema es una plataforma en linea que recopila informacion sobre la
composicion y las condiciones socioecondémicas de los hogares chilenos, y asigna un puntaje
que determina la elegibilidad de las familias para diversos beneficios sociales. Uno de los
aspectos mas destacados de este nuevo enfoque es su capacidad para mantener los datos
actualizados de manera constante, lo que garantiza que las politicas publicas se ajusten de

manera precisa a las necesidades cambiantes de la poblacion.

Ahora bien, ;como se relaciona esta transicion del sistema de la FPS al RSH con el concepto
de Gobierno Abierto? ElI Gobierno Abierto se basa en la idea de que la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracidn son esenciales para un gobierno eficiente y efectivo
(Oszlak, 2013. p19). La implementacion del Registro Social de Hogares en Chile ha
fortalecido estos principios de varias maneras. En primer lugar, el RSH brinda a los
ciudadanos un acceso mas sencillo y transparente a la informacion sobre su situacion
socioecondmica, lo que les permite tomar decisiones informadas y participar activamente en
los procesos gubernamentales que los afectan. Ademas, el gobierno ha trabajado en la

apertura de datos relacionados con el RSH, lo que fomenta la rendicion de cuentas y la



colaboracion con la sociedad civil y otras entidades interesadas. También es importante
destacar que el Registro Social de Hogares (RSH) se convierte en un instrumento mas
transparente que la Ficha de Proteccion Social (FPS). Anteriormente, las familias a veces
proporcionaban informacion inexacta para acceder a beneficios. En la actualidad, el RSH

evita esta vulnerabilidad al cruzar toda la informacién.

En resumen, los avances en la administracion de datos del Registro Social de Hogares en
Chile, con la transicion de la FPS al RSH, representan un importante paso hacia un Gobierno
Abierto en el pais. Esta transformacion no solo ha mejorado la eficiencia en la gestion de
datos, sino que también ha fortalecido la transparencia, la participacién ciudadana y la
colaboracion en la toma de decisiones gubernamentales, que si 0 si impactan en el bienestar
de los ciudadanos chilenos. Chile esta demostrando un compromiso sélido con la
construccion de un gobierno mas inclusivo y orientado hacia el bienestar de sus ciudadanos
a través de la modernizacion de su sistema de registro social, que también le brinda mayor
agilidad y accesibilidad en lo que respecta a la postulacion de beneficios estatales. Ministerio
del Desarrollo Social (2018). Registro social de hogares de Chile.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf

Il. OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general de este trabajo es analizar y evaluar la transicion de la Ficha de Proteccion
Social al Registro Social de Hogares en Chile, centrandose en los avances en la
administracion de datos y su relacion con los principios del Gobierno Abierto. El estudio
tiene como proposito comprender como esta transformacion ha impactado en la
transparencia, la participacion ciudadana y la eficiencia en la prestacion de servicios sociales,
asi como identificar los desafios y oportunidades que presenta este proceso de modernizacion

en el ambito estatal.
I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A continuacion, se presentan los objetivos especificos que complementan el objetivo general

del trabajo:

- Analizar en detalle la evolucion histérica y las motivaciones que llevaron a la transicion

de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile.
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- Evaluar los mecanismos y procedimientos implementados en el Registro Social de
Hogares para la recopilacion, actualizacion y gestion de datos relativos a la vulnerabilidad
de los hogares chilenos.

- Examinar como la transicion al Registro Social de Hogares ha mejorado la transparencia
en el proceso de calificacion y en la asignacion de beneficios sociales, identificando los
avances en términos de accesibilidad de la informacién para los ciudadanos.

- Investigar la relacion entre el Registro Social de Hogares y los principios del Gobierno
Abierto, analizando como se han integrado conceptos como la colaboracién, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana en la administracion de datos.

- ldentificar los desafios y obstaculos que enfrenta el Registro Social de Hogares en su
objetivo de promover la eficiencia en la prestacion de servicios sociales, incluyendo
posibles barreras técnicas, administrativas o de percepcion por parte de los usuarios.

- Proponer recomendaciones y sugerencias para fortalecer la implementacion del Registro
Social de Hogares en el marco del Gobierno Abierto, con el objetivo de optimizar la

gestion de datos y la entrega de servicios sociales de manera mas efectiva y equitativa.
IV. DESARROLLO MODULO 1

El desarrollo del tema sobre la transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social
de Hogares en Chile y su relacién con el Gobierno Abierto implica una exploracién detallada
de varios aspectos claves de esta transformacion. A continuacién, se presenta un desarrollo

mas profundo de los objetivos especificos establecidos:

1. Evolucidn histérica y motivaciones para la transicién:

Para realizar los procesos de identificacion y seleccion de usuarios de los programas
selectivos, Chile ha contado desde los afios 80 con instrumentos especificos: Ficha CAS hasta
1990, Ficha CAS2 hasta 2007, Ficha de Proteccion Social hasta 2015 y Registro Social de
Hogares a partir de enero de 2016 a la fecha. Los instrumentos de focalizacién han evaluado
la situacion economica de los hogares con métodos adaptados a las politicas publicas. Las
Municipalidades han recopilado datos de hogares y gestionado programas sociales en
coordinacion con el Gobierno. Farias, J. (2017). Transicion al registro social de hogares en

funcionarios de ministerios y servicios de gobierno.



https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/147452/Transicion-al-registro-social-de-
hogares-en-funcionarios-de-ministerios-y-servicios-de-gobierno.pdf?sequence=1

La eleccidon del instrumento de focalizacion depende de la situacién econdémica y las

capacidades institucionales del pais (Herrera, Larrafiaga y Telias, 2010).

En Chile, se han utilizado principalmente test relacionados con medios para identificar la
pobreza. A lo largo de los afos, se han introducido varios cambios en estos instrumentos,
como la ficha CAS y su version CAS-2, que estuvieron en uso hasta 2006. Luego, la Ficha
de Proteccion Social se implementd hasta 2015 y recientemente fue reemplazada por el
Registro Social de Hogares. Ministerio del Desarrollo Social (2018). RSH de Chile.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf

Superficialmente, la principal debilidad de la Ficha de Proteccion Social radicaba en la
disminucion de la confiabilidad de sus resultados. Esto se debia a la informacion auto
declarada, la falta de verificacion y las distorsiones por parte de los encuestados. En el debate
publico, se mencionaron frecuentemente los "falsos pobres" que no solo obtenian beneficios
indebidos, sino que también excluian a quienes realmente los necesitaban. (Larrafiaga, Falck,
Herreray Telias, 2014).

En este contexto, exploraremos como el RSH se alinea con los principios del gobierno abierto
en Chile, centrandonos en tres aspectos clave: transparencia, participacion ciudadana y
colaboracion. Analizaremos cémo la implementacion del RSH ha contribuido a la mejora de
la transparencia en la asignacion de beneficios sociales, cémo ha impactado en la
participacién de la ciudadania y coémo ha requerido la colaboracién entre diversas entidades
gubernamentales. Ministerio de Desarrollo Social. (2016). Guia de Procedimiento para

Actualizar, Rectificar o Complementar informacion al Registro Social de Hogares.



Evolucidn de los instrumentos para la seleccion de usuarios
de las prestaciones sociales
FICHACAS 1 FICHA CAS 2 ICHA PROTECCION
SOCIAL
Vulnerabilidad -
Il -
Enfoque Necesidades basicas insatisfechas capacidad generadora de W nerat?dldad
inferencia de ingresos
ingresos
Indice de pobreza en Proxy de ingresos Capacidad generadora Cilculo de ingresos y
Tipo de | 5 niveles (variables (recalibrado en 1999) - de ingresos - puntaje evaluacién de medios -
calificacién | ponderadas) puntaje continuo continuo de vulnerabilidad
Visita al domicilio y
) actualizaciones en linea
:‘::: 1?:1';:’: 2 Visita al domicilio - - datos auto reportados
Métodos de | Entrevista en oficina datos auto reportados y datos administrativos
- datos en software
recoleccién | (municipal) - datos : - verificacidn de datos de  (actualizacién mensual)
cliente/servidor en ; :
y tipo de | auto reportados - manejo : identificacion y pensiones - plataforma en linea
cada Municipalidad - .
informacién = manual de datos - plataforma en linea - (Municipalidades
consolidado nacionalde . : 5
b paratata intercambio de datos y cludadanos) -
interoperabilidad de
datos
Responsable de
recoleccion y S
matandén da Municipalidades
informacién
Responsable de | ODEPLAN - Oficina de MIDEPLAN - Ministerio MIDEPLAN - Ministerio MODS - Ministerio de
la administracién, | Planificacion Nacional de Planificacion de Desarrolio Social Desarrolio Social
supervisién y control (desde 2011)

Figura 2. Muestra evolucién de los instrumentos de evaluacion utilizados en Chile.
Fuente: Extraido de la pagina oficial del ministerio de Desarrollo y familia.
A pesar de que la transicion al RSH no sea una adopcion directa del gobierno abierto, sus
objetivos y efectos en la gobernanza se entrelazan con los principios fundamentales del
gobierno abierto en Chile. Esta exploracion nos ayudara a comprender como estas iniciativas
se complementan en la busqueda de una gestion publica méas eficiente y orientada a las

necesidades de la poblacion en Chile.

a. Transparencia:

Registro Social de Hogares (RSH): EI RSH se implement6 con el objetivo de proporcionar

una plataforma mas transparente y precisa para la identificacion de personas en situacion de
vulnerabilidad y la asignacion de beneficios sociales. Proporciona informacion sobre la
situacion econdmica y social de los hogares, lo que aumenta la transparencia en la toma de

decisiones sobre la asignacién de recursos publicos.



Gobierno Abierto: Uno de los principios centrales del gobierno abierto es la transparencia,

que implica proporcionar acceso publico a la informacién gubernamental y promover la
rendicion de cuentas. EI RSH contribuye a este principio al poner a disposicion del pablico
datos sobre la situacion de los hogares y la asignacion de beneficios sociales.

b. Participacion Ciudadana:

Reaqistro Social de Hogares (RSH): Si bien el RSH no esta directamente relacionado con la

participacion ciudadana, su implementacion tiene como objetivo mejorar la focalizacion de

los programas sociales, 1o que puede beneficiar a la poblacién mas vulnerable.

Gobierno Abierto: La participacion ciudadana es otro principio fundamental del gobierno

abierto. En Chile, se han promovido iniciativas de participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones, como consultas publicas y la creacion de espacios para el dialogo entre el
gobierno y la sociedad civil.

c¢. Colaboracion:

Registro Social de Hogares (RSH): La implementacién del RSH requirio la colaboracion de

diferentes entidades gubernamentales para recopilar y mantener los datos de manera efectiva,

lo que refleja una forma de colaboracion entre organismos gubernamentales.

Gobierno Abierto: La colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil es otro aspecto

importante del gobierno abierto. A través de la colaboracién, se pueden desarrollar politicas
y soluciones mas efectivas que aborden las necesidades de la poblacion de manera mas

integral.

En resumen, si bien la transicion al Registro Social de Hogares en Chile no esta directamente
relacionada con los principios del gobierno abierto, comparte algunos elementos clave, como
la transparencia en la gestion de recursos publicos y el objetivo de mejorar la focalizacion de
los programas sociales para beneficiar a las personas que mas lo necesitan. La promocion de
la participacion ciudadana y la colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil son areas
donde Chile ha avanzado en el marco del gobierno abierto para fortalecer la toma de

decisiones y la eficacia de las politicas publicas.



2. Mecanismos y procedimientos del Registro Social de Hogares:

El Registro Social de Hogares (RSH) de Chile es un sistema de focalizacion que utiliza
registros institucionales y la autodeclaracion de las familias. Los hogares pueden acceder a
él a través de una plataforma en linea para registrar informacion sobre sus ingresos, bienes y
composicion familiar. EI RSH calcula un puntaje de vulnerabilidad socioecondémica que
determina la elegibilidad para programas sociales. Ademas, permite la actualizacion
periddica de datos y la verificacion cruzada con bases de datos gubernamentales. Este
mecanismo busca mejorar la focalizacion de los beneficios sociales y brindar a las familias
un mayor control sobre su informacién. Gobierno de Chile (2023). Registro Social de

Hogares. https://registrosocial.gob.cl/que-es#top

El Registro Social de Hogares (RSH) es un sistema de informacion que registra, almacena y
procesa datos socioecondémicos y civiles de la poblacién para identificar a quienes pueden
recibir servicios y beneficios del Sistema de Proteccion Social. Este sistema busca mejorar
la capacidad del gobierno para tomar decisiones sobre inversion social y facilita la seleccion
eficiente de beneficiarios, optimizando la entrega de prestaciones y servicios sociales a la
poblacion. Ministerio del Desarrollo Social (2018). Registro social de hogares de Chile.

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf

SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES

“El Sistema tiene por finalidad proveer de informacion que permita 1a caracterizacion de
la poblacion objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley. Esta incluird una Calificacion Socioecondmica y demas condicio-
nes de elegibilidad utilizadas en 13 seleccion y acceso de las personas a dichos beneficios,
programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos socioe
conomicos, territoriales, y otros pertinentes con el proposito de ponerias a disposicion de
los organismos publicos y con ello contribuir 3 la adecuada asignacion y focalizacion de
los recursos”

erio de Desarrolio Social, promulgado & 27 de agosto de 2015

Figura 3. Muestra decreto N.° 22 del Ministerio de Desarrollo Social, sobre apoyo de seleccidn a la seleccion
de usuarios de prestaciones sociales.

Fuente: Extraida de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

En los cambios anteriores en la seleccion de beneficiarios de prestaciones sociales, se

requeria recopilar nueva informacion de hogares mediante un empadronamiento costoso en
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tiempo y recursos. Sin embargo, con el Registro Social de Hogares (RSH), se opté por
maximizar el uso de datos existentes. Se fusionaron los datos de la Ficha de Proteccion Social
y la Ficha Social, y se agregaron datos proporcionados por los hogares y registros
administrativos de instituciones publicas. Esto resulto en una base de datos inicial del RSH
y en el célculo de la Calificacion Socioecondmica sin la necesidad de un nuevo
empadronamiento masivo. Ministerio del Desarrollo Social (2018). RSH de Chile.

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf

Fuentes de informacion para la creacion del RSH
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Figura 4. Muestra fuentes de insumo para la creacién del RSH.

Fuente: Extraida del Ministerio de Desarrollo social de Chile.

La Calificacion Socioecondmica (CSE) es una medida que clasifica a los hogares en
diferentes tramos segun sus ingresos promedio en un periodo de 12 meses y el niumero de
miembros del hogar, ajustado por un indice de Necesidades que considera las diferencias en
gastos segun la edad y dependencia de los miembros. También se realiza una evaluacion de
medios para verificar la coherencia entre los ingresos y el nivel socioeconémico. Como
resultado, los hogares son clasificados en siete tramos, desde el primero que representa a los
hogares mas vulnerables hasta el séptimo que incluye a los de mayor ingreso y menor

vulnerabilidad socioeconémica. Ministerio del Desarrollo Social (2018). RSH de Chile.

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf
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Componentes del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales

Sistema basado en 3 componentes:

REGISTRO SOCIAL

DE HOGARES
La Galificacidn Socloecondmica

es el instrumento que permite
caracterizar a las personas y familias

segin sus niveles de ingresos y

vuinerabilidad socioeconémica

MECANISMOS £
INSTRUMENTOS DE
IDENTIFICACION DE

BENEFICIARIOS

PROCEDIMIENTOS
DE ACTUALIZACION,
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COMPLEMENTO
DE DATOS
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Todos los ciudadanos pueden ingresar al Registro Social de
Hogares, independiente de su condicidn socioecondmica,
permitiéndoles, a los que cumplen con las condiciones, acceder
a un conjunto de beneficios y programas sociales del Estado

Figura 5. Componentes de apoyo a seleccion de usuarios de prestaciones sociales.

Fuente: Extraida del Ministerio de Desarrollo social de Chile.
3. Transparencia en la calificacion y asignacion de beneficios:

La transparencia en la calificacion y asignacion de beneficios es fundamental para garantizar
la equidad y la justicia en los programas sociales; “la transparencia se sustenta en la
proteccién y aseguramiento del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de parte de los
gobiernos hacia la ciudadania y la sociedad civil. Asi, este derecho permite a cualquier
ciudadano o ciudadana acceder a la informacion publica, que es recopilada y ordenada por

los organismos del Estado”. Ley 20.285 (2008). Sobre acceso a la informacion publica.
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DECLARACION DEL INFORMANTE

Declaro que la informacidn proporcionada es fidedigna, integra y correcta, y autorizo al
Ministerio de Desarrollo Social para que la utilice, verifique y/o complemente administra-
tivamente, de conformidad con la informacién con que cuenta, con la que puedan pro-
veerle otros organismos publicos, con los datos que se consignen y con todos aquellos
necesarios para efectos de su caracterizacidn socioecondmica. Asimismo, autorizo al Mi-
nisterio el tratamiento de toda esta informacién de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Supremo n°22 de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, en la Ley n® 19.628

sobre Proteccion de la Vida Privada, y en las demds normas aplicables.

(firma y huella digital)

Figura 6. Muestra declaracion del informante.

Fuente: Extraida del Ministerio de Desarrollo Social de Chile.

La transicion al Registro Social de Hogares (RSH) en Chile ha conllevado mejoras
significativas en la transparencia del proceso de calificacion y la asignacion de beneficios
sociales, al mismo tiempo que ha promovido una mayor accesibilidad de la informacion para

los ciudadanos. A continuacion, se describen los avances clave en estos aspectos:

Accesibilidad de la Informacién: EI RSH ha permitido que la informacion sobre la situacion
socioecondmica de los hogares sea mas accesible para los ciudadanos. Los beneficiarios y
cualquier persona interesada pueden consultar su calificacién socioeconémica y detalles
relacionados en linea a través de plataformas digitales, lo que facilita el acceso a la

informacién de manera rapida y sencilla.

Transparencia en el Proceso de Calificacion: EI RSH ha mejorado la transparencia en el
proceso de calificacion al estandarizar los criterios y la recopilacién de datos. Esto significa
que los ciudadanos tienen una comprension mas clara de como se determina su calificacion
y qué factores se tienen en cuenta, reduciendo la opacidad que a menudo rodeaba a los

procesos anteriores.

Reduccion de Errores y Fraudes: Al contar con una base de datos mas completa y
actualizada, el RSH ha ayudado a reducir errores y fraudes en la asignacion de beneficios
sociales. Esto crea un entorno mas justo y equitativo en el que los recursos se destinan a

quienes realmente los necesitan.
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Agilizacion de Tramites: La implementacion del RSH también ha agilizado los tramites
relacionados con la solicitud y la renovacion de beneficios sociales. Los ciudadanos pueden

verificar su calificacion y acceder a los servicios adecuados de manera mas rapida y eficiente.

Mayor Coherenciay Consistencia: La estandarizacion de los procesos y criterios en el RSH
ha promovido la coherencia y la consistencia en la calificacion y asignacion de beneficios en
todo el pais, lo que garantiza un trato mas equitativo para los ciudadanos sin importar su

ubicacion geografica.

El modelo de gestion del Registro Social de Hogares (RSH) involucra la participacion de
varios actores para mantener, actualizar y mejorar el sistema. Estos actores desempefian

funciones complementarias:

Municipalidades: Son responsables de recibir, procesar y gestionar las solicitudes de los
ciudadanos relacionadas con el RSH, como ingresos, actualizaciones y correcciones de datos.
El Ministerio de Desarrollo Social (MDS) brinda capacitacion, herramientas informaticas y
apoyo técnico a las municipalidades, ademas de transferir recursos basados en indicadores

de desempefio.

Instituciones con Datos Administrativos: Suscriben acuerdos con el MDS para compartir
datos que son relevantes para el RSH, estableciendo la periodicidad de entrega y garantizando

la proteccion de la informacion.

Instituciones de Prestaciones Sociales: Comparten informaciéon sobre los criterios de
elegibilidad de sus prestaciones y reciben asistencia técnica del MDS para tomar decisiones
basadas en la informacion del RSH, como verificar la elegibilidad, priorizar beneficiarios o

complementar otros datos.

Ciudadania: Los ciudadanos tienen un papel crucial al mantener actualizada su informacion
en el RSH para asegurar decisiones justas en la asignacion de prestaciones sociales. Pueden

acceder a su informacion en linea y verificar la informacién que el RSH tiene de ellos.

El modelo de gestion del Registro Social de Hogares (RSH), con su participacién activa de
diversos actores, se alinea con los principios de transparencia y gobierno abierto en Chile. Al
involucrar a las municipalidades, instituciones con datos administrativos, instituciones de

prestaciones sociales y la ciudadania, se promueve la apertura y la colaboracion en la gestion
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de informacion socioecondmica. Esto no solo garantiza un proceso mas transparente en la
calificacion y asignacion de beneficios sociales, sino que también permite un acceso mas
amplio y comprensible de la informacion para los ciudadanos, fortaleciendo la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con politicas
sociales. Ministerio del Desarrollo Social (2018). Registro social de hogares de Chile.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf

Gestién de datos e informacién
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Figura 7. Muestra gestion de datos del RSH.

Fuente: Extraida del Ministerio de Desarrollo Social de Chile.

4. Relacion con los principios del Gobierno Abierto:

El Registro Social de Hogares (RSH) tiene como objetivo principal la identificacién y
clasificacion de los hogares en funcion de su situacion econdmica, pero ¢COmo es que este
proceso se relaciona con el concepto de Gobierno Abierto? Como sabemos Gobierno Abierto
ha sido uno de los pilares de desarrollo en los paises de la region, con el objetivo de consolidar
el Estado de Derecho, fortalecimiento de la democracia y el reconocimiento pleno de la
posicion del ciudadano en su relacion con la administracion publica. A raiz de lo cual, este
concepto tiene arraigado tres principios fundamentales: transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion. (Soto, 2023). A continuacién, veremos como estos pilares se
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relacionan directamente con la herramienta utilizada por el Estado: el Registro Social de
Hogares (RSH).

a. Transparencia:

- El RSH es una base de datos que contiene informacion detallada sobre la situacion
socioecondmica de los hogares en Chile, la cual se recopila y se pone a disposicion del
publico de manera transparente, lo que significa que los ciudadanos tienen acceso a los
datos relacionados con la situacion de los hogares y calificacion de beneficios sociales.
Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web del gobierno
(www.registrosocial.gob.cl) accediendo con Clave Unica del Registro Civil.

- Por otra parte, la transparencia es esencial en este proceso, al momento de asignar los
beneficios correspondientes, ya que, a través de este proceso, se garantiza que se

distribuyan de manera justa y equitativa.

b. Participacion ciudadana:

- Los ciudadanos tienen acceso a la informacion de la base de datos del RSH, (cualquier
persona mayor de edad, chilena o extranjera que cuente con RUN vigente), lo cual les
permite comprender de mejor manera la realidad socioecondémica de los hogares del pais.
Para que la ciudadania pueda participar del proceso, existen diversas herramientas de
apoyo para proveer informacion a los usuarios tales como; Guias del Ciudadano, Guias
de Beneficios Sociales, la pagina web del gobierno, los municipios de las respectivas
comunas Y el servicio telefonico. Ministerio del Desarrollo Social (2018). RSH de Chile.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf

- Al tener acceso a la informacién y datos del RSH, incentiva la supervisién de politicas
sociales por parte de la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales,

evaluando la efectividad de estas politicas y la distribucidn de recursos.
Colaboracion:

- Como una forma de mantener actualizada la informacion del RSH, se requiere de
colaboracion por parte de la ciudadania, proporcionando los datos e informacion sobre
sus hogares, por lo cual se genera una colaboracion entre el gobierno y la ciudadania. Lo

cual se realiza a través de la pagina del gobierno (www.registrosocial.gob.cl).
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- Al mantener esta base de datos constantemente actualizada, le permite al gobierno
generar politicas publicas y/o decisiones colaborativas en base a esa informacion, lo cual

es de gran beneficio para la sociedad.

5. Desafios y obstaculos:

Chile enfrenta varios desafios y obstaculos en relacion con el Registro Social de Hogares

(RSH) y el gobierno abierto:

Acceso Equitativo a la Tecnologia: Aunque se ha avanzado en la digitalizacion y el acceso
a Internet en Chile, todavia existen brechas digitales que pueden limitar la capacidad de
algunos ciudadanos para interactuar con el RSH en linea. Garantizar que todos los grupos
tengan igualdad de acceso a la plataforma digital es fundamental para la inclusion y la

transparencia.

La plataforma online de atencion ciudadana, vinculada al Registro Social de Hogares, se ha
destacado como un avance positivo en la gestion gubernamental. Se le atribuyen mejoras en
la eficiencia operativa, un mayor empoderamiento de los ciudadanos y la oportunidad de
influir en su propia clasificacion socioecondémica. Sin embargo, es crucial evaluar su
efectividad y comprender la relacién que los ciudadanos establecen con ella, asi como su
contribucidn concreta en términos de transparencia y fluidez administrativa. Farias, J. (2017).
Transicion al registro social de hogares en funcionarios de ministerios y servicios de
gobierno. https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/147452/Transicion-al-registro-

social-de-hogares-en-funcionarios-de-ministerios-y-servicios-de-gobierno.pdf?sequence=1

Proteccidn de Datos Personales: La gestion de datos personales en el RSH plantea desafios
en términos de privacidad y seguridad. Es esencial que el gobierno aborde estos temas con
rigurosas politicas de proteccion de datos para garantizar la confianza de la ciudadania en el
sistema. En el contexto del gobierno abierto, la protecciéon de datos personales se vuelve
fundamental. Para promover la transparencia y la participacion ciudadana, el gobierno debe
gestionar los datos con politicas s6lidas que aseguren la privacidad y la seguridad,
fomentando asi la confianza de la ciudadania en el sistema de forma coherente con los
principios del gobierno abierto. Recuperado de: https://www.ogp.gob.cl/wp-
content/uploads/2023/07/Informe-de-autoevaluacio%CC%81n.pdf
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Educacion y Conciencia Ciudadana: Fomentar la educacion y la conciencia ciudadana
sobre el RSH y su importancia en el acceso a los beneficios sociales es fundamental. Muchos
ciudadanos pueden no estar al tanto de cémo funciona el sistema o de como verificar y
mantener actualizada su informacion. Es necesario aumentar las oportunidades de
informacion y formacion sobre el Sistema de Seleccion de Beneficiarios, ya que, aunque
algunas précticas concuerdan con su proposito, no siempre se comprenden plenamente las
posibilidades que ofrece en su totalidad. Se sugiere priorizar la capacitacion de sectores y
funcionarios involucrados en la seleccion de beneficiarios, especialmente aquellos que
desempefian roles operativos en este proceso. Farias, J. (2017). Transicion al registro social
de hogares en funcionarios de ministerios y servicios de gobierno.
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/147452/Transicion-al-registro-social-de-

hogares-en-funcionarios-de-ministerios-y-servicios-de-gobierno.pdf?sequence=1

Transparencia y Rendicién de Cuentas: A pesar de los avances, puede existir una
percepcion de falta de transparencia en la gestién de datos y en la toma de decisiones
relacionadas con el RSH. El gobierno debe trabajar en la comunicacion transparente de
politicas y procesos, asi como en mecanismos efectivos de rendicion de cuentas. Dentro del
marco del gobierno abierto, la transparencia y la rendiciéon de cuentas son fundamentales.
Para fortalecer la confianza ciudadana en el RSH, el gobierno debe mejorar la comunicacion
de politicas y procesos de manera abierta y establecer mecanismos solidos de rendicion de

cuentas, alineando asi sus acciones con los principios de gobierno abierto.

Participacion Ciudadana Activa: Promover una participacion ciudadana mas activa en la
definicion de politicas y mejoras en el RSH es un desafio. Se deben crear canales efectivos

para que la ciudadania pueda expresar sus opiniones y preocupaciones sobre el sistema.

6. Recomendaciones para fortalecer el Registro Social de Hogares en el marco del
Gobierno Abierto:

Para fortalecer el Registro Social de Hogares (RSH) en el marco del Gobierno Abierto y
promover la transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, se pueden

considerar las siguientes recomendaciones:

Acceso y divulgacion de datos: Facilitar el acceso publico a los datos del RSH a traves de
una plataforma en linea amigable y de facil acceso. Esto permitira que los ciudadanos puedan
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consultar la informacion y comprender como se determinan los puntajes de vulnerabilidad.
Si bien la pagina del RSH es amigable, es importante destacar que el proceso de carga de
datos a menudo no proporciona una confirmacion de conformidad, y en ocasiones, cuando la
actualizacion del usuario queda incompleta, no se detecta la subida incorrecta, lo que puede

resultar en la exclusion de la persona de sus postulaciones.

Educacion de los procesos digitales: Ofrecer programas de capacitacion para que los
ciudadanos comprendan como funciona el RSH y como actualizar sus datos de manera
precisa. Esto contribuira a la precision de la informacion y a una mejor toma de decisiones.
Aqui se propone un video publicitario que presenta diversos casos y estructuras familiares.
En muchas ocasiones, las personas intentan modificar el Registro Social de Hogares (RSH)
con la creencia de que obtendran un menor porcentaje de vulnerabilidad, pero en realidad,
esto puede llevar a resultados opuestos, excluyéndose de la elegibilidad para ciertos
beneficios.

Participacion ciudadana: Fomentar la participacion de la sociedad civil en la supervision y
revision del RSH. Esto puede incluir la creacion de comités de seguimiento y consultas
publicas para recopilar comentarios y sugerencias. Ademas, es importante considerar la
perspectiva de los profesionales que trabajan en el area social. Estos profesionales cuentan
con experiencia en la evaluacion socioeconomica de las familias y pueden aportar una vision
experta sobre como funciona el RSH. También es relevante destacar que el RSH no considera
la variable de endeudamiento familiar en su calificacion, lo que puede afectar la percepcion

de vulnerabilidad de algunas familias.

Auditoria de los procesos: Realizar auditorias independientes periddicas del RSH para
garantizar su integridad y precision. Los resultados de estas auditorias deben ser publicos y
accesibles. Es importante llevar a cabo estas auditorias, ya que los resultados de las
actualizaciones en el Registro Social de Hogares (RSH) a menudo dependen del tiempo que
tome la municipalidad de residencia de la comuna. Por ejemplo, es probable que una familia
de Puente Alto experimente una demora mayor en la actualizacion de sus datos en
comparacion con una familia de La Cisterna, debido a la diferencia en la cantidad de

solicitudes. Esta situacion es especialmente notable durante periodos de alta demanda de
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actualizacién de datos, como cuando se acerca un llamado para postular al subsidio
habitacional.

Transparencia en la toma de decisiones: Hacer publicos los criterios y algoritmos
utilizados para calcular los puntajes de vulnerabilidad. Esto permitird a los ciudadanos
comprender cémo se determina su elegibilidad y promovera la confianza en el sistema. Por
ejemplo, muchas familias no comprenden los criterios reales de calificacion, ya que creen
que se basan en la misma evaluacion socioecondémica que la Ficha de Proteccién Social. Una
situacion especifica se refiere a las personas que son parte de ISAPRE, quienes en su mayoria
obtienen una calificacion por encima del 70%, lo que los excluye de la elegibilidad para
diversos beneficios, como los relacionados con la educacion universitaria. Por ejemplo, para
acceder a la canasta de beneficios universitarios estatales, se requiere una calificacion de

hasta el 60%, lo que puede resultar en la exclusion de muchas personas.

Mecanismos de apelacion e instruccion de los factores de calificacion del RSH:
Establecer un proceso de apelacion claro y accesible para los ciudadanos que consideren que
han sido mal calificados o excluidos injustamente. En multiples ocasiones, debido a la
burocracia en el servicio publico y la alta demanda de consultas, los funcionarios no tienen
la oportunidad de educar adecuadamente a los ciudadanos acerca de los factores que influyen
en su calificacion socioecondmica. Esto puede llevar a una falta de comprension por parte de
los ciudadanos sobre como se determina su puntaje de vulnerabilidad, lo que, a su vez, puede
generar frustracion y desconfianza en el sistema. En el contexto del Gobierno Abierto, es
fundamental abordar esta probleméatica mediante la promocion de la transparencia y la
participacion ciudadana. Esto implica proporcionar informacidn clara y accesible sobre los
criterios de calificacion socioeconémica, asi como la creacion de canales de comunicacion

efectivos entre los ciudadanos y las entidades gubernamentales.

Colaboracion interinstitucional: Fomentar la colaboracion entre diferentes entidades
gubernamentales para mejorar la calidad de los datos y reducir la duplicacion de esfuerzos.
Es relevante considerar las experiencias institucionales en relacion con el Registro Social de
Hogares (RSH) como herramienta de evaluacion socioecondmica. En este sentido, es
fundamental identificar los obstaculos que pueden surgir. Por ejemplo, en el ambito

educacional, es comin que las universidades realicen evaluaciones adicionales de los
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estudiantes para otorgar becas. Esto sucede porque el RSH no contempla ciertos aspectos
importantes, como las enfermedades que requieren tratamientos de alto costo o las deudas
familiares. Esta situacion pone de relieve la necesidad de una mayor integracion y
coordinacion entre diferentes entidades e instituciones gubernamentales. Es esencial que el
RSH y otras evaluaciones socioecondmicas sean 1o mas completas y precisas posible, para
que las decisiones en &reas como la educacién no dependan Unicamente de evaluaciones

adicionales que pueden resultar en duplicacion de esfuerzos y posiblemente en ineficiencias

Evaluacion y mejora continua de los procesos y herramientas de focalizacion y/o
calificacion socioecondmica: Realizar evaluaciones periddicas del RSH y utilizar los
resultados para introducir mejoras en el sistema y en su funcionamiento. La evaluacion y
mejora continua no solo permiten una calificacion socioeconémica mas precisa, sino que
también contribuyen a una mayor eficiencia en la asignacion de recursos y beneficios
sociales, evitando duplicaciones y asegurando que aquellos que realmente necesitan apoyo
reciban la ayuda adecuada. La "Evaluacion y mejora continua” es un componente
fundamental dentro del enfoque de Gobierno Abierto. En el contexto del Gobierno Abierto,
se busca fomentar la transparencia, la colaboracién ciudadana y la rendicién de cuentas en la
toma de decisiones y la gestion gubernamental. La evaluacion constante de politicas,
programas Yy sistemas, como el Registro Social de Hogares (RSH), es una préactica que

promueve estos principios.

V. CONCLUSION:

En conclusion, la transicién hacia el Registro Social de Hogares (RSH) en Chile representa
un paso significativo hacia la modernizacion y la eficiencia en la gestion de politicas sociales.
A través de la incorporacion de principios de gobierno abierto, como la transparencia, la
participacién ciudadana y la colaboracion, el pais ha buscado mejorar la focalizacion de los

beneficios sociales y promover una mayor equidad en su distribucion.

El RSH ha permitido un acceso mas amplio y transparente a la informacidn socioeconémica,
empoderando a los ciudadanos para que puedan verificar y mantener sus datos actualizados.
Ademas, ha establecido mecanismos de rendicién de cuentas y colaboracion entre diferentes

actores, como las municipalidades y las instituciones proveedoras de prestaciones sociales.
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Sin embargo, persisten desafios, como la inclusion digital, la proteccion de datos y la
conciencia ciudadana. Superar estos obstaculos es esencial para garantizar que el RSH siga
avanzando en la direccion de un gobierno mas abierto y efectivo. En ultima instancia, la
transicion hacia el RSH refleja el compromiso de Chile con la mejora continua de sus
politicas sociales y la promocién de la equidad y la participacion de la ciudadania en la toma
de decisiones relacionadas con el bienestar de todos los ciudadanos.
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MODULO 2

l. INTRODUCCION

En el &mbito de la Administracion y Gestion Publica, es esencial comprender y analizar los
procesos evolutivos que refuerzan y modernizan las estructuras gubernamentales. Un
ejemplo paradigmatico en este contexto es el avance significativo en la Administracion de
Datos del Registro Social de Hogares en Chile. Esta transicion, que llevo desde la Ficha de
Proteccion Social hacia el mas actualizado RSH, no solo refleja un esfuerzo por optimizar la
gestion de informacion publica, sino también un compromiso con mejorar la precision,
eficiencia y transparencia en la identificacién y apoyo a los hogares mas vulnerables del pais.
A lo largo de este estudio, se explorara a fondo esta transicion, destacando sus desafios,

logros y la relevancia que tiene para la modernizacién administrativa en Chile.

El Decreto Supremo N° 22, de 2015, regula el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios
de Prestaciones Sociales - Registro Social de Hogares (RSH). Este sistema identifica y
selecciona a beneficiarios de prestaciones sociales basandose en datos de atributos civiles,
sociales y socioecondmicos. EI RSH se compone principalmente de la base de datos del
Registro, instrumentos de seleccion y mecanismos de control. Contiene informacion
multidimensional autor reportada, de registros estatales y de usuarios de prestaciones
sociales, Util para disefiar politicas a nivel nacional, regional y comunal. Las personas pueden
solicitar ingreso al RSH presencialmente o en linea. Para garantizar la exactitud de la
informacidn, se pueden realizar visitas domiciliarias, aungque hay situaciones donde pueden
ser omitidas mediante verificacion automatica. EI documento brinda directrices sobre como

completar el formulario de ingreso al RSH. (Ministerio de Desarrollo Social y familia, 2022).

La administracion y gestion pablica, segin Jorge Mattar y Daniel E. Perrotti, se sitGa en el
corazén del buen funcionamiento estatal, velando por la eficiencia, transparencia y eficacia.
En el andlisis del Registro Social de Hogares de Chile, se observa una manifestacion clara de
estos principios, ya que la correcta administracion de datos repercute directamente en la

asignacién eficiente de recursos y en la delineacién de politicas publicas.

La gestion de la informacion en la administracion publica no solo implica tener datos

precisos, sino también actualizados. Segun Mattar y Perrotti, para garantizar la eficacia, se
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debe contar con informacion actual que respalde las decisiones y permita asignar recursos de
manera adecuada. La transicion desde la Ficha de Proteccion Social ha puesto de manifiesto
tanto beneficios como desafios en este ambito, haciendo imperativo el andlisis de la gestion

de estos datos.

Este andlisis resalta como se administra este registro (RSH) especifico, identificando
beneficios y desafios surgidos en la transicion desde la Ficha de Proteccién Social, crucial
para potenciar la gestion informativa publica. Es vital evaluar la precision y actualizacion de
los datos, ya que una administracion eficiente depende de informacién exacta y renovada
para asignaciones y decisiones pertinentes, mas aun en la confeccion de las politicas publicas
de Chile. Ademas, la integracion de distintas bases de datos es esencial, especialmente
cuando se enfrenta el reto de consolidar fuentes dispersas. Esta integracion es clave para
obtener una visién unificada que facilite la toma de decisiones. El impacto de estos avances
en la administracion de datos afecta tanto la distribucion de recursos como la planificacion
de politicas publicas. Ademas, es imperativo abordar desafios como la privacidad de datos y

la capacitacion del personal a cargo del Registro.
1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los avances en la administracion de datos del Registro Social de Hogares en Chile
se alinea perfectamente con el andlisis de la administracion y gestion publica. La
administracion publica se encarga de gestionar y organizar los recursos y servicios del
Estado, y en este caso, el anlisis de los avances en la administracion de datos del Registro
Social de Hogares permite evaluar cdmo se esta llevando a cabo esta gestion en particular.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. El objetivo de evaluar la precisién y actualizacion de los datos en el Registro Social de
Hogares se relaciona directamente con el analisis de la administracion y gestion publica.
La administracion publica requiere de informacion precisa y actualizada para tomar
decisiones y asignar recursos de manera eficiente. Por lo tanto, evaluar la precision y
actualizacién de los datos en el Registro Social de Hogares es fundamental para
determinar si se esta llevando a cabo una buena gestion de la informacién en el ambito

de la administracion publica.
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2.

V.

La

El objetivo de analizar la integracion de diferentes bases de datos en el Registro Social
de Hogares también se relaciona con el analisis de la administracion y gestion publica.
La administracion puablica se enfrenta al desafio de manejar mdltiples bases de datos
dispersas, lo que dificulta la obtencion de informacion completa y actualizada. Por lo
tanto, analizar como se ha logrado la integracion de estas bases de datos en el Registro
Social de Hogares es relevante para evaluar como se esta llevando a cabo la gestion de
la informacion en la administracion publica.

El objetivo de investigar los impactos de los avances en la administracion de datos del
Registro Social de Hogares en la asignacion de recursos y la planificacion de politicas
publicas también se relaciona con el anélisis de la administracion y gestion publica. La
administracion publica tiene la responsabilidad de asignar recursos de manera eficiente
y planificar politicas publicas que beneficien a la sociedad. Por lo tanto, investigar como
los avances en la administracion de datos del Registro Social de Hogares (RSH) han
impactado en estos aspectos es esencial para evaluar codmo se esta llevando a cabo la
gestion de la informacion en la administracion publica.

El objetivo de evaluar los desafios en cuanto a la proteccion de la privacidad de los datos
y la capacitacion del personal encargado de administrar el RSH también se relaciona con
el anélisis de la administracion y gestion puablica. La administracion y gestion publica
debe garantizar la proteccion de la privacidad de los datos y contar con un personal
capacitado para administrar la informacion de manera adecuada. Por lo tanto, evaluar los
desafios en estos aspectos es fundamental para analizar cbmo se esta llevando a cabo la

gestion de la informacidn en la administracion publica.
DESARROLLO MODULO 2

1. La Importancia de la Administracion de Datos en la Gestion Publica: Un

Analisis del Registro Social de Hogares en Chile.

administracion y gestion publica moderna se caracterizan por ser data-driven, es decir,

impulsadas por datos, Eduardo Engel En su libro "Gobierno Inteligente: Datos, tecnologia y

decisiones publicas" (2018), explora cémo los datos y la tecnologia pueden transformar la

for

ma en que se toman decisiones en el sector publico. El autor analiza casos de éxito en

America Latina y propone estrategias para aprovechar el potencial de los datos en la
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administracion publica. Fernando Straface, quien en su libro "Gobierno Abierto: Innovacion,
transparencia y colaboracién en América Latina" (2016), aborda el tema de la gestion publica
basada en datos y la importancia de la transparencia y la colaboracion en la toma de
decisiones. Straface examina casos de éxito en la region y ofrece recomendaciones para
promover un gobierno abierto y basado en datos. Estos autores latinoamericanos destacan la
importancia de la administracion y gestion publica impulsada por datos en la region, y como
esto puede conducir a una mayor transparencia, eficiencia y participacion ciudadana en la
toma de decisiones gubernamentales y creacion de politicas publicas que impacten en la

calidad de vida de los chilenos.

La capacidad de recopilar, analizar y aplicar la informacion para tomar decisiones informadas
es esencial para garantizar una administracion eficiente y efectiva. En este contexto, el
Registro Social de Hogares de Chile se presenta como un instrumento valioso que aporta

informacion crucial para la toma de decisiones. Analizar su administracion de datos nos

permite comprender mejor cdmo se esta

Ilevando a cabo la gestion publica en este

e “ aspecto en Chile.
b |

Analizar los avances en la administracion

Registro »

Social de datos del Registro Social de Hogares

de hogares

en Chile se alinea con el enfoque de Omar

| Guerrero Orozco en su escrito sobre
administracion pablica. Guerrero Orozco

L G destaca la importancia de la gestidn

eficiente de los recursos y servicios del Estado, asi como la necesidad de contar con
informacion precisa y actualizada para tomar decisiones informadas. En este sentido, el
analisis de los avances en la administracion de datos del Registro Social de Hogares permite
evaluar cdmo se esta llevando a cabo esta gestion en particular, identificando los beneficios

y desafios que han surgido en el proceso de transicion desde la Ficha de Proteccion Social.

En el entramado de la gestidn publica contemporanea, la administracion de datos ha emergido
como una columna vertebral en la toma de decisiones y la planificacién. La evolucion

tecnoldgica ha propiciado un aumento en la capacidad de recoleccidn, procesamiento y
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aplicacion de la informacion. En este escenario, el RSH en Chile cobra especial relevancia
como fuente primordial de datos que influencian politicas publicas.

El RSH tiene como mision proporcionar un retrato fiel y actualizado de la situacion
socioecondémica de los hogares chilenos. Su precisidn y actualizacidn son cruciales, ya que
cualquier desviacién puede resultar en asignaciones inapropiadas de recursos o
implementacién erronea de politicas. Un dato incorrecto puede representar, en términos

practicos, una familia sin acceso a un beneficio vital.

Otro aspecto esencial es la integracién de multiples bases de datos. El gobierno, en su amplio
espectro de operaciones, maneja un mosaico de informaciones. Integrar de manera coherente
estos datos en el RSH significa maximizar la efectividad de la gestion, al evitar redundancias
y garantizar que se aborden todas las necesidades con una vision holistica.

Sin embargo, la administracién de datos no esta exenta de desafios. La proteccién de la
privacidad es uno de ellos. En una era digital, garantizar la seguridad de la informacion
personal es vital. Ademas, el RSH requiere de personal capacitado que no solo maneje
herramientas técnicas, sino que comprenda el valor y la responsabilidad de manejar datos

que impactan directamente en la vida de los ciudadanos.

2. Precision y Actualizacion de Datos:

Una buena administracion publica no solo se basa en la cantidad de datos disponibles sino en
su calidad. El Registro Social de Hogares debe ser preciso y actualizado para que la
administracion pueda llevar a cabo una asignacion eficiente de recursos y una planificacion
adecuada. Datos desactualizados o incorrectos pueden llevar a politicas ineficaces o a la mala
asignacion de recursos, lo que puede tener un impacto negativo en las comunidades y los

ciudadanos a los que se pretende servir.

El objetivo especifico de evaluar la precision y actualizacion de los datos en el Registro
Social de Hogares se relaciona directamente con el enfoque de Guerrero Orozco en su escrito
sobre administracién publica. Guerrero Orozco destaca la importancia de contar con
informacién precisa y actualizada para tomar decisiones y asignar recursos de manera
eficiente. En este sentido, evaluar la precision y actualizacion de los datos en el Registro

Social de Hogares es fundamental para determinar si se estd llevando a cabo una buena
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gestion de la informacion en el ambito de la administracion publica, tal como Guerrero

Orozco lo plantea.

El proposito de evaluar la precision y actualizacion de los datos en el Registro Social de
Hogares esta directamente relacionado con la gestion y administracion puablica. La
administracion publica requiere informacion precisa y actualizada para tomar decisiones y
asignar recursos de manera eficiente. Evaluar la precision y actualizacion de los datos en el
Registro Social de Hogares es esencial para determinar si se esta llevando a cabo una buena
gestion de la informacion en el dmbito de la administracion publica. La administracion
pUblica se basa en la recopilacion, analisis y utilizacion de datos para planificar, implementar
y evaluar politicas y programas. La toma de decisiones informadas y fundamentadas depende
de contar con informacion precisa y confiable. Evaluar la precision de los datos implica
verificar la veracidad y confiabilidad de la informacidn registrada en el Registro Social de
Hogares.

En el ambito de la administracion y gestion puablica, el disefio y aplicacion de politicas
sociales eficientes requieren una comprension precisa de la realidad socioeconémica de la
poblacion. En este contexto, Chile ha desarrollado la Calificacion Socioeconémica (CSE),
una herramienta que categoriza a los hogares en tramos segln sus ingresos y caracteristicas
familiares. Esta clasificacion, fundamentada en analisis profundos y datos administrativos,
permite identificar y direccionar recursos a las poblaciones mas vulnerables. A través de
procesos meticulosos y criterios especificos, la CSE optimiza la distribuciéon de ayuda,
reflejando el compromiso del Ministerio de Desarrollo Social con una gestién publica

inclusiva y basada en evidencia.

La Calificacion Socioeconémica (CSE) clasifica hogares en tramos segun ingresos y
caracteristicas familiares. Considera ingresos promedio de 12 meses, cantidad de integrantes
y un Indice de Necesidades que evaltia edad y niveles de dependencia o discapacidad. Para
asegurar coherencia, se contrastan los ingresos con una evaluacion de medios que estima el
nivel socioeconomico. Todos los hogares en el Registro Social de Hogares son categorizados
en uno de siete tramos. El primer tramo agrupa al 40% mas vulnerable, mientras que los
siguientes tramos representan el 10% cada uno. Esta estructura se basa en analisis del

Ministerio de Desarrollo Social y la distribucion del ingreso en Chile, destacando que el
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primer 40% es indistinguible solo por ingresos. Programas especificos pueden necesitar
modelos diferentes para identificar vulnerabilidades. Ministerio del Desarrollo Social (2018).
Registro social de hogares de Chile.

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH paper 2.pdf

La Calificacion Socioecondmica (CSE) en Chile se determina a través de tres procesos clave:

determinacion de ingresos del hogar, calculo del indice de Necesidades y una evaluacion de

medios.
Tramos de la Calificacion Socioecondmica y su descripcion
Tramo Percentil Descripcion de Calificacién Socioecondmica
Tramo del 40 0% - 40% Hogares que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos o mayor vulnerabilidad

socioeconomica

Hogares que estan entre el 41% y el 50% de los hogares de menores ingresos 0 mayor

Tramo del 50 41% - 50% - e
vulnerabilidad socioecondmica

Hogares que estan entre el 51% y el 60% de los hogares de menores ingresos o mayor

Tramo del 60 51% - 60%
N N vulnerabilidad socioecondmica

Hogares que estan entre el 61% y el 70% de los hogares de menores ingresos o mayor

Tramo del 70 61% - 70% o ..
vulnerabilidad socioecondmica

Hogares que estan entre el 71% y el 80% de los hogares de mayores ingresos o menor
Tramo del 80 71% - 80% - . ) : B
vulnerabilidad socioecondmica
Hogares que estan entre el 81% y el 90% de los hogares de mayores ingresos o menor

Tramo del 90 B1%-90% o L
vulnerabilidad socioeconémica

Hogares que estan entre el 91% y el 100% de los hogares de mayores ingresos o menor

Tramo del 100 91%-100% . )
vulnerabilidad socioecondmica

Figura 8. Tramos de Calificacion socioeconémica y su descripcion.

Fuente: Oficina Central del RSH de Chile, 2022.

Determinacion de los Ingresos del Hogar: Los ingresos se calculan sumando los obtenidos
por trabajo, pensiones y rentas de capital durante los Gltimos 12 meses. Estos datos provienen
principalmente de registros administrativos de entidades como la Superintendencia de
Pensiones y el Servicio de Impuestos Internos, aunque también se toman en cuenta ingresos
auto reportados. No se consideran ingresos de menores de 18 afios y en jovenes entre 18 y
24 afos que estudian y trabajan, solo se contabilizan ingresos que superen dos salarios
minimos. Se ajustan todos los ingresos mensualmente por el indice de Remuneraciones
Nominales y se busca reflejar el ingreso liquido disponible. El ingreso promedio anual del
hogar resulta de dividir la suma de todos los ingresos entre 12. Ministerio del Desarrollo
Social (2018). Registro social de hogares de Chile.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper_2.pdf
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Ingreso promedio anual del hogar = Suma de los ingresos totales de cada persona
12

Calculo del Indice de Necesidades: Para obtener una CSE precisa, es necesario considerar
la composicion del hogar. Los factores a tener en cuenta incluyen el nimero de integrantes,
la edad de los mismos (informacion del Servicio del Registro Civil e Identificacion), niveles
de discapacidad (informacion del Registro Nacional de Discapacidad) y el grado de
dependencia de los miembros del hogar. Ministerio del Desarrollo Social (2018). Registro
social de hogares de Chile.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH_paper 2.pdf

Factores Individuales del indice de Necesidades
Tramo de edad Discapacidad o dependencia Coeficiente
Sin discapacidad 0,40
0O a5 anos
Con discapacidad 0,80
| Sin discapacidad o dependencia 0,29
| Discapacidad leve 0,34
6 a 14 afios
| Discapacidad o dependencia moderada 0,48
| Discapacidad o dependencia severa/profunda 0,60
Sin discapacidad o dependencia 0,11
Discapacidad lewve 0,34
15 a 17 arios
Discapacidad o dependencia moderada 0,48
Discapacidad o dependencia severa/profunda 0,60
| Sin discapacidad o dependencia o
| Discapacidad lewve 0,34
18 a 59 arios
| Discapacidad o dependencia moderada 0,48
| Discapacidad o dependencia severa/profunda 0,60
Sin discapacidad o dependencia 0,60
Discapacidad lewve 0,68
60 a 74 arios
Discapacidad o dependencia moderada 0,79
Discapacidad o dependencia severa,/profunda 0,98
| Sin discapacidad o dependencia 0,75
| Discapacidad lewve 0,77
75 afos o mas
| Discapacidad o dependencia moderada 0,79
| Discapacidad o dependencia severa/profunda 0,98
izl

s s
Figura 9. Escala de factores individuales de indice de necesidades.

Fuente: Oficina Central del RSH de Chile, 2022.
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Evaluacion de Medios: En ciertos casos, la informacién de ingresos puede no ser completa.
Aqui entra en juego la Evaluacion de Medios, un proceso que complementa la informacion
de ingresos observando el acceso del hogar a ciertos bienes y servicios que son indicativos
de un alto estandar de vida. Esto ayuda a generar una mejor estimacion de los ingresos del
hogar. El objetivo es verificar la coherencia entre los ingresos observados y el nivel
socioecondmico inferido de la evaluacion de medios. Si hay inconsistencias, el hogar podria
ser reasignado a un tramo socioeconomico diferente, posiblemente superior al inicialmente
determinado por la informacién de ingresos. Ministerio del Desarrollo Social (2018).
Registro social de hogares de Chile.

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/RSH paper 2.pdf

Este método de calificacion busca ofrecer una imagen realista y justa de la situacion
socioeconémica de cada hogar, considerando no solo los ingresos, sino también las
necesidades especificas y las particularidades que pueden influir en la capacidad del hogar

para cubrir esas necesidades.

3. Integracion de Bases de Datos:

La transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares marcé una
evolucion significativa en la administracién publica chilena. Esta renovacion represento un
cambio de paradigma desde una herramienta de evaluacion estatica a un sistema dinamico,
continuamente actualizado con maltiples fuentes de datos. Esta transformacion permitié una
evaluacion mas precisa de las necesidades y realidades de los hogares, optimizando la

distribucion de recursos y servicios publicos.

En la era digital, es comun que las entidades gubernamentales manejen diversas bases de
datos. Sin embargo, la verdadera eficacia radica en como se integran estas bases para
proporcionar una vision holistica. Al analizar la integracion de diferentes bases de datos en
el Registro Social de Hogares, es posible determinar si la administracion publica esta
aprovechando al maximo los recursos informativos disponibles y si se estan identificando y

cerrando posibles brechas de informacion.

La Evaluacion de Medios parece hacer uso de multiples fuentes de datos para validar y

complementar la informacion de ingresos de los hogares. Estas fuentes incluyen datos del
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Servicio de Impuestos Internos (SII) para el avaluo fiscal de vehiculos y bienes raices, datos
del Ministerio de Educacion sobre establecimientos educativos, y registros sobre
cotizaciones de salud, entre otros. La recopilacion y consolidacion de datos de multiples
fuentes es esencial para proporcionar una imagen precisa y holistica de la situacion
socioecondémica de un hogar. Esto implica la necesidad de una robusta integracion de bases
de datos. Los protocolos mencionados de actualizacion, rectificacion y complemento de
informacidn relevante, sefialan la dinamica de la integracion de datos y como estos se

mantienen actualizados, reduciendo errores y desfases de informacion.

Administracion y Gestion Pablica: La administracién puablica tiene la responsabilidad de

garantizar que los servicios y beneficios sean distribuidos de manera justa y equitativa entre
los ciudadanos. La Evaluacion de Medios es un ejemplo de cdmo la gestion pablica puede
utilizar multiples fuentes de datos para asegurar que los recursos se asignen adecuadamente
basados en una evaluacion precisa del estatus socioecondmico de un hogar. La
implementacién de umbrales y tramos, asi como la revision periddica de estos, indica una
gestion activa y dinamica que busca adaptarse a las cambiantes realidades socioecondémicas.
La mencion de protocolos y la capacidad de rectificacion por parte de los ciudadanos muestra
una transparencia en la gestion publica y un esfuerzo por involucrar a la ciudadania en la
verificacion y precision de la informacion. La actualizacidn constante y la consideracion de
errores en las fuentes de datos resaltan la importancia de la precision y la confiabilidad en la

administracion publica.

En resumen, el parrafo presentado muestra una interseccion entre la integracion avanzada de
bases de datos y la administracion publica eficiente. Utilizando una variedad de fuentes de
datos, la administracion puede hacer una evaluacion mas completa y precisa de la situacion
socioeconémica de los hogares, asegurando una distribucion equitativa de recursos y

servicios.

4. Impactos en la Asignacion de Recursos y Politicas Publicas:

El principal proposito de la administracion de datos es guiar la accion pablica. Analizar como
los avances en la administracion de datos del Registro Social de Hogares influyen en la
asignacién de recursos y la planificacion de politicas pablicas nos da una medida tangible de
la efectividad de la gestion publica en funcion de la informacion.
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El objetivo especifico de investigar los impactos de los avances en la administracion de datos
del Registro Social de Hogares en la asignacién de recursos y la planificacion de politicas
publicas también se relaciona con el enfoque de Guerrero Orozco en su escrito sobre
administracion publica. Guerrero Orozco destaca la importancia de asignar recursos de
manera eficiente y planificar politicas publicas que beneficien a la sociedad. En este sentido,
analizar como los avances en la administracion de datos del Registro Social de Hogares han
impactado en estos aspectos es esencial para evaluar coémo se esta llevando a cabo la gestion

de la informacion en la administracion publica, tal como Guerrero Orozco lo plantea.

La administracion y gestion publica, como lo conceptualiza Fernando Straface, aborda el
modo en que los organismos estatales organizan, planifican y ejecutan politicas publicas
basadas en la recopilacion y andlisis de datos precisos. El presente desarrollo del tema, se
centra en examinar el impacto de los avances en la administracion de datos del Registro
Social de Hogares en Chile y su consecuencia en la asignacion de recursos y la delineacion

de politicas publicas.

El Registro Social de Hogares, en su esencia, se alinea con la vision de Straface sobre como
una administracion publica moderna deberia funcionar: mediante la recopilacion de datos
exhaustivos y su analisis meticuloso para disefiar politicas mas precisas y eficaces. A través
de un analisis riguroso, esta investigacion busca comprender como el manejo de la
informacion, al estilo Straface, ha mejorado la eficiencia en la toma de decisiones

gubernamentales.

La administracion y gestion publica eficaz, tal como la postula Straface, no solo consiste en
recopilar datos, sino en como estos datos se traducen en acciones concretas que benefician a
la sociedad. Es por eso que este estudio también analiza cémo el Registro Social de Hogares
ha permitido a los tomadores de decisiones identificar con mayor precisién las necesidades

del publico y adaptar las politicas en consecuencia.

No obstante, como en cualquier sistema, existen imperfecciones y areas de mejora. En el
siguiente punto a analizar, se dara énfasis a los desafios que presenta el RSH. Se ponderaran
como mejorar la gestion de datos con el objetivo de aprovechar al maximo su capacidad en
la distribucion de recursos y en el disefio de estrategias de politicas publicas. El proposito es

robustecer la administracién de la informacion, propiciando de esta manera un avance en la
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administracion puablica chilena, inspirandose en las recomendaciones y el modelo propuesto

por expertos en la materia.

5. Desafios de Privacidad y Capacitacion desde la Administracion y Gestion
Pdblica:

En la era actual, marcada por la digitalizacion y la globalizacion, la administracion pablica
enfrenta desafios sin precedentes. Nuevas demandas y expectativas emergen, requiriendo una
adaptacion constante de las entidades gubernamentales. En este escenario, la eficiencia,
eficacia y transparencia se convierten en pilares fundamentales para cualquier operacion
gubernamental. La proteccion de datos y la formacion adecuada del personal son, por lo tanto,
no sélo deseables sino esenciales para garantizar la confianza del publico y la integridad de

los sistemas.

La administracidn y gestion publica, desde la perspectiva de Jorge Mattar y Daniel E. Perrotti,
enfatiza la importancia de la eficiencia, la eficacia y la transparencia en las operaciones
gubernamentales. La proteccion de datos y la capacitacion adecuada del personal son
cruciales para lograr estos principios en el contexto del Registro Social de Hogares. Mattar y
Perrotti subrayan la necesidad de que los organismos publicos no solo cumplan con sus
objetivos institucionales, sino también con garantizar la privacidad y la proteccion de los

datos que administran.

El Registro Social de Hogares utiliza

Diagrama de despliegue del Registro Social de Hogares

tecnologias como Blade para las

Municipal Cludadano
plantillas, CSS y Javascript para la
pHp Serwr PP pvs presentacién. En el nivel de la
N N aplicacion web y de negocio, se

composer [T o comroser |1 0 on utiliza Apache Tomcat como
servidor de aplicaciones web, PHP

con el framework Laravel vy

Mrarcsactions! Export Composer como  gestor de

Schema Schema

dependencias de PHP. En cuanto a la

base de datos, el RSH se encuentra en
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EXADATA Oracle Database 11g Enterprise Edition Release. Ministerio del Desarrollo
Social (2018). Registro social de hogares de Chile.

Desde el punto de vista de la seguridad de la informacion y la continuidad operativa, los
desarrollos de software asociados al RSH son sometidos a pruebas de vulnerabilidad
informética antes de ser publicados en el entorno productivo, utilizando la herramienta
Qualysguard. Ademas, la plataforma es sometida periodicamente a revisiones externas a
través de servicios de hackeo ético. Ministerio del Desarrollo Social (2018). Registro social

de hogares de Chile.

Adicionalmente, el Registro Social de Hogares se encuentra alojado en un datacenter
construido para cumplir con los requisitos de disponibilidad TIER nivel 1, y se replica en un
sitio de contingencia certificado TIER nivel Ill, ubicado a varios kilémetros del sitio
principal, fuera de la provincia de Santiago. En ambos casos, la red esta protegida por un
cortafuegos y el servidor de aplicaciones web cuenta con un dispositivo de proteccion web
(WAF). Ademas, para gestionar eficientemente las solicitudes de un gran nimero de
usuarios, se utilizan balanceadores de carga (F5). Por otro lado, las capas de presentacion y
negocio se encuentran en una zona desmilitarizada (DMZ) y estan separadas del
almacenamiento de datos mediante un cortafuegos. Ministerio del Desarrollo Social (2018).

Registro social de hogares de Chile.

Este andlisis, al abordar los desafios del Registro Social de Hogares, resalta la importancia
de estas preocupaciones en un mundo cada vez mas digitalizado, donde la filtracion o el mal
uso de datos puede tener graves consecuencias. Siguiendo los principios de Mattar y Perrotti,
una administracién publica moderna deberia ser proactiva en la implementacién de politicas
y protocolos estrictos para garantizar la seguridad de los datos. Ademas, deberia priorizar la
capacitacion continua de su personal, asegurando que estén bien versados en las ultimas
tecnologias y practicas de gestion de datos. La capacitacién adecuada no solo es esencial para
garantizar la privacidad y seguridad de los datos, sino también para mantener la confianza
del pablico en las instituciones gubernamentales. La administracion y gestion publica, segun
Mattar y Perrotti, también deben ser reflexivas, identificando y abordando de manera

proactiva las areas de mejora. Por lo tanto, esta investigacion debera identificar no solo los
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desafios y limitaciones actuales, sino también las oportunidades para mejorar, basandose en
los estandares y principios establecidos por expertos en el campo.

La tarea de la administracion publica no se limita simplemente a la ejecucion de politicas o
la prestacion de servicios, sino que también abarca la responsabilidad de mantenerse al dia
con las tendencias y desafios modernos. La reflexion y adaptacion continua, guiada por los
principios establecidos por expertos como Mattar y Perrotti, son esenciales para garantizar
que las instituciones gubernamentales sigan siendo relevantes, confiables y efectivas en el
siglo XXI. Las lecciones aprendidas de este analisis no solo iluminan el camino para Chile,

sino que también sirven como referencia para administraciones publicas en todo el mundo.

Recomendaciones:

A partir de todo lo mencionado anteriormente, es posible proponer ideas para abordar los

principales desafios que se han identificado a lo largo de este estudio:

Disefiar estrategias de socializacion e implementacion diferenciadas del nuevo instrumento,
teniendo en cuenta las necesidades y potencialidades que este tiene para los diferentes tipos
de necesidades de focalizacion. Como se ha intentado mostrar, tanto la demanda de un nuevo
instrumento como su valoracion como una contribucion no es similar entre las ofertas
publicas centradas en transferencias monetarias y aquellas que gestionan programas sociales
de mayor alcance y con requisitos especificos para la caracterizacion de sus beneficiarios.
(Pereira, 2017).

Ampliar las instancias de informacion y capacitacién sobre el nuevo instrumento, ya que,
aunque existen practicas consistentes con su espiritu, no siempre hay claridad sobre las
potencialidades que ofrece el Sistema de Seleccion de Beneficiarios en su conjunto. Se
recomienda dar prioridad a sectores y funcionarios dedicados a tareas operativas en el
proceso de seleccion de beneficiarios. (Pereira, 2017).

Revisar e identificar mecanismos para favorecer la coherencia entre el nuevo instrumento y
la politica social actualmente ofrecida. Dado que el RSH propone una nueva logica para la
focalizacion y tratamiento de beneficiarios, la politica social debe acompafiar este proceso de

transformacion. De lo contrario, se producen inconsistencias que, como se ha mostrado,
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resultan en practicas de continuidad y conexion entre el nuevo instrumento y su predecesor.
(Pereira, 2017).

Establecer un mecanismo para evaluar el grado de error del instrumento y definir el nivel
aceptable, asi como aquel que deberia implicar ajustes. Todo esto con el fin de facilitar y
transparentar el debate sobre el funcionamiento y la efectividad de este instrumento. No est4
de mas sefialar que esta propuesta es valida para cualquier instrumento de este tipo. (Pereira,
2017).

Evaluar el grado de efectividad de la plataforma en linea de atencion ciudadana. Esta
plataforma se menciona con frecuencia como un avance positivo del Registro Social de
Hogares y se le atribuyen mejoras operativas, mayor autonomia para los ciudadanos y la
posibilidad de influir en la construccion de su propia clasificacion socioeconémica. Por lo
tanto, es un desafio establecer cuél es la relacion gque los ciudadanos establecen con esta
plataforma y cual es su contribucion concreta en términos de transparencia y fluidez. (Pereira,
2017).

Asumir y establecer mecanismos para contrarrestar las dificultades que tiene el Estado para
definir la composicién de una determinada unidad familiar en el ejercicio de focalizacién. Al
ser un aspecto central para la clasificacion socioecondémica, y considerando que los nlcleos
familiares son dindmicos, este es un desafio en cualquier ejercicio de focalizacion en general.
Ademas, es critico dado que impacta fuertemente en la condicion socioecondémica atribuida
a una determinada persona. Las limitaciones en este ambito deben ser tenidas en cuenta por
todos los funcionarios involucrados en la identificacion, priorizacion y seleccion de

beneficiarios. (Pereira, 2017).
V. CONCLUSION

En conclusidn, el analisis de los avances en la administracion de datos del Registro Social de
Hogares en Chile se alinea perfectamente con el analisis de la administracion y gestion
publica. La gestion de la informacion es fundamental para la toma de decisiones y asignacion
eficiente de recursos en el ambito de la administracion publica. Evaluar la precision y
actualizacién de los datos en el Registro Social de Hogares, asi como analizar la integracion

de diferentes bases de datos, permite determinar si se esta llevando a cabo una buena gestion
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de la informacion. Ademas, investigar los impactos de estos avances en la asignacion de
recursos y la planificacion de politicas publicas es esencial para evaluar la eficacia de la
gestion de la informacién en la administracion publica. Asimismo, evaluar los desafios en
cuanto a la proteccion de la privacidad de los datos y la capacitacion del personal encargado
de administrar el Registro Social de Hogares es fundamental para garantizar una gestion
adecuada de la informacion. La administracion publica debe asegurar la proteccion de los
datos y contar con un personal capacitado para administrarlos de manera correcta. En
resumen, el andlisis de los avances en la administracion de datos del Registro Social de
Hogares en Chile se relaciona directamente con la gestion de la informacién en la
administracion puablica. Evaluar la precision y actualizacion de los datos, analizar la
integracion de bases de datos, investigar los impactos en la asignacion de recursos y la
planificacion de politicas publicas, y evaluar los desafios en cuanto a la proteccion de la
privacidad y la capacitacion del personal son aspectos fundamentales para garantizar una

gestion eficiente de la informacion en este &mbito.
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MODULO 3

l. INTRODUCCION

La gestion eficiente del presupuesto y el gasto publico es fundamental para el desarrollo y
bienestar de un pais. Estos componentes no solo determinan las acciones y programas que un
gobierno puede implementar, sino que también reflejan sus prioridades y vision para el futuro
de la nacion. En el caso de Chile, un pais con un sistema institucional solido y una cifra

presupuestaria significativa, la administracion financiera adquiere una relevancia ain mayor.

En este contexto, la transicion desde la Ficha de Proteccidon Social al Registro Social de
Hogares marca un punto de inflexion en la gestion de datos en Chile. Esta transformacién no
solo implica un avance tecnoldgico, sino también una evolucion en la forma en que el
gobierno comprende y se relaciona con sus ciudadanos. El Registro Social de Hogares se
presenta como una herramienta clave para la administracion eficiente de los recursos
publicos, ya que proporciona informacion detallada y actualizada sobre las necesidades y

caracteristicas de los hogares chilenos.

En el desarrollo de este mddulo, exploraremos los avances en la administracion de datos del
Registro Social de Hogares en Chile y su impacto en el presupuesto y gasto publico.
Analizaremos cOmo esta transicion hacia una gestion mas digitalizada y precisa esta
redefiniendo el futuro financiero y social del pais. Ademas, examinaremos la eficiencia,
precision y relevancia de los datos del Registro Social de Hogares en la toma de decisiones

financieras y asignacién de recursos.

A lo largo de estas paginas, nos sumergiremos en el analisis de la evolucion y relevancia del
Registro Social de Hogares en la toma de decisiones y eficiencia del gasto puablico. También
evaluaremos el impacto de la precision y actualizacion de los datos en la planificacion y
gestion del presupuesto puablico. Ademas, examinaremos como la integracion de bases de
datos del Registro Social de Hogares ha influido en la asignacion de recursos y la

planificacion presupuestaria.

Por altimo, analizaremos la evolucion y la influencia del Registro Social de Hogares en la
modernizacion de la administracion de datos y su impacto en la planificacion presupuestaria

y asignacion de recursos en Chile. A través de este analisis, esperamos comprender cdmo
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Chile estd aprovechando la administracion eficiente de datos para lograr una visién mas
inclusiva y equitativa de desarrollo, y como el Registro Social de Hogares se ha convertido

en un pilar esencial en esta transformacion.
V. OBJETIVO GENERAL

Analizar la transformacion y avances en la administracion de datos del Registro Social de
Hogares en Chile, en el contexto del presupuesto y gasto publico en Chile, para comprender
su eficiencia, precision y relevancia en la toma de decisiones financieras y asignacion de

recursos.
VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la evolucién, precision, actualizacién y relevancia del Registro Social de
Hogares (RSH) en la toma de decisiones, asignacion de recursos Yy eficiencia del gasto
publico en Chile.

2. Evaluar el impacto de la precision y actualizacion de datos del Registro Social de Hogares
en la planificacion y gestion del presupuesto publico.

3. Examinar el impacto que ha tenido la integracion de bases de datos del Registro Social
de Hogares (RSH) en la asignacion de recursos y en la planificacion presupuestaria en
Chile, con el fin de determinar su eficacia y areas de mejora en la gestion financiera del
Estado.

4. Analizar la evolucion y la influencia del Registro Social de Hogares (RSH) en la
modernizacion de la administracion de datos, asi como su impacto en la planificacion
presupuestaria y en la asignacion de recursos en Chile, en el contexto de las politicas
gubernamentales y sociales bajo el mandato del presidente Gabriel Boric Font.

VIlI. DESARROLLO MODULO 3

A. EL PRESUPUESTO PUBLICO:

Es, basicamente, un documento oficial que el Congreso aprueba. En él, se detalla cuanto
dinero recibirad y gastara el Gobierno durante un afio, y su principal objetivo es cubrir las

demandas sociales del pais.

Este presupuesto pasa por cuatro fases claras:

39



Creacion: En este
primer paso, cada
entidad publica
comienza a definir
cuédnto dinero
necesitara. La Direccion
de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda
supervisa y coordina
este proceso. Una vez
que se fijan las pautas
generales, cada entidad
detalla sus ingresos
esperados y sus gastos,
considerando tanto sus
costos rutinarios como
los de nuevos
proyectos. (Presupuesto

FASES PARA PRESUPUESTO }

Aprobacién: A inicios de
octubre, el

Hacienda presenta su propuesta

Ministerio de

de presupuesto. Luego, una
Comisién Especial Mixta de
Presupuestos, formada por

diputados y senadores en igual

nimero, revisa y discute la
propuesta. Tras 60 dias de
debate, aprueban el documento
final, y el Presidente lo sanciona.
(Presupuesto publico | Fundacion
Observatorio Fiscal, s. f.).

Aplicacién: Desde el 1° de enero
del affo siguiente, el presupuesto
aprobado entra en accion. Se
inicia el proceso de liberary
gestionar los fondos destinados a
cada entidad y de registrar tanto
los ingresos como los gastos

reales. (Presupuesto publico |

Fundacién Observatorio Fiscal, s. f.).

Revisién: Una vez finalizado el
afio, se analiza como se manejaron
los fondos. Se evalia cudnto y
cémo se gastd, y si se alcanzaron
los objetivos propuestos.
(Presupuesto publico | Fundacién
Observatorio Fiscal, s. f.)

publico | Fundacidn

Observatorio Fiscal, s. f.).

Figura 10. Fases del Presupuesto.

Sin embargo, aunque contamos con un sistema bien estructurado para gestionar estos fondos,
algunos informes, como la Encuesta de Presupuesto Abierto y las observaciones de la
Comisién Asesora Ministerial de Gasto Publico, sugieren que hay aspectos a mejorar en

cuanto a la transparencia y supervision de este presupuesto.
B. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR INSTITUCIONES:
¢Como se distribuye el presupuesto y el gasto a nivel institucional?

En Chile, la distribucién del presupuesto y el gasto a nivel institucional es un proceso
riguroso y fundamental para la estabilidad econdmica del pais. Todo comienza con la
formulaciéon del presupuesto a cargo de la Direccién de Presupuestos (DIPRES), una
dependencia del Ministerio de Hacienda. La DIPRES tiene la responsabilidad de coordinar y
supervisar la elaboracion de las propuestas presupuestarias de los diferentes organismos y
servicios publicos. Paralelamente, cada entidad gubernamental, que incluye ministerios,
servicios y municipalidades, formula su propuesta de presupuesto basada en sus metas y
prioridades, que luego es enviada a la DIPRES para su revisién y consolidacién. (Presupuesto

abierto - Gobierno de Chile, s. f.).

40



Una vez que el presupuesto ha sido consolidado, el Ministerio de Hacienda lo presenta como
proyecto de Ley de Presupuestos al Congreso Nacional, usualmente en el mes de octubre. El
Congreso, por su parte, procede a revisar, discutir y, si es necesario, modificar el proyecto
mediante una Comision Especial Mixta de Presupuestos. Esta comision busca llegar a un
consenso Yy, una vez logrado, el proyecto es aprobado por ambas camaras, tanto Diputados
como Senadores. Si surgieran discrepancias que no se pudieran resolver en la comision, estas
se abordan en una instancia superior llamada Comision Mixta. Posteriormente, el proyecto
de ley aprobado es promulgado por el Presidente de la Republica. (Presupuesto abierto -
Gobierno de Chile, s. f.).

Con la promulgacién de la Ley de Presupuestos, el afio siguiente da inicio a la fase de ejecucion.
En esta etapa, los organismos publicos comienzan a usar los recursos que les fueron asignados
para cumplir con sus respectivas funciones y objetivos. A lo largo del afio, el gasto es
constantemente monitoreado Y, de ser necesario, se pueden hacer ajustes mediante decretos o
leyes especiales. Es vital mencionar el papel de la Contraloria General de la Republica en este
proceso, ya que esta entidad es responsable de controlar y fiscalizar que los recursos publicos
se utilicen en conformidad con la ley y las normativas vigentes. Ademas, la DIPRES lleva a
cabo una evaluacion de como se han gastado los recursos y si se han cumplido los objetivos
previamente establecidos, siendo esta evaluacion esencial para la formulacion del presupuesto

del afio subsiguiente. (Presupuesto abierto - Gobierno de Chile, s. f.).

El presupuesto, en cuanto a su distribucion, se divide en grandes areas de accion del Estado,
como educacion, salud, defensa, obras publicas y vivienda. A cada ministerio o entidad
publica se le asignan recursos segun las prioridades definidas por el gobierno y aprobadas
por el Congreso. Este proceso presupuestario en Chile es dindmico y tiene la capacidad de
adaptarse segun diversas circunstancias, como emergencias o0 cambios econémicos
significativos, pero siempre manteniendo el respeto por la normativa y los controles

institucionales. (Presupuesto abierto - Gobierno de Chile, s. f.).

Andlisis de ejecucion presupuestaria en Chile: Los ministerios destinan sus recursos para
abordar necesidades en sus respectivas areas. Mientras que ministerios como Trabajo,
Educacién y Salud han utilizado mas del 20% de sus presupuestos, otros como Obras

Publicas, Defensa e Interior muestran una ejecucion menor, reflejando posibles
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priorizaciones o desafios en la gestion. Estos porcentajes pueden variar y adaptarse segun

circunstancias y necesidades a lo largo del afio.
C. GASTO PUBLICO:

Corresponde a los recursos que desembolsa el gobierno en la compra de bienes y servicios,

en los pagos previsionales, en el pago de intereses, en las transferencias y en sus inversiones.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL MINISTERIO DE EDUCACION SRR

23,42% 21 ,08% Uraanismo

4,87%

MINISTERIO DE MINISTERIO DE
MINISTERIO DE SALUD OBRAS DEFENSA NACIONAL
0O,
22,40% PUEHIRS 3,22%

4,58%

MINISTERIO -

DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD
PUBLICA

4,21%

Figura 11. Distribucién del Gasto Pablico segin Hacienda, s. f..

En 2022, Chile experiment6 una disminucion en su gasto pablico de 13.788,6 millones de
euros, llegando a un total de 75.782,6 millones. Esto representd el 26,56% del PIB,
mostrando una reduccién de 6,92 puntos en comparacion con 2021, cuando el gasto equivalia
al 33,48% del PIB. A nivel mundial, Chile descendi6 en su clasificacion de gasto total,
pasando del puesto 42 al 46. Sin embargo, cuando se compara el gasto con el PIB, el pais se
encuentra ahora en la posicion 129 entre 192 naciones. Por persona, el gasto publico fue de
3.888 euros en 2022, una baja desde los 4.595 euros en 2021. Mirando una década atras, el
gasto era de 2.751 euros por habitante. Actualmente, Chile ocupa el puesto 63 en gasto
publico per cépita entre 192 paises. Analizando en qué se invierte este gasto, se destiné el
21,37% a educacion, 17,73% a salud y 7,01% a defensa. (Chile - Gasto publico 2022, s. f.)
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Chile - Gasto publico Chile - Gasto publico
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Figura 12. Proporcion del gasto pablico Per Cépita.

D. “GESTION DE DATOS Y PLANIFICACION PRESUPUESTARIA: LA
SINERGIA ESENCIAL PARA EL DESARROLLO EQUITATIVO DE CHILE"

El presupuesto y gasto publico se erigen como pilares esenciales en la administracion y
gestion de cualquier nacion, y en el caso de Chile, estos aspectos adquieren una relevancia
particular debido a la complejidad y magnitud de las instituciones involucradas y la suma
total del presupuesto en juego. La correcta asignacién de recursos no solo se basa en cifras
macroecondmicas, sino también en la comprension profunda de las necesidades y prioridades
de la sociedad. Esta es una tarea que implica equilibrar diversos factores, desde el crecimiento
econdémico hasta la recaudacion de impuestos. Y en este contexto, la planificacion del

presupuesto publico emerge como una herramienta fundamental. (Gutiérrez, 2016).

La planificacion presupuestaria no es un proceso aislado; se entrelaza con el andlisis de los
recursos disponibles y la identificacidn de las areas que requieren mayor inversion. Aqui es
donde la gestién de datos, como la proporcionada por sistemas como el Registro Social de
Hogares, juega un papel trascendental. Con informacion precisa sobre la poblacion, es
posible establecer un presupuesto que refleje las auténticas necesidades de la sociedad.
(Gutiérrez, 2016).

Posteriormente, al abordar la ejecucion del gasto publico, la direccion de los recursos
financieros del Estado se dirige a areas vitales como educacion, salud, infraestructura y

seguridad. Sin embargo, esta asignacion no es aleatoria. Se basa en decisiones informadas,
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las cuales estan intrinsecamente ligadas a la calidad de los datos disponibles. Una asignacion
inadecuada, resultante de datos imprecisos, puede resultar en desequilibrios financieros y

falta de recursos en areas prioritarias. (Gutiérrez, 2016).

Por supuesto, la sostenibilidad fiscal no puede ser ignorada. Es imperativo garantizar que los
gastos no solo sean adecuados en términos de necesidad, sino también en relacién con los
ingresos del Estado. Esta evaluacion implica considerar la capacidad de endeudamiento del
pais y la eficacia en la recaudacion de impuestos, lo que subraya aun mas la importancia de

datos precisos y actualizados. (Gutiérrez, 2016).

Finalmente, en este proceso intrincado y multifacético, la transparencia y la rendicién de
cuentas se presentan como valores innegables. Los ciudadanos, como principales interesados
y beneficiarios de las politicas publicas, deben tener acceso a informacion clara sobre como

se asignan y utilizan los recursos. Y, en este escenario, la gestion de datos vuelve a ser clave.

El presupuesto y gasto publico en Chile no solo representan una cuestion de cifras y montos.
Son, en esencia, una representacion de las prioridades y necesidades del pais. Y para
garantizar que estos reflejen la realidad y cumplan con su propdsito, la gestion de datos, como

la del Registro Social de Hogares, es un componente indispensable.

PRESENTACION DEL CONTEXTO ACTUAL DEL PRESUPUESTO Y GASTO
PUBLICO EN CHILE:

Chile, como nacion en constante desarrollo, ha experimentado en los ultimos afios cambios
significativos en su administracion fiscal y en el manejo del presupuesto y gasto publico. El
presupuesto publico, definido como una estimacion financiera de los ingresos y gastos del
sector publico durante un afio fiscal, se utiliza como un instrumento esencial para cumplir
con los compromisos del gobierno en diversos sectores y carteras, como los ministerios y
diversos organismos del Estado. Actualmente, aproximadamente 850 organismos del Fisco
chileno operan con un presupuesto que asciende alrededor de USD85.000.000.000. Esta cifra
refleja la trascendencia del presupuesto como una herramienta de gestion y asignacion de
recursos destinada a satisfacer las prioridades gubernamentales y las necesidades sociales de

sus habitantes.
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El marco normativo chileno para la construccion del presupuesto publico es riguroso y
estructurado. Se comienza con la elaboracion de la Ley de Presupuestos, seguida de su
discusion, aprobacion y posterior ejecucion. Durante este proceso, se pone especial atencion
al ciclo presupuestario, que abarca desde la formulacion hasta el anélisis y evaluacién del

presupuesto, asegurando en todo momento un control transversal.

E. BREVE MENCION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE DATOS
EN EL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES PARA UNA ADMINISTRACION
FINANCIERA EFICIENTE:

Si bien el proceso presupuestario es vital, el papel que juega la gestion de datos en sistemas
como el Registro Social de Hogares es determinante para el éxito de la administracion
financiera. Este registro proporciona informacion detallada y actualizada sobre la situacion
socioecondémica de los hogares en Chile. Dicha informacion es fundamental para tomar
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos, garantizando que estos se destinen a

las areas y poblaciones que mas lo necesitan.

Asuntos Econémicos

Orden Publicoy S

Proteccion Social

Servicios Publicos

Sl Educacion

Figura 13. Distribucién del Gasto Publico por sectores.
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Una gestion eficiente de los datos garantiza que la informacion sea precisa, actualizada y
relevante. Esto, a su vez, permite una planificacion presupuestaria mas efectiva, minimizando
errores y asegurando que los recursos se utilicen de la mejor manera posible. Es este delicado
equilibrio entre la gestion financiera y la administracion de datos lo que posibilita una toma

de decisiones més informada y, por ende, una mayor eficiencia en la administracion puablica.

Chile, con su vasto e intrincado sistema de presupuesto y gasto publico, se enfrenta al desafio
constante de administrar eficientemente sus recursos. En este contexto, la gestion adecuada
de datos, en especial del Registro Social de Hogares, emerge como un aliado crucial para
garantizar una administracion financiera que responda verdaderamente a las necesidades y

aspiraciones del pais y de su poblacion.

F. OBJETIVO: ANALIZAR LA EVOLUCION, PRECISION, ACTUALIZACION Y
RELEVANCIA DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (RSH) EN LA TOMA
DE DECISIONES, ASIGNACION DE RECURSOS Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO EN CHILE.

1.1 EL REGISTRO SOCIAL DE HQGARES (RSH) EN CHILE: INTEGRACION EN
EL CONTEXTO DE LA DISCUSION PRESUPUESTARIA:

El Registro Social de Hogares (RSH) en Chile, a lo largo de su desarrollo, ha desempefiado
un papel fundamental en el contexto de la discusion presupuestaria del pais. EI RSH tiene
sus raices en el Sistema de Informacion Social (SIS), creado en 1990 para recopilar datos
sobre las condiciones socioecondmicas de los hogares chilenos. Sin embargo, su relevancia
en la discusion presupuestaria se consolidé en 2002, cuando se implementé como una
herramienta mas avanzada para la identificacion y seleccion de beneficiarios de programas

sociales.

El RSH se enmarca en el contexto del orden constitucional de Chile, donde el articulo 67 de
la Constitucion Politica establece la exclusiva iniciativa del presidente de la Republica para
presentar el proyecto de ley de presupuestos al Congreso Nacional. Esta disposicion otorga
al Ejecutivo la responsabilidad de estimar los recursos y gastos, incluidos en la ley, previa
consulta a los dérganos técnicos pertinentes. EI Congreso tiene limitaciones especificas, ya

gue no puede aumentar los ingresos estimados por el presidente, aunque si puede reducir los
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gastos propuestos, excepto aquellos establecidos en leyes permanentes. Ademas, no puede

aprobar nuevos gastos sin indicar las fuentes de financiamiento.

La relacion entre el RSH y la discusion presupuestaria radica en la asignacion de recursos
para programas sociales. EI RSH, mediante la recopilacion de datos socioeconémicos de los
hogares, proporciona una base objetiva para la identificacion de beneficiarios de programas
sociales y la asignacion de recursos. Esta informacion es vital para que el Ejecutivo, en su
exclusiva iniciativa presupuestaria, pueda estimar adecuadamente los recursos necesarios
para respaldar los programas de asistencia social y otras politicas gubernamentales. (Caceres,
2012).

A lo largo de los afios, el RSH ha evolucionado para mejorar su eficacia y eficiencia. La
introduccién de una nueva metodologia de calificacion socioeconémica en 2013, basada en
un puntaje que abarca variables como ingresos, composicion del hogar, vivienda, educacién
y salud, ha permitido una asignacion mas precisa de recursos. Ademas, la digitalizacion de
procesos Yy la plataforma en linea han agilizado la actualizacion de datos por parte de los

hogares, garantizando la precision de las asignaciones. (Caceres, 2012).

En el contexto de la discusion presupuestaria, el RSH se ha convertido en una herramienta
esencial para garantizar la asignacion justa y equitativa de recursos a los programas sociales,
al tiempo que se ajusta a las restricciones y directrices constitucionales y legales. Su
evolucion y mejora reflejan el compromiso de Chile con la eficacia de sus politicas sociales,
contribuyendo a una gestion presupuestaria mas eficiente y transparente. En consecuencia,
el RSH desempefia un papel crucial en la relacion entre el gobierno, el Congreso y la
ciudadania, y su continua adaptacion es un ejemplo del compromiso de Chile con el bienestar

de sus ciudadanos. (Céaceres, 2012).

1.2 IMPACTO DEL RSH EN LA TOMA DE DECISIONES RELACIONADAS CON
EL PRESUPUESTO Y GASTO PUBLICO EN CHILE:

El impacto del Registro Social de Hogares (RSH) en la toma de decisiones presupuestarias y
de gasto publico en Chile es significativo y puede ser analizado a la luz de las etapas del ciclo

presupuestario descritas en el primer texto.
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La formulacion del presupuesto se ve influenciada directamente por el RSH, dado que
proporciona informacion esencial para identificar a los beneficiarios de los programas
sociales y asegurar que los recursos se asignen eficientemente. Esto refuerza la etapa de
ejecucion del presupuesto, ya que permite que el gasto publico se canalice hacia las areas de
mayor necesidad y vulnerabilidad, garantizando que la inversion tenga el mayor impacto
posible en la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos. (Céceres, 2012).

Durante la etapa de discusion y aprobacion, el RSH sirve como una herramienta de apoyo
crucial para los parlamentarios. La Comision Especial Mixta de Presupuesto, al contar con
informacion detallada y actualizada, puede hacer un anéalisis mas profundo de las partidas
presupuestarias, orientando la discusion hacia la optimizacién de los recursos y asegurando

que las intervenciones del Estado sean pertinentes y efectivas. (Caceres, 2012).

El papel del RSH no se detiene ahi, ya que también es fundamental en la fase de evaluacion.
El seguimiento y control del gasto publico que permite el RSH habilita una evaluacion mas
precisa de las politicas implementadas. Esto facilita la retroalimentacion necesaria para
ajustar las politicas publicas y alinearlas con las condiciones socioecondmicas reales de los

hogares chilenos, como se resalta en el segundo texto.

Por otro lado, el RSH, al proporcionar datos granulares, posibilita que, durante la tramitacion
del proyecto de ley de presupuestos, los recursos se asignen y reajusten de acuerdo a las
necesidades emergentes, algo que es clave en las negociaciones del protocolo de acuerdos
mencionadas en el primer texto. Esto ayuda a que el Ejecutivo y el Congreso tengan una
comprension mas clara de las implicaciones financieras y sociales de sus decisiones.
(Céceres, 2012).

El RSH es una pieza angular en la interaccion entre las diferentes etapas del ciclo
presupuestario en Chile, desde la formulacion hasta la evaluacion, pasando por la discusion
y aprobacion. Al proporcionar un conocimiento profundo y actualizado sobre la situacion de
los hogares, el RSH permite una asignaciéon de recursos mas estratégica y una toma de
decisiones mas informada que se traduce en politicas publicas mas efectivas y justas,

alineadas con los objetivos de equidad y reduccion de la pobreza en el pais.
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2. OBJETIVO: "EVALUAR EL IMPACTO DE LA PRECISION Y
ACTUALIZACION DE DATOS DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES EN LA
PLANIFICACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO."

La recopilacion de datos en el Registro Social de Hogares (RSH) se realiza a través de una
encuesta socioecondmica que se aplica a los hogares. Esta encuesta recopila informacion
sobre diferentes aspectos socioecondmicos de los hogares, como ingresos, vivienda,

educacion, salud, entre otros.

La metodologia utilizada en la encuesta del RSH se basa en una muestra representativa de
hogares a nivel nacional. Esta muestra se selecciona utilizando técnicas de muestreo
probabilistico, lo que garantiza que los resultados obtenidos sean representativos de la
poblacion total de hogares en el pais. (Ministerio de Desarrollo Social y familia, 2022).

La encuesta del RSH se realiza de forma presencial, a través de entrevistas realizadas por
encuestadores capacitados. Estos encuestadores visitan los hogares seleccionados y aplican
el cuestionario de la encuesta, recopilando la informacion necesaria para determinar la

calificacion socioecondmica de cada hogar. (Ministerio de Desarrollo Social y familia, 2022).

El cuestionario de la encuesta del RSH incluye preguntas sobre diferentes aspectos
socioeconémicos, como ingresos, composicion del hogar, vivienda, educacion, salud, entre
otros. Estas preguntas estan disefiadas de manera que permitan obtener informacién precisa
y relevante para determinar la situacion socioecondémica de cada hogar. (Ministerio de

Desarrollo Social y familia, 2022).

Ademas de la encuesta presencial, el RSH también utiliza otras fuentes de informacion para
complementar los datos recopilados. Por ejemplo, se utilizan registros administrativos de
diferentes instituciones, como el Servicio de Impuestos Internos, el Registro Civil y el
Ministerio de Educacion, entre otros. Estos registros administrativos proporcionan
informacidén adicional sobre los hogares, que se utiliza para verificar y complementar la

informacién recopilada en la encuesta.

La recopilacion de datos en el RSH se realiza a través de una encuesta socioeconomica
aplicada a una muestra representativa de hogares. Esta encuesta se realiza de forma

presencial, utilizando un cuestionario disefiado para obtener informacion precisa y relevante
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sobre diferentes aspectos socioeconémicos. Ademas, se utilizan registros administrativos

para complementar los datos recopilados en la encuesta.

2.1 ANALISIS DE LA RELEVANCIA DE TENER DATOS PRECISOS Y
ACTUALIZADOS PARA UNA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
ADECUADA:

La planificacion presupuestaria es una piedra angular en la administracion eficiente de los
recursos publicos. Sin datos precisos y actualizados, cualquier intento de distribuir recursos
se basa en suposiciones y conjeturas, en lugar de una comprension solida de la realidad. El
Registro Social de Hogares (RSH) de Chile, con su integracion de multiples bases de datos,
pone de manifiesto la importancia de tener informacion coherente para guiar las decisiones

politicas y financieras.

Tomar Decisiones Informadas: Datos precisos permiten a los encargados de formular
politicas comprender las condiciones socioecondmicas actuales de la poblacion. Esto asegura

que las decisiones tomadas se basen en las necesidades reales y no en estimaciones.
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Figura 14. Ciclo Presupuestario.
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Maximizar el Impacto de los Fondos: Con una comprension clara de donde se necesitan
mas los recursos, el gasto se puede dirigir de manera efectiva. Esto minimiza el desperdicio

y asegura que los recursos lleguen a quienes mas los necesitan.

Adaptabilidad: Las circunstancias y necesidades de la poblacion pueden cambiar
rdpidamente. Tener datos actualizados permite al gobierno adaptarse y reajustar sus

estrategias y presupuestos en tiempo real.

2.2 IMPACTO DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (RSH) EN EL CICLO
PRESUPUESTARIO:

La incorporacién del Registro Social de Hogares (RSH) en la planificacion presupuestaria ha
redefinido la gestion de los recursos publicos en Chile. Integrando el RSH en el ciclo
presupuestario, se facilita una administracion mas acertada y efectiva de los fondos publicos.
Veamos como este sistema de informacion afecta las diferentes etapas del ciclo

presupuestario:
A. Formulacion del Presupuesto:

- Decisiones Informadas: Antes de determinar la asignacion de fondos para distintas
iniciativas, el RSH proporciona una vision clara de las condiciones socioeconémicas del pais.
Estos datos precisos permiten que las propuestas presupuestarias se basen en realidades

tangibles y no en supuestos.

- Priorizacion: Con la claridad que ofrece el RSH, es mas facil para los encargados de

formular politicas priorizar areas o programas que requieren atencion inmediata.
B. Aprobacién del Presupuesto:

- Justificacion basada en Datos: Al presentar el presupuesto para su revision y aprobacion,
el RSH ofrece un respaldo basado en datos reales. Esto facilita la justificacion de las
asignaciones propuestas y permite que las partes interesadas comprendan y apoyen las

decisiones.
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C. Ejecucion del Presupuesto:

- Maximizar el Impacto: Con un entendimiento claro proporcionado por el RSH, los
recursos se asignan eficientemente. Esta administracion precisa asegura que los beneficios

Ileguen a las poblaciones adecuadas, mejorando la relacion costo-beneficio de los programas.

- Monitoreo Constante: Dado que el RSH se actualiza regularmente, permite un
seguimiento continuo de la ejecucion presupuestaria en relacién con las condiciones

cambiantes de la poblacién.
D. Evaluacion y Control:

- Adaptabilidad: En esta etapa del ciclo, el RSH juega un papel crucial. Los datos permiten
identificar areas de éxito y aquellas que requieren ajustes. La informacidon actualizada asegura
que el gobierno tenga la agilidad para adaptar las estrategias y reasignar fondos si es

necesario.

- Rendicion de Cuentas: a transparencia en los datos permite una mejor rendicion de
cuentas. Los stakeholders pueden ver como se estan utilizando los fondos y cdmo se estan

abordando las necesidades identificadas por el RSH.

Con el RSH integrado al ciclo presupuestario, Chile no solo ha optimizado la asignacion de
recursos, sino que también ha fortalecido la transparencia, la rendicion de cuentas y la
capacidad de respuesta rapida a las cambiantes necesidades de su poblacion. La innovacion
en la administracion de datos ha demostrado ser un catalizador para una gestién puablica mas

eficiente y efectiva.

2.3 RELACION ENTRE DATOS IMPRECISOS Y DECISIONES FINANCIERAS
INEFICIENTES:

- Programas de Salud Desfinanciados: Imagine un escenario en el que los datos
antiguos indicaban que una enfermedad particular ya no era prevalente en una region.
Basandose en esta informacién, el gobierno podria decidir reducir el financiamiento
para programas relacionados. Sin embargo, si en realidad la enfermedad esta
resurgiendo y los datos no se han actualizado, esta decision podria llevar a una crisis

de salud publica y costos imprevistos en el futuro.
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- Educacion y Falta de Recursos: Si las cifras demogréaficas no se actualizan
regularmente, el gobierno podria no ser consciente de un aumento en la poblacion
escolar en un area particular. Esto podria resultar en escuelas superpobladas, falta de

recursos y una educacion de calidad inferior para los estudiantes.

- Desempleo y Programas de Capacitacioén: Suponga que los datos sugieren que el
desempleo en una region es bajo, y, por lo tanto, no se invierte en programas de
capacitacion. Sin embargo, si los datos son antiguos y el desempleo ha aumentado
recientemente, esto podria llevar a una pérdida de oportunidades para las personas
afectadas y un impacto negativo en la economia local.

Estos ejemplos subrayan la importancia de la precision y actualizacién en la recopilacion de
datos. Una mala interpretacion o dependencia de datos desactualizados puede desencadenar
decisiones financieras ineficientes que tienen consecuencias de largo alcance en la vida de
las personas y la economia en general. El modelo del RSH de Chile muestra como una gestion
adecuada de la informacion puede ser fundamental para evitar tales problemas y optimizar la

asignacion de recursos.

3. OBJETIVO: EXAMINAR EL IMPACTO QUE HA TENIDO LA INTEGRACION
DE BASES DE DATOS DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (RSH) EN LA
ASIGNACION DE RECURSOS Y EN LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
EN CHILE, CONEL FIN DE DETERMINAR SU EFICACIAY AREAS DE MEJORA
EN LA GESTION FINANCIERA DEL ESTADO.

El Registro Social de Hogares (RSH) en Chile se alimenta de diferentes bases de datos que
proporcionan informacién relevante sobre los hogares y sus condiciones socioecondémicas.
Estas bases de datos incluyen registros administrativos de diversas instituciones y
organismos publicos. A continuacidn, se describen algunas de las principales bases de datos

que alimentan el RSH:

- Registro Civil: Esta base de datos proporciona informacion sobre la composicion
de los hogares, como el nimero de integrantes, estado civil, edad, entre otros datos

demogréficos.
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- Servicio de Impuestos Internos (S11): EI SII proporciona informacion sobre los
ingresos de los hogares, ya que registra las declaraciones de impuestos de las
personas. Esta informacion es fundamental para determinar la calificacion

socioecondémica de los hogares.

- Ministerio de Educacidn: Esta base de datos contiene informacién sobre la
educacion de los integrantes de los hogares, como nivel educativo, asistencia

escolar, entre otros datos relacionados.

- Ministerio de Salud: El Ministerio de Salud proporciona informacion sobre la
salud de los hogares, como la afiliacion a un sistema de salud, enfermedades

crénicas, entre otros datos relevantes.

- Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE): Esta base de datos
contiene informacion sobre la participacion de los integrantes de los hogares en
programas de capacitacion y empleo. La integracidon de maltiples bases de datos en

el RSH presenta tanto retos como beneficios.

Algunos de los retos incluyen: 1. Privacidad y proteccién de datos: La integracion de bases
de datos implica el manejo de informacién sensible de los hogares. Es fundamental garantizar
la privacidad y proteccion de estos datos, cumpliendo con las normativas y regulaciones
correspondientes. 2. Calidad y consistencia de los datos: Al combinar diferentes bases de
datos, es importante asegurar la calidad y consistencia de los datos. Esto implica realizar
procesos de validacion y verificacidn para evitar errores y discrepancias en la informacion.
3. Complejidad técnica: La integracién de multiples bases de datos puede ser un proceso
técnico complejo, que requiere de sistemas y herramientas adecuadas para la gestion y

analisis de la informacion.

Sin_embargo, la integracién de mdultiples bases de datos también ofrece beneficios

significativos, como:

- Mayor precision y actualizacion de la informacidn: Al combinar diferentes fuentes
de datos, se obtiene una vision mas completa y precisa de las condiciones
socioecondémicas de los hogares. Ademas, la integracion permite mantener la

informacion actualizada de manera mas eficiente.
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- Mejor focalizacion de los recursos: La integracion de bases de datos permite
identificar de manera més precisa a los hogares que requieren apoyo social, evitando
la duplicacién de beneficios y asegurando que los recursos lleguen a quienes mas los
necesitan. 3. Mejor disefio de politicas publicas: La integracion de bases de datos
proporciona informacion mas completa y detallada sobre las necesidades de la
poblacion, lo que facilita la planificacion y disefio de politicas publicas mas efectivas
y acordes a esas necesidades. En resumen, la integracion de mdaltiples bases de datos
en el RSH presenta retos en términos de privacidad, calidad de datos y complejidad
técnica. Sin embargo, también ofrece beneficios significativos, como mayor precision
y actualizacion de la informacion, mejor focalizacion de los recursos y mejor disefio

de politicas publicas.

La administracion eficiente del presupuesto y gasto publico es una meta cardinal para
cualquier gobierno. Para Chile, el Registro Social de Hogares (RSH) ha sido una herramienta
revolucionaria en este aspecto, gracias a su capacidad para integrar diversas bases de datos y
ofrecer una vision panoramica y detallada de las condiciones socioecondémicas de los

hogares.

La amalgama de datos que se derivan de instituciones tan variadas como el Registro Civil, el
Servicio de Impuestos Internos, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud y el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo aporta multiples perspectivas sobre la situacion
de cada hogar. Esta integracion multidimensional tiene un impacto directo y positivo en coémo

se asignan y gestionan los recursos del Estado.

- Optimizacién de Recursos: La incorporacién de datos sobre ingresos, educacion,
salud y otros factores esenciales permite identificar con precision a los hogares que
realmente necesitan intervencion estatal. Esto asegura que el gasto publico se
canalice de manera mas efectiva, reduciendo redundancias y evitando el despilfarro

de fondos publicos.

- Disefio Preciso de Politicas Publicas: Con la vision detallada que proporciona la
integracion, el gobierno puede disefar politicas que aborden las necesidades
especificas de diferentes segmentos de la poblacion. Por ejemplo, un hogar con

adultos mayores puede tener diferentes necesidades que uno con nifios en edad
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escolar. Al disponer de datos especificos sobre cada hogar, las politicas pueden ser

mas personalizadas y, por lo tanto, més eficaces.

- Actualizacion Eficiente: Al consolidar multiples fuentes de datos en una sola
plataforma, el RSH puede actualizar la informacion de manera mas rapida y
coherente. Esto significa que el gobierno puede reaccionar de manera mas &gil a los

cambios en las condiciones de vida de los ciudadanos.

A pesar de los numerosos beneficios, es esencial considerar los desafios que presenta esta
integracion. La privacidad y proteccion de datos es primordial. La confianza del publico en
el sistema depende de que su informacion personal esté segura. Ademas, asegurar la calidad
y coherencia de los datos es esencial para mantener la integridad del sistema y garantizar

decisiones informadas.

La integracién de bases de datos en el RSH ha llevado a una revolucion en la administracion
del presupuesto y gasto publico en Chile. Aunque presenta desafios, los beneficios, como la
asignacion precisa de recursos y el disefio eficaz de politicas, hacen que este esfuerzo sea
invaluable en el objetivo de crear una sociedad més equitativa y justa.

4. OBJETIVO: ANALIZAR LA EVOLUCION Y LA INFLUENCIA DEL REGISTRO
SOCIAL DE HOGARES (RSH) EN LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE DATOS, ASI COMO SU IMPACTO EN LA
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA Y EN LA ASIGNACION DE RECURSOS
EN CHILE, EN EL CONTEXTO DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES Y
SOCIALES BAJO EL MANDATO DEL PRESIDENTE GABRIEL BORIC FONT.

Para superar problemas con la Ficha de Proteccién Social (FPS), en 2014 el Gobierno chileno
cred un nuevo sistema de seleccion para programas sociales: el Registro Social de Hogares
(RSH). Esta herramienta es mas avanzada que sus predecesoras, ya que proporciona

informacién actualizada y de calidad para distintos beneficios y programas sociales.

Antes de esta iniciativa, las decisiones sobre la asignacion de beneficios se distribuian entre
varias instituciones publicas, cada una utilizando diferentes criterios. A menudo, diferentes
programas con objetivos distintos utilizaban los mismos criterios, lo que podia llevar a

resultados ineficientes.
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El aumento en la cobertura del Sistema de Proteccion Social en Chile resaltd la necesidad de
un sistema mejor organizado. EI RSH fue creado como respuesta, ofreciendo un registro
detallado de informacion socioecondémica y demografica para tomar decisiones informadas

sobre la inversidn social y la seleccidn de beneficiarios.

Varios factores contribuyeron a la creacion del RSH:

Voluntad politica: EI gobierno 2014-2018 reconoci6 la necesidad de una herramienta

mejorada.

- Datos disponibles: Con el Rol Unico Nacional (RUN) se pudo integrar datos

administrativos de alta calidad.

- Nuevas atribuciones: EI Ministerio de Desarrollo Social obtuvo mayores poderes para

acceder y usar datos.

- Recursos: Se cont6 con recursos humanos, financieros y tecnoldgicos adecuados, asi

como con apoyo de organismos internacionales como el PNUD y el Banco Mundial.

- Participacion activa de actores: Hubo cooperacion entre diversos actores, incluyendo
servicios publicos, municipalidades y representantes de la sociedad civil.

El Ministerio de Desarrollo Social lider6 la implementacion del RSH, trabajando en
colaboraciéon con diversas entidades y aprovechando las opiniones y sugerencias para
mejorar el disefio del sistema. (www.dipres.gob.cl).

4.1 LA MODERNIZACION Y MEJORA EN LA ADMINISTRACION DE DATOS A
TRAVES DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (RSH) HA TENIDO UNA
INFLUENCIA SIGNIFICATIVA EN COMO SE DISTRIBUYEN LOS RECURSOS Y
SE PLANIFICA EL PRESUPUESTO EN CHILE:

Chile ha experimentado una transformacion en la forma en que distribuye sus recursos y
planifica su presupuesto, gracias a la modernizacion y mejora en la administracion de datos
mediante el Registro Social de Hogares (RSH). Este avance representa un cambio
paradigmatico en como se toman decisiones a nivel gubernamental, y en como se priorizan

las necesidades de la poblacion.
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Informacion Actualizada y Precisa: Antes de laimplementacion del RSH, la asignacion
de recursos estaba dispersa y a menudo descoordinada. Con el RSH, las instituciones
cuentan con informacion actual, diversa y de calidad, lo que permite una distribucién mas
eficiente de los recursos segun las necesidades reales de la poblacion.

(www.dipres.gob.cl).

Decisiones Basadas en Datos: Gracias al RSH, las decisiones sobre la asignacion de
beneficios se basan en datos solidos y unificados, en lugar de distintos criterios
distribuidos entre varias instituciones. Esto conduce a una asignacion de recursos mas

coherente y alineada con los objetivos de los programas sociales. (www.dipres.gob.cl).

Integracion de Datos Administrativos: Con la posibilidad de integrar datos a traves del
Rol Unico Nacional (RUN), el RSH puede complementar o verificar la informacion auto
declarada, lo que mejora la exactitud en la identificacion de beneficiarios y la asignacion

de recursos. (www.dipres.gob.cl).

Planificacién del Presupuesto Mejorada: La disponibilidad de informacién detallada y
actualizada permite una planificacion presupuestaria mas precisa. Las autoridades pueden
anticipar con mayor certeza las necesidades futuras y asignar el presupuesto de manera

proactiva. (www.dipres.gob.cl).

Participacion Activa de Diversos Actores: El disefio e implementacion del RSH
involucrd la cooperacion de varios actores, incluidos servicios publicos, municipalidades
y la sociedad civil. Esta colaboracién multidisciplinaria garantiza que la administracién
de datos sea ampliamente aceptada y utilizada, optimizando ain mas la asignacion de

recursos. (www.dipres.gob.cl).

Apoyo Internacional: La colaboracion con organismos internacionales como el PNUD
y el Banco Mundial no solo proporciond recursos adicionales sino también una
perspectiva global sobre las mejores préacticas en la administracion de datos. Esto ha
enriquecido el proceso de planificacion presupuestaria y la asignacion de recursos.

(www.dipres.gob.cl).

Optimizacion de Recursos: Con un entendimiento mas claro sobre las areas que

requieren mayor apoyo, el gobierno puede dirigir el gasto de manera mas efectiva. Esto
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no solo minimiza el desperdicio de fondos, sino que asegura que los recursos lleguen a
quienes verdaderamente los necesitan, maximizando el retorno de inversion en politicas

sociales. (www.dipres.gob.cl).

- Adaptabilidad y Respuesta Rapida: La dindmica socioeconémica cambia
constantemente. Con datos actualizados del RSH, el gobierno puede adaptarse
rapidamente a estos cambios, permitiendo reajustes en estrategias y presupuestos de

forma &gil y oportuna. (www.dipres.gob.cl).

- Focalizaciéon en Gasto Social: Bajo el mandato del presidente Gabriel Boric Font y su
énfasis en politicas sociales, el RSH juega un papel crucial al identificar a las poblaciones
mas vulnerables y sus necesidades especificas. Esta focalizacion garantiza que areas
como educacion, salud, proteccion social, vivienda y trabajo reciban los recursos
adecuados, asegurando un impacto directo en la calidad de vida de la poblacién.

(www.dipres.qgob.cl).

- Transparencia y Credibilidad: La administracion eficiente de datos a través del RSH
también ha fortalecido la transparencia en la gestion publica. Con datos claros y
accesibles, la poblacion puede tener una mayor confianza en como se utilizan los recursos

del Estado, fortaleciendo la credibilidad de las instituciones. (www.dipres.gob.cl).

El Registro Social de Hogares, con su enfoque modernizado en la administracion de datos,
ha redefinido la planificacion presupuestaria en Chile. Esta herramienta ha sido esencial para
garantizar gque el gasto social, en particular, sea efectivo, eficiente y focalizado, alineandose
con las necesidades reales y cambiantes de la poblacion. Esta evolucién en la toma de
decisiones ha posicionado a Chile en una direccion donde el bienestar y la equidad de su

poblacién estan en el centro de su politica fiscal y social.

4.2 ENFOQUE EN EL GASTO SOCIAL DEL PRESUPUESTO 2023 BAJO EL
MANDATO DEL PRESIDENTE GABRIEL BORIC FONT:

Gabriel Boric Font, en su rol como presidente de la Republica de Chile, ha sido claro en
reconocer los desafios que enfrenta la nacion y el mundo. Con miras a responder a estas
adversidades, se ha comprometido a redoblar esfuerzos en el ambito del gasto social para

fortalecer la presencia del Estado en apoyo de quienes mas lo requieren. (www.dipres.gob.cl).
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Balances del Geblerno Central Total 2023
(millones de pesos 2023 y % del PIB)

Ingresos Clellcamente Ajustados 64,904,708

Proyeccldn Total Ingresos efectives 53222 457

Meta BCA (% del PIB)

Hivel de gasto compatible con meta y Presupuesto 2023 J0.828. 326

Proyeceldn Balance Efectivo 1605 BTE
Balance Efective (% del PIB)
Deuda Bruta (% del PIB) 34,7

Figura 15. Balances del Gobierno Central, afio 2023.

Estructura Financiera y Gasto Proyectado: La proyeccion para 2023 indica ingresos

estructurales del Gobierno Central por $64,9 billones. Considerando un déficit estructural del
2,1% del PIB, se prevé un gasto total de $70,8 billones. A pesar de que se destinaran fondos
a diversas areas, como la inversion en el Ministerio de Obras Pablicas y la realizacion de los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, es esencial resaltar el marcado énfasis en el

gasto social. (www.dipres.gob.cl).

El aumento en gasto soclal es de $2,5 billones,

sociales.

cuyos ejes principales son los nifios, nifias y 4
adolescentes, transferencias directas de apoyo a
las familias, junto con seguir ampliando derechos ‘>

Areas Clave del Gasto Social para 2023:

- Educacion: Se priorizara la mejora en la calidad educativa y el acceso a una instruccion
inclusiva. Se consideran fondos para la implementacion de la Ley de Educacién Superior,
robustecer la educacién pablica e invertir en infraestructura educativa.

- Salud: La salud es fundamental, y por ello, se contempla el fortalecimiento del sistema,
garantizando atencion de calidad. La Ley de Farmacos Il, la atencion primaria y la

infraestructura hospitalaria seran areas beneficiadas.

60


http://www.dipres.gob.cl/

- Proteccion social: El proposito es consolidar programas de proteccion y ayudar a los
maés vulnerables. Se considera el fortalecimiento del sistema de pensiones, la Ley de
Cuidados y programas de transferencias monetarias.

- Vivienda: Dado el desafio habitacional, se priorizara el acceso a viviendas dignas. Se
considera el Plan de Emergencia Habitacional, construccion de viviendas sociales y
fortalecimiento de subsidios habitacionales.

- Trabajoy seguridad social: Con el objetivo de proteger a los trabajadores, se destinaran
recursos para consolidar el mercado laboral. Se consideran acciones como fortalecer la

inspeccion laboral, politicas de conciliacion y programas de capacitacion.

Adicionalmente, el presupuesto 2023 también se enfoca en combatir desafios como el
estancamiento productivo y la crisis climéatica mediante el programa "Desarrollo Productivo

Sostenible™, con una asignacion de $155.280 millones. (www.dipres.gob.cl).

El proyecto de ley de presupuestos 2023, bajo el liderazgo del presidente Gabriel Boric Font,
presenta un marcado enfoque en reactivar la economia y brindar seguridad, pero
especialmente en fortalecer las politicas sociales. A través de una metodologia de Balance
Ciclicamente Ajustado, el pais busca asegurar una gestion fiscal responsable y sostenible,
garantizando al mismo tiempo el bienestar de la poblacién y la igualdad de oportunidades.

(www.dipres.qgob.cl).

VIIl. CONCLUSION

"Presupuesto y Gasto Publico: Avances en la Administracién de Datos del Registro Social
de Hogares en Chile: Transicion desde La Ficha de Proteccion Social a Registro Social de
Hogares" ofrece un analisis exhaustivo y detallado sobre la importancia del Registro Social
de Hogares en la administracion financiera de Chile y su impacto en la toma de decisiones y

asignacion de recursos.

El desarrollo del médulo, destaca la relevancia del presupuesto y el gasto publico en la
gestion financiera de un pais, ya que estos componentes reflejan las prioridades y vision de
un gobierno para el futuro de la nacion. En el contexto chileno, se reconoce la magnitud del
sistema institucional y la enorme cifra presupuestaria en juego. Sin embargo, se argumenta

que lo mas importante es como se administra y distribuye ese presupuesto, y aqui es donde
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entra en juego el Registro Social de Hogares. La transicion desde la Ficha de Proteccion
Social al Registro Social de Hogares marca un hito en la gestion de datos en Chile, ya que
implica una evolucion hacia una era mas digitalizada, precisa y centrada en las necesidades
reales de la poblacion. Esta transformacion no solo representa un avance tecnoldgico, sino
también una evolucion en la forma en que el gobierno comprende y se relaciona con sus
ciudadanos, reconociendo la importancia de la informacion detallada y actualizada para una

toma de decisiones mas efectiva.

El desarrollo del modulo, se sumerge en esta transformacion, analizando el contexto actual
del presupuesto y gasto publico en Chile y la importancia de la administracion de datos del
Registro Social de Hogares. A través de este analisis, se busca comprender como Chile esta
redefiniendo su futuro financiero y social, y como la gestién eficiente de datos se esta
convirtiendo en un pilar esencial para alcanzar una vision mas inclusiva y equitativa de

desarrollo.

El desarrollo del modulo, establece objetivos especificos para lograr este andlisis, como
evaluar el impacto de la precision y actualizacion de datos en la planificacion y gestion del
presupuesto publico, examinar la influencia del Registro Social de Hogares en la asignacion
de recursos y planificacidn presupuestaria, y analizar la evolucion y la influencia del Registro
Social de Hogares en la modernizacién de la administracién de datos y su impacto en la
planificacion presupuestaria y asignacion de recursos en Chile. Ademas, el desarrollo del
maodulo, aborda el tema del presupuesto publico, explicando su importancia como documento
oficial que detalla los ingresos y gastos del gobierno durante un afio. Se mencionan las fases
del presupuesto publico, desde su creacion hasta su revision, y se destaca la necesidad de

mejorar la transparencia y supervision en este ambito.

En resumen, el desarrollo del mddulo, "Presupuesto y Gasto Publico: Avances en la
Administracion de Datos del Registro Social de Hogares en Chile: Transicién desde La Ficha
de Proteccion Social a Registro Social de Hogares" ofrece un analisis profundo y completo
sobre la importancia del Registro Social de Hogares en la administracion financiera de Chile.

62



MODULO 4

l. INTRODUCCION

En el contexto de la administracion puablica, las politicas publicas juegan un papel
fundamental en la implementacion de medidas y acciones que buscan abordar problemaéticas
sociales y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Uno de los ambitos en los que se han
desarrollado importantes politicas publicas en Chile es el de la gestion de datos para la

asignacion de beneficios y programas sociales.

En este sentido, la transicion del antiguo sistema de la Ficha de Proteccion Social al Registro
Social de Hogares ha sido un proceso clave en la modernizacion y optimizacién de la
administracion de datos en el pais. EI Registro Social de Hogares se presenta como una
herramienta més eficiente y precisa para la identificacion y clasificacion de los hogares segun
su nivel socioeconémico, lo que permite una mejor focalizacion de los recursos y una mayor

equidad en la asignacién de beneficios.

El objetivo de este estudio es analizar y evaluar las politicas publicas implementadas en
Chile para la administracion de datos del Registro Social de Hogares, con el fin de identificar
los avances logrados en comparacion con la antigua Ficha de Proteccion Social. Para ello, se
investigaran los desafios y obstaculos enfrentados durante la transicién, con el propoésito de
proponer recomendaciones para mejorar la gestién de datos y optimizar la eficiencia del

sistema.

Asimismo, se evaluara el impacto de la implementacion del Registro Social de Hogares en
la entrega de beneficios y programas sociales en Chile, con el objetivo de determinar si ha
habido una mejora en la focalizacion y equidad en la asignacion de recursos publicos. A partir
de estos analisis, se buscara contribuir al debate sobre la eficacia de las politicas pablicas en

la gestion de datos y su impacto en la sociedad chilena.
II. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y analizar la efectividad de la transicion desde la Ficha de Proteccion Social al
Registro Social de Hogares en Chile como parte de las politicas publicas orientadas a mejorar

la administracion de datos y la distribucion de beneficios sociales en el pais.
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I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Investigar y describir los antecedentes y motivaciones que llevaron a la transicion desde
la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile, asi como sus
implicaciones en las politicas publicas relacionadas con la asistencia social y la gestién
de datos.

2. Analizar la implementacion y funcionamiento actual del Registro Social de Hogares,
incluyendo su tecnologia, procesos y mecanismos de actualizacion de informacidn, con
el fin de identificar posibles desafios y areas de mejora.

3. Evaluar el impacto de la transicion en la eficiencia y equidad en la distribucion de
beneficios sociales, considerando aspectos como la inclusion de nuevos beneficiarios, la
simplificacion de tramites y la respuesta a las necesidades de los hogares mas vulnerables
en Chile.

IV. DESARROLLO MODULO 4

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar y analizar la efectividad de la transicion desde la Ficha de Proteccion Social al

Registro Social de Hogares en Chile como parte de las politicas publicas orientadas a mejorar
la administracién de datos y la distribucion de beneficios sociales en el pais.

La transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile fue una
medida clave en la mejora de las politicas publicas. Este cambio permitié una mayor
confiabilidad al utilizar informacion de fuentes administrativas, reduciendo la subdeclaracion
y la discrecionalidad en la recopilacion de datos. Ademas, la plataforma en linea facilit6 a
los ciudadanos el acceso y la actualizacion de su informacién. Al brindar un apoyo mas
efectivo a la oferta de programas sociales, se mejord la seleccién de beneficiarios. En
resumen, esta transicion ha fortalecido la administracion de datos y la distribucion de
beneficios sociales, contribuyendo positivamente a la equidad y eficiencia en las politicas

publicas en Chile.

En el presente trabajo, exploraremos conceptos clave en el &ambito de las politicas publicas
en Chile. Nuestra atencidn se centrara en la Ficha de Proteccion Social y el Registro Social

de Hogares, dos instrumentos fundamentales en la administracion de datos y la distribucion
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de beneficios sociales en el pais. Ademas, analizaremos en profundidad el concepto de
politicas publicas y su relevancia en este contexto. A traves de una revision detallada,
buscaremos comprender como la transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro
Social de Hogares ha impactado la eficiencia y equidad en la implementacion de politicas
sociales. Con este propdsito en mente, delinearemos los objetivos especificos que guiaran

nuestro andlisis detallado en las secciones posteriores.

A. "Transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en

Chile: Un Analisis de Politicas Publicas y Gestion de Datos':

Desde el momento en que la politica publica adopta una naturaleza no universal, la tarea de
redistribuir recursos adquiere una dimensién de complejidad adicional. Se plantea la cuestion
de quiénes conforman la poblacion objetivo de dicha accion estatal y, en consecuencia,
quiénes se consideran sujetos con derecho a beneficiarse de las intervenciones

gubernamentales.

La focalizacion de la politica social, entendida como el proceso de identificar la poblacion
que sera beneficiaria de las acciones estatales, requiere que el Estado tenga conocimiento
preciso de la poblacion en cuestion y de cdmo esta se comporta en relacion con los

indicadores relevantes para las politicas a implementar. (Pereira, 2017).

Por lo general, los Estados recopilan datos, realizan mediciones y producen estadisticas sobre
su poblacién, mediante herramientas como censos y encuestas sociales, como la CASEN en
el caso de Chile. Sin embargo, cuando se trata de focalizacion, se requiere informacion mas
detallada y especifica en términos socioeconémicos. Por lo tanto, se disefian instrumentos

especificos para la recoleccién y gestion de esta informacién detallada. (Pereira, 2017).

Estos instrumentos de focalizacion tienen como objetivo principal entender la distribucion
de la poblacién segun indicadores relevantes para las politicas pablicas. También incluyen
una etapa de seleccion de beneficiarios potenciales, es decir, la poblacion objetivo, y una
etapa de priorizacién para asignar recursos, dado que, en la mayoria de los casos, los recursos

disponibles son limitados. (Pereira, 2017).

La eleccion del instrumento de focalizacion a utilizar depende de las caracteristicas

especificas de la pobreza y de las capacidades institucionales del pais. Algunos paises con
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sistemas de informacion sélidos sobre ingresos y riqueza utilizan pruebas directas de medios,
mientras que otros que carecen de esta informacion, y donde una proporcion significativa de
la poblaciéon trabaja en la economia informal, utilizan pruebas relacionadas con
medios. (Pereira, 2017).

En el caso de Chile, se ha empleado principalmente pruebas relacionadas con medios.
Comenzando con la Ficha CAS a fines de la década de 1970, pasando por la CAS-2 en 1987
y, mas recientemente, la Ficha de Proteccion Social, que finalmente fue reemplazada por el

Registro Social de Hogares. (Pereira, 2017).

El proceso de transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares ha
sido un camino lleno de desafios y obstaculos. A lo largo del tiempo, se han introducido
cambios y reformas, algunos de los cuales no se concretaron. Uno de los casos mas notorios
fue la suspensién de la Ficha Social por parte del gobierno de Sebastian Pifiera, a pesar de
haber encuestado a méas de dos millones de familias. Estos cambios y desafios reflejan la alta

complejidad técnica, metodoldgica y politica asociada a estos instrumentos de focalizacion.

La principal critica a la Ficha de Proteccion Social se centrd en la falta de seguridad en sus
resultados, la relevancia de la informacién auto declarada y la falta de verificacion de datos,
lo que llevo al debate publico sobre los "falsos pobres". La transicion hacia la Ficha Social
buscé abordar estas deficiencias mediante cambios en el proceso de recoleccion de

informacién y la introduccion de medidas de verificacion. (Pereira, 2017).

El Registro Social de Hogares representa el nuevo enfoque de focalizacién y se disefié para
superar las limitaciones de su predecesor. Se basa en registros institucionales y permite que
las personas actualicen su informacion a través de una plataforma en linea. Aunque esta en
proceso de implementacién y funcionamiento desde enero de 2016, existe poca informacion
disponible sobre su transicion desde la Ficha de Proteccion Social y su desarrollo
continuo. (Pereira, 2017).

En resumen, la focalizacién de la politica social es un proceso complejo y en constante
evolucion, y la transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en
Chile refleja los desafios inherentes a la gestion de datos y la distribucion de beneficios

sociales en el pais.
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B. La Ficha de Proteccién Social (FPS):

La Ficha de Proteccion Social (FPS) fue un instrumento utilizado en Chile desde el afio 2006
y se implementd plenamente en mayo de 2007. Su objetivo era identificar a personas en
situacion de vulnerabilidad para acceder a programas sociales. Sin embargo, presentaba
diversas falencias, como la baja confiabilidad de los resultados debido a la informacién auto
declarada, la falta de verificacion de datos, la subdeclaracion por parte de los beneficiarios y
la exclusion de variables importantes relacionadas con la materialidad de la vivienda y la

tenencia de bienes durables.

Ademas, la actualizacion de la FPS dependia principalmente de la demanda espontanea de
las personas, lo que resultaba en una falta de registros actualizados y periodos de vigencia
indefinidos. También habia problemas en la interpretacion y el uso de la informacion por
parte de las instituciones encargadas de administrar programas sociales, lo que generaba
discrecionalidad en su aplicacion. (Pereira, 2017).

El Comité de Expertos propuso mejoras en la FPS, como la verificacion total de la
informacion, cambios en el modelo de célculo de puntajes, optimizacion de procesos
operativos, ajustes en la institucionalidad y financiamiento, y promocion del uso adecuado
de los puntajes por parte de las instituciones. Estas propuestas buscaban mejorar la calidad
de la FPS como instrumento, sin necesidad de crear uno nuevo o reencuestar a toda la

poblacion. (Pereira, 2017).

C. El Reqistro Social de Hogares (RSH):

El Registro Social de Hogares (RSH) se implemento en enero de 2016 en Chile como parte
de la iniciativa del gobierno de Michelle Bachelet. Este programa tenia como objetivo
reemplazar la Ficha de Proteccion Social y permitir que el Estado asumiera la responsabilidad
de identificar y seleccionar a las personas beneficiarias de prestaciones sociales en lugar de

que los ciudadanos lo hicieran por si mismos. (Pereira, 2017).

El RSH consta de tres elementos principales: primero, la informacion recopilada por el
Estado de las personas y hogares en registros administrativos, que forman la base de datos
del registro; segundo, mecanismos virtuales que permiten a los ciudadanos actualizar,

complementar y rectificar su informacion; tercero, el apoyo a la oferta de programas sociales
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para identificar y seleccionar a sus beneficiarios. En términos de la informacion recopilada,
se utilizan datos de la Ficha de Proteccion Social, la Ficha Social y otras fuentes
administrativas como el Instituto de Prevision Social y el Servicio de Impuestos Internos.

Esta informacion se consolida para construir el RSH. (Pereira, 2017).

Los mecanismos virtuales permiten a las personas realizar solicitudes y consultas
relacionadas con el RSH de manera rapida y directa a través de una plataforma en linea.
También pueden acceder a los datos registrados y verificar su clasificacion

socioeconémica. (Pereira, 2017).

Los municipios siguen siendo parte importante en el funcionamiento del sistema, brindando
apoyo a quienes necesiten realizar solicitudes de forma presencial. El apoyo a la oferta de
programas sociales se basa en convenios que establecen qué informacion del RSH utilizara
cada programa, garantizando gue sea coherente con los requisitos del programa. Esto ayuda
a determinar quiénes son los beneficiarios elegibles y cdmo se asignan los recursos. (Pereira,
2017).

En resumen, el Registro Social de Hogares busca mejorar la confiabilidad y la calidad de la
informacidn en comparacion con la Ficha de Proteccion Social, al utilizar datos de fuentes
administrativas y ofrecer una plataforma en linea para la interaccion de los ciudadanos.
También brinda apoyo a los programas sociales para una seleccion mas efectiva de
beneficiarios y utiliza una clasificacion socioeconémica basada en tramos en lugar de un

puntaje continuo. (Pereira, 2017).

D. Politicas Publicas:

Las politicas publicas son el conjunto de acciones, estrategias, decisiones y programas
implementados por el gobierno o una entidad gubernamental con el propésito de abordar
problemas, desafios o necesidades de la sociedad. Estas politicas estan disefiadas para influir
en la vida de los ciudadanos y en la direccion del pais, y pueden abarcar una amplia gama de
areas, desde la salud y la educacion hasta la economia y el medio ambiente. (Porto & Gardey,
2019).

Las politicas publicas, un concepto fundamental en la esfera de la administracion publica y

la toma de decisiones gubernamentales, han sido definidas de diversas maneras por diferentes
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expertos en el campo. Estas definiciones ofrecen perspectivas variadas y enriquecedoras
sobre lo que realmente implican las politicas publicas y cémo se pueden entender desde
diferentes angulos. (Porto & Gardey, 2019).

A continuacion, se presentan cuatro definiciones importantes, cada una con la autoria

correspondiente:

Segun Harold D. Lasswell, las politicas publicas se refieren a "decisiones tomadas por el
gobierno que se reflejan en acciones, programas y proyectos destinados a resolver problemas
especificos y a satisfacer las necesidades de la sociedad."” Esta definicion subraya la conexion
intrinseca entre la toma de decisiones gubernamentales y la accidén concreta que busca

abordar problemas sociales. (Carrillo et al., 2020).

Thomas R. Dye, por su parte, concibe las politicas publicas como "las elecciones que hace
un gobierno en relacion con un conjunto de problemas, que involucran la seleccion de
objetivos y la determinacion de los medios para lograrlos.” Dye destaca la importancia de la
toma de decisiones y la asignacion de recursos en la formulacion de politicas. (Estévez,
2015).

Charles E. Lindblom aporta una perspectiva que pone énfasis en la consideracién de
multiples alternativas antes de tomar una decision. Segun Lindblom, las politicas publicas
son "decisiones tomadas por el gobierno que involucran acciones especificas para lograr
objetivos especificos, y que se toman después de considerar una variedad de cursos de accién
alternativos." Esto resalta la importancia del proceso deliberativo y la evaluacion de opciones
antes de la implementacion de politicas. (Estévez, 2015).

Eugene Bardach, finalmente, describe las politicas publicas como "un conjunto de decisiones
y acciones tomadas por actores gubernamentales y no gubernamentales para abordar un
problema o desafio publico, a menudo en un contexto de escasez de recursos.”" (Maria, 2018).
Esta definicién subraya la interaccion entre mdultiples actores en la formulacion e
implementacién de politicas y la necesidad de gestionar eficazmente los recursos limitados.
Estas cuatro perspectivas ofrecen una comprension mas completa y enriquecedora de las
politicas publicas, resaltando aspectos como la accion concreta, la toma de decisiones, la

consideracién de alternativas y la colaboracién entre actores gubernamentales y no
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gubernamentales. Esta diversidad de definiciones refleja la complejidad y la importancia de
las politicas publicas en la sociedad contemporanea. (Maria, 2018).

E. Alcance de la Politica Publica: Una Exploracion de su Dimension Publica y sus
Componentes Clave:

En el estudio de las politicas publicas, es esencial comprender el alcance y la naturaleza de
este campo de accién. Maria das Gracas Rua (1997) ofrece una definicion que arroja luz
sobre este tema, al conceptualizar las politicas publicas como un conjunto de decisiones que
se materializan en acciones estratégicamente seleccionadas. Estas decisiones se toman en un
contexto donde existen mdltiples alternativas, valores jerarquizados y preferencias de los
interesados. La dimension publica de estas politicas se relaciona no solo con el alcance en
términos de impacto en la sociedad, sino también con su caracter imperativo, respaldado por

la autoridad legitima y soberana del poder publico. (Molina, 2002).
Esta definicion incorpora tres elementos fundamentales que merecen ser resaltados:

- La Importancia de las Decisiones: Las politicas publicas se basan en decisiones
cruciales que subyacen a todo el proceso. Desde la definicion del problema a abordar
hasta la eleccidn de las acciones a emprender, el conflicto es una constante. Este conflicto
surge de la multiplicidad de enfoques y los diversos intereses en juego. En Gltima
instancia, la politica publica busca resolver pacificamente estos conflictos, y este proceso
puede complicar la toma de decisiones, especialmente cuando se compiten por recursos
limitados. (Molina, 2002).

- La Existencia de Acciones: Una politica publica solo se materializa a través de la
ejecucion de acciones concretas. Sin accion y resultados tangibles, no puede considerarse
una politica pablica. Es importante destacar que "resultados™ no se limitan a los efectos
finales, sino que también pueden incluir los procesos que se generan durante la
implementacion de una politica. (Molina, 2002).

- El Alcance de lo Publico: La dimension publica no se refiere exclusivamente a quién
lleva a cabo la accion, sino también a la legitimidad y autoridad de dicho actor para
hacerlo. Si bien los gobiernos democraticos suelen ser los principales ejecutores de
politicas publicas debido a su legitimidad, no son los unicos. Pueden delegar la ejecucion

a otras entidades, siempre que esta delegacion sea legitima. Ademas, pueden existir otros

70



actores cuya tradicion les confiere legitimidad en la implementacion de politicas.
Ademas, lo publico puede relacionarse con la "relevancia” de la accion, que se refiere a
la importancia de las acciones para la poblacién afectada y su impacto en la sociedad en

su conjunto. (Molina, 2002).

El alcance de las politicas publicas se caracteriza por la toma de decisiones fundamentales,

la ejecucion de acciones y la dimension publica, que se centra en la legitimidad y la autoridad

de los actores involucrados. Comprender estos elementos es esencial para analizar y disefiar

politicas publicas efectivas.

Otra definicion relevante de politica publica, propuesta por Nioche (1997), merece un analisis

detenido. Segun esta definicion, una politica publica se concibe como una "secuencia de

acciones que conducen (o se traducen) en una respuesta mas o menos institucionalizada a

una situacion percibida como problematica"(Molina, 2002). Esta perspectiva comparte tres

elementos clave con la definicion anterior y arroja luz sobre la comprensién del campo de las

politicas publicas:

La Existencia de un Conflicto Latente: Al igual que en la definicion previa, esta
concepcidn reconoce la presencia de un conflicto en la génesis de las politicas publicas.
Este conflicto puede emerger tanto en la identificacidn del problema a abordar como en
la seleccidn de las acciones que deben llevarse a cabo. El proceso de toma de decisiones
se ve influenciado por la multiplicidad de enfoques y los diversos intereses en juego.
(Molina, 2002).

La Realizacion de Acciones: Una politica pablica se materializa mediante una secuencia
de acciones concretas. Estas acciones representan una pluralidad y diversidad en la toma
de decisiones, ya que diferentes actores pueden estar involucrados en su implementacion,
lo que enriquece el proceso y las soluciones propuestas. (Molina, 2002).

El Caracter de lo Publico: En esta definicion, la dimension pablica se relaciona con el
grado de institucionalizacion de la respuesta dada a la situacién problematica. La
institucionalizacion implica que la respuesta se lleva a cabo a través de estructuras y

procesos organizativos establecidos, lo que a menudo implica la participacion del

71



gobierno como actor principal. Sin embargo, al igual que en la definicion anterior, se
reconoce que el gobierno no es el Unico actor en la ejecucion de politicas pablicas, y otros
actores pueden desempefiar un papel significativo en funcion de su legitimidad y
tradicion. (Molina, 2002).

Es importante sefialar que el concepto de "méas o menos institucionalizada" puede generar
cierta ambigiiedad, ya que la institucionalizacion puede variar en grado y alcance segun la
situacion y el contexto. Esta ambigliedad refleja la complejidad inherente a la definicion de
la institucionalidad en el contexto de las politicas publicas, una dificultad que es comparable
a la que se encuentra al definir el concepto de legitimidad en la definicion anterior. (Molina,
2002).

Esta definicion de politica pablica de Nioche destaca la importancia de un proceso secuencial
de acciones en respuesta a situaciones problematicas, con un énfasis en la institucionalizacion
de estas respuestas y la participacién de multiples actores en la toma de decisiones. Esta
comprension amplia nuestra vision de lo que constituye una politica publica y como se

desarrolla en la practica. (Molina, 2002).

F. Componentes Clave de las Politicas Publicas:

- ldentificacion de Problemas: El proceso de formulacion de politicas publicas comienza
con la identificacion de problemas o cuestiones que requieren atencion. Estos problemas
pueden ser de diversa indole, desde problemas sociales como la pobreza o la delincuencia
hasta cuestiones econdémicas como la inflacion o el desempleo. (Tapia Alvarez, 2010).
En el proceso de formulacién de politicas puablicas, el primer paso crucial es la
identificacion de problemas que demandan soluciones. Estos problemas abarcan una
amplia gama, desde desafios sociales como la pobreza y la delincuencia hasta
preocupaciones econémicas como la inflacién y el desempleo.

- Analisis y Diagnostico: Una vez que se identifican los problemas, se lleva a cabo un
analisis y diagndstico detallado para comprender sus causas, consecuencias y posibles
soluciones. Esto implica la recopilacion de datos, la consulta a expertos y la evaluacion
de las diferentes opciones disponibles. (Tapia Alvarez, 2010). En la fase de Analisis y
Diagnostico de la formulacion de politicas publicas, se realiza una investigacion

minuciosa para comprender a fondo las raices, repercusiones y posibles resoluciones de
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los problemas previamente identificados. Este proceso involucra la recopilacion de datos,
la consulta a expertos y la evaluacion exhaustiva de diversas alternativas.

Formulacion de Politicas: En esta etapa, se desarrollan propuestas concretas para
abordar los problemas identificados. Esto puede incluir la elaboracién de leyes,
programas, regulaciones o cambios en las politicas existentes. Las politicas deben ser
coherentes con los objetivos y valores del gobierno. (Observatorio et al., s/f) Durante la
etapa de Formulacion de Politicas, se crean soluciones concretas para resolver los
problemas identificados, que pueden manifestarse a través de la elaboracion de leyes,
programas, regulaciones o modificaciones en politicas previas. Es crucial que estas
politicas estén alineadas con los valores y metas gubernamentales.

Toma de Decisiones: Una vez formuladas las politicas, se someten a un proceso de toma
de decisiones que puede involucrar a funcionarios gubernamentales, legisladores, lideres
politicos y otros actores relevantes. La decision final suele tomar en consideracion
factores politicos, econémicos y sociales. (Tapia Alvarez et al., 2010). La etapa de Toma
de Decisiones implica la evaluacién de las politicas formuladas por funcionarios
gubernamentales, legisladores y lideres politicos, entre otros actores clave. La decision
final se toma tras sopesar factores politicos, econdmicos y sociales, reflejando la
complejidad de la formulacién de politicas.

Implementacion: Después de la toma de decisiones, las politicas se ponen en practica.
Esto implica asignar recursos, capacitar personal y establecer los mecanismos necesarios
para llevar a cabo las acciones planificadas. (Tapia Alvarez, 2010). La etapa de
Implementacion es crucial en el proceso de politicas publicas, donde se asignan recursos,
se forma al personal y se establecen los sistemas necesarios para ejecutar las acciones
planificadas. Esta fase transforma las decisiones en acciones concretas.

Evaluacion y Monitoreo: Se establece un sistema de evaluacién y monitoreo para medir
el impacto y la eficacia de las politicas implementadas. Se recopilan datos, se miden los
resultados y se realizan ajustes si es necesario. (Observatorio et al., s/f). La etapa de
Evaluacién y Monitoreo es esencial en el ciclo de politicas publicas, ya que permite medir
el impacto y la eficacia de las politicas implementadas. Mediante la recopilacion de datos
y la medicidn de resultados, se pueden identificar areas de mejora y realizar ajustes si es

necesario para garantizar que las politicas alcancen sus objetivos de manera eficiente y
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efectiva. Este proceso continuo de retroalimentacion contribuye a una gestion mas
informada y adaptativa de las politicas publicas.

Comunicacion y Participacién: La comunicacion efectiva con la sociedad y la
participacion de los ciudadanos son elementos fundamentales en la formulacion y
gjecucion de politicas publicas. Se busca involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones y se informa de manera transparente sobre el progreso y los resultados de las
politicas. (Tapia Alvarez, 2010). La Comunicacion y la Participacion son pilares
esenciales en el proceso de politicas publicas. La interaccion efectiva con la sociedad y
la participacion activa de los ciudadanos fomentan la legitimidad y la efectividad de las
politicas. Al involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y proporcionar
informacidn transparente sobre el progreso y los resultados de las politicas, se promueve
la confianza en el gobierno y se logra un mayor compromiso de la sociedad en la
resolucion de los problemas publicos.

Cuadro 1. o P o .
Las politicas publicas desempefian un papel crucial en
Componentes tradicionales la configuracion de la sociedad y la direccion de un pas.
en un modelo de formacion
de politicas Permiten abordar desafios, promover el bienestar de la
*  Definicién del problema poblacion, regular la economia y proteger los derechos
¢ Generacion v seleccion . ; ) ..
de opciones de los ciudadanos. Ademas, reflejan las prioridades y
* Gestion de la opeién | \a1res de un gobierno y son fundamentales para el
seleccionada
* Monitoreo y evaluacion funcionamiento de una sociedad democrética y justa.

(Tapia Alvarez, 2010).

En resumen, las politicas publicas son un conjunto de acciones planificadas y deliberadas

que buscan resolver problemas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Su desarrollo

y ejecucion son procesos complejos que requieren analisis, participacion y adaptacion

continua para lograr sus objetivos.

G. "Transformaciones Historicas en los Modelos de Formulacion y Gestién de
Politicas y Programas: Un Analisis Evolutivo™:

Los enfoques y modelos de formulacion y gestién de politicas y programas han

experimentado transformaciones significativas a lo largo del tiempo, con cambios
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destacables en el enfasis otorgado a diversas actividades. Es importante destacar que las
cuatro actividades mencionadas previamente no siempre han sido componentes esenciales de
todos los modelos de formulacion de politicas publicas, ni han recibido la misma atencion en
términos de importancia (Molina, 2002). De hecho, es posible categorizar los diversos
modelos segin la actividad que ha tenido un papel predominante en el proceso de
formulacién de politicas. Con base en la informacién proporcionada por Viana (1996), es
evidente que hemos evolucionado desde modelos de formulacion en los afios setenta, donde
la politica se disefiaba de manera jerarquica de arriba hacia abajo, hacia otros modelos donde
el foco ha pasado de la primera actividad, la definicion del problema, a la gestion de la
politica. Ademas, en estos modelos mas recientes, la nocion de interaccion entre los
componentes comienza a cobrar relevancia. A continuacion, se presentan algunas
caracteristicas distintivas de estos modelos que se vinculan principalmente con su estructura
vertical y el grado de interaccion entre sus elementos. Sin embargo, es importante reconocer
que estos modelos son multifacéticos y su descripcion completa va més alla del alcance de
este texto. (Molina, 2002).

Modelo de Hoppe, Van de Graaf y Van Dijk (1985) Los académicos holandeses

Politica
Problemas/insumos

Hoppe, Van de Graaf y Van Dijk
(1985) refuerzan la importancia

de la interaccion entre la

'

vl

+— ., .
«— formulacion de politicas
‘_

publicas, que abarca Ila

Adopcitn
Entorno i i Entorno ., .

/ \ generacion de alternativas y su
’ imervenciin_ implomentacion /d—— seleccion, y la etapa de

de la politica de la politica <
implementacion. (Molina, 2002).
En su enfoque de las fases de un
Politica proceso de politicas publicas,

Resultados

] ) que incluyen la construccion de
Fuente: Tomado de Viana, p. 14.

la agenda, la generacion de
alternativas, la adopcién de un proyecto o alternativa, la implementacion, la evaluacion y el

reajuste, ponen énfasis en el didlogo continuo entre la generacion de alternativas y su
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implementacion. Este dialogo es desafiante, ya que a menudo involucra conflictos de
intereses. Sin embargo, su éxito es crucial para lograr resultados efectivos en las politicas
publicas. La evaluacion desempefia un papel fundamental en este proceso. A diferencia del
modelo anterior, en este enfoque, la determinacidn del problema inicial no es el punto de

partida de la accion. (Molina, 2002).

En otro enfoque, Merilee Grindle y John Thomas (1991) destacan la importancia de la
interaccion entre las distintas etapas en un modelo de formulacion de politicas pablicas, que
se caracteriza por su dinamismo y evolucion a lo largo del tiempo (ver cuadro 3c). En este
contexto, la evaluacion adquiere una relevancia singular y se convierte en un componente
vital en todo el proceso. Aungue este modelo se centra en la actividad de ejecucion o accion,
considerada como el nucleo de la politica pablica, también otorga un lugar destacado a las
actividades relacionadas con la agenda de politicas y la toma de decisiones para la accion.
(Molina, 2002).

Es evidente que en este modelo interactian diversos actores, 1o que puede dar lugar a
conflictos, especialmente entre la burocracia y la comunidad representada en el espacio
publico de discusion. Estos conflictos pueden llevar inicialmente al rechazo de la politica
propuesta, lo que conduce a una revision exhaustiva. Si finalmente se aprueba, la politica
pasa a la etapa de implementacion, donde los decisores y ejecutores trabajan juntos,
evaluando y movilizando los recursos necesarios para llevar a cabo la accion. Este modelo
se beneficia significativamente de la evaluacién constante, que nutre todas las etapas del
proceso. En resumen, Grindle y Thomas subrayan la dindmica y la importancia de la

evaluacion en un proceso de politicas publicas en constante evolucion. (Molina, 2002).
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Modelo de Merilee Grindle y John Thomas (1991)

Temas
(issues)

Agenda de politicas

4—— Etapas de decision .

Caracteristicas de las politicas

/ Arena de mnl’litm\4

Publico e Burocratico

/ h

Rechazo/implementacion Implementaciéon/rechazo

/

equeridos <4

{poditicos. fina el D e, BECNIC O]

Yy YYVYY V¥

Resuliados

Fuente: Grindle, Thomas, p. 127.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Investigar y describir los antecedentes y motivaciones que
llevaron a la transicion desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en
Chile, asi como sus implicaciones en las politicas publicas relacionadas con la asistencia

social y la gestion de datos.

La transicion desde la Ficha de Proteccion Social (FPS) al Registro Social de Hogares (RSH)
en Chile fue un proceso significativo que tuvo varias motivaciones y antecedentes, asi como

implicaciones en las politicas publicas, la asistencia social y la gestion de datos.

- Antecedentes y Motivaciones: La FPS fue reemplazada por el RSH debido a varias
razones. Una de las principales falencias que caracterizaron el diagnostico de la FPS fue
que las familias continuaban entregando informacion tergiversada al sistema. Ademas, la
FPS se basaba en una nocion dinamica de la pobreza, centrada en la vulnerabilidad y el
riesgo que tienen los hogares de caer en la condicién de pobreza. (Social & Poblete
Vasquez, 2022).

77



El RSH, por otro lado, se caracteriza por usar bases de datos administrativas otorgadas
por servicios publicos para caracterizar los medios, necesidades e ingresos que una
persona y su familia poseen. Este nuevo instrumento fue disefiado para ser mas simple,
transparente, justo y moderno que la FPS.

Implicaciones en las Politicas Publicas: La implementacion del RSH ha tenido varias
implicaciones en las politicas publicas. EI RSH es un sistema de informacion que apoya
los procesos de seleccion de beneficiarios de subsidios y programas sociales. Ademas, el
RSH ha sido reconocido por la ciudadania como un instrumento més eficaz y es valorado
positivamente por los actores locales. (Registro Social de Hogares (RSH) — Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, s/f). La implementacion del Registro Social de Hogares
(RSH) ha tenido un impacto significativo en las politicas publicas. Este sistema de
informacion se ha convertido en una herramienta clave para el proceso de seleccion de
beneficiarios de subsidios y programas sociales. Esto ha llevado a una mayor eficiencia
en la distribucién de recursos gubernamentales destinados a ayudar a las familias mas

necesitadas.

Ademas, el RSH ha ganado reconocimiento y aprecio por parte de la ciudadania. La

transparencia y la objetividad que ofrece el sistema han contribuido a generar confianza en

el proceso de asignacion de beneficios sociales. Los actores locales, como funcionarios

gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, también valoran positivamente la

implementacién del RSH, ya que les proporciona una base de datos confiable y actualizada

que facilita la toma de decisiones informadas en sus respectivos ambitos de trabajo.

Implicaciones en la Asistencia Social: En términos de asistencia social, el RSH ha
permitido una mejor focalizacion de los beneficiarios. Las familias que tenian la FPS
automaticamente pasaron a ser parte del RSH. Aquellos que no tenian la ficha pueden
solicitar el ingreso al RSH a través de la plataforma en linea o0 en su municipio de
residencia. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f). En el pasado, la focalizacion
de los programas de asistencia social a menudo se basaba en criterios poco precisos o
desactualizados, lo que podia llevar a la asignacion inadecuada de recursos. Sin embargo,
con la introduccion del RSH, se ha logrado una focalizacion més precisa y eficiente. Las
familias que ya tenian la Ficha de Proteccion Social (FPS) fueron autométicamente
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incorporadas al RSH, lo que garantiz6 que los beneficiarios existentes continuaran
recibiendo el apoyo necesario.

Ademas, el RSH ofrece la posibilidad de que las familias que no tenian la FPS puedan
solicitar su ingreso al sistema a través de una plataforma en linea o en su municipio de
residencia. Esto amplia las oportunidades de acceso a la asistencia social y asegura que
las familias que realmente lo necesitan puedan beneficiarse de los programas y subsidios
disponibles.

En ultima instancia, estas implicaciones en la asistencia social demuestran como el
Registro Social de Hogares ha contribuido a hacer que los recursos sean mas efectivos y
accesibles para las familias que requieren apoyo, lo que es fundamental para garantizar
una distribucion justa y equitativa de los beneficios sociales en la sociedad.

- Implicaciones en la Gestion de Datos: Desde la perspectiva de la gestion de datos, el
RSH ha permitido una mayor eficacia en la recopilacion y uso de la informaciéon. EI RSH
utiliza bases de datos administrativas para recopilar informacion sobre los hogares, lo que
ha permitido una mayor precision y confiabilidad en los datos recopilados. Sin embargo,
se ha observado que las familias contindan entregando informacion tergiversada al

sistema. (Pereira, 2017).

La implementacion del Registro Social de Hogares (RSH) ha tenido un impacto significativo
en la gestion de datos en el ambito de las politicas publicas y la asistencia social. Desde una

perspectiva de gestion de datos, se pueden destacar varios puntos clave:

1. Mayor eficacia en la recopilacion y uso de la informacion: El uso de bases de datos
administrativas para recopilar informacion sobre los hogares ha mejorado la eficacia y la
calidad de los datos recopilados. Esto ha permitido una toma de decisiones mas informada y

precisa en el disefio y la implementacion de programas sociales. (Pereira, 2017).

2. Mayor precision y confiabilidad de los datos: Al basarse en datos administrativos, el RSH
ha reducido la dependencia de la informacién autoreportada, o que a menudo puede ser
propenso a errores o inexactitudes. Esto ha llevado a una mayor precision y confiabilidad de
los datos, lo que es esencial para una adecuada asignacion de recursos y una evaluacion

efectiva de politicas. (Pereira, 2017).
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Sin embargo, es importante reconocer que persisten desafios en la gestion de datos con la
implementacion del RSH. Algunas familias ain entregan informacion tergiversada al
sistema. Esto puede deberse a diversas razones, como la falta de comprension de la
importancia de proporcionar datos precisos o incluso intentos de manipulacién para obtener

beneficios indebidos. (Pereira, 2017).

En consecuencia, es esencial que las autoridades competentes implementen medidas para
abordar estas preocupaciones y fomentar la honestidad y la integridad en la presentacion de
datos por parte de los beneficiarios. La educacién y la concienciacion publica sobre la
importancia de la precision en la informacion proporcionada al RSH pueden desempefiar un

papel crucial en la mejora continua de la gestion de datos en este contexto.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la implementacion y funcionamiento actual del
Registro Social de Hogares, incluyendo su tecnologia, procesos y mecanismos de

actualizacion de informacién, con el fin de identificar posibles desafios y areas de mejora.

La implementacién y funcionamiento del Registro Social de Hogares (RSH) en Chile es un
tema amplio que abarca varios aspectos, incluyendo su tecnologia, procesos y mecanismos
de actualizacién de informacién. A continuacion, se presenta un andlisis de estos elementos,

asi como de los posibles desafios y areas de mejora.

- Tecnologia: ElI RSH utiliza tecnologia digital para facilitar la recopilacion y gestion de
datos. Los ciudadanos pueden acceder al sistema a través de un sitio web y realizar
tramites en linea. Para acceder a los servicios en linea, los usuarios necesitan una Clave

Unica, un pase digital otorgado por el Registro Civil de Chile. (Dote, 2023).

La adopcion de tecnologia digital en el RSH es un paso positivo hacia la modernizacién de
las politicas sociales en Chile, haciendo que la asistencia y el acceso a los beneficios sean
mas eficientes y accesibles para los ciudadanos, al tiempo que plantea desafios importantes
en términos de seguridad y privacidad que deben abordarse con cuidado y

responsabilidad. (Pereira, 2017).

- Procesos: El RSH apoya los procesos de seleccion de beneficiarios de subsidios y
programas sociales. Los ciudadanos pueden solicitar el ingreso al RSH a través de la

plataforma en linea o en su municipio de residencia. El trdmite de ingreso puede ser
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solicitado por cualquier integrante mayor de 18 afios de un hogar que no cuenta con
informacion en el RSH o aquellos que requieran crear un nuevo Registro atendiendo a

cambios en la composicion familiar. (Dote, 2023).

El enfoque de procesos del RSH representa un avance en la modernizacion de la asistencia
social, pero es importante mantener un equilibrio entre la accesibilidad y la integridad de los

datos para garantizar que los beneficios lleguen de manera efectiva a quienes los requieren.

- Mecanismos de Actualizacion de Informacion: EI RSH permite a los usuarios
actualizar su informacion a través de su plataforma en linea. Los usuarios pueden realizar
varios tramites, como la incorporacion de un nuevo integrante del hogar, un cambio de
domicilio, o la actualizacion de los antecedentes aportados en los médulos de salud,
educacion, vivienda, ocupacion o ingresos. (Dote, 2023).

Los mecanismos de actualizacion del RSH son una herramienta valiosa para mantener la
precision y relevancia de la informacion en un sistema de asistencia social en constante
evolucion, siempre y cuando se aborden adecuadamente las consideraciones de accesibilidad

y seguridad. (Pereira, 2017).

- Desafios: Uno de los principales desafios del RSH es la entrega de informacion
tergiversada por parte de los usuarios. Esto puede afectar la precision de los datos y la
eficacia de la focalizacion de los beneficiarios. Otro desafio es la necesidad de mejorar
la inclusion de ciertos grupos vulnerables, como las personas con discapacidad, cuya tasa

de participacion laboral es significativamente mas baja. (Dote, 2023).

Ademas, es crucial mejorar la inclusién de grupos vulnerables, como las personas con
discapacidad, en el RSH. La baja tasa de participacion laboral entre este grupo subraya la
necesidad de politicas y estrategias especificas que promuevan su inclusion y acceso a los
beneficios sociales. Esto no solo es una cuestion de equidad, sino que también contribuye a

una distribucion més justa de los recursos. (Pereira, 2017).

El RSH enfrenta desafios importantes relacionados con la integridad de los datos y la
inclusion de grupos vulnerables. Abordar estos desafios es esencial para garantizar que el
sistema cumpla eficazmente su objetivo de proporcionar asistencia a quienes mas la necesitan

y mantener la equidad en la sociedad.
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- Areas de Mejora: Las areas de mejora para el RSH pueden incluir la implementacion de
medidas para prevenir y detectar la entrega de informacion tergiversada. También podria
ser beneficioso realizar esfuerzos para aumentar la inclusion de grupos vulnerables en el
sistema. Ademaés, podria ser Gtil explorar formas de mejorar la experiencia del usuario en
la plataforma en linea, haciendo que los trdmites sean méas faciles y rapidos de realizar.
(Dote, 2023).

El Registro Social de Hogares (RSH) es una herramienta valiosa, pero como cualquier
sistema, presenta areas de mejora importantes. Una de estas areas es la implementacion de
medidas mas robustas para prevenir y detectar la entrega de informacion tergiversada. Esto
podria incluir auditorias periodicas de datos y la incorporacién de verificaciones cruzadas

para garantizar la integridad de la informacion. (Pereira, 2017).

La inclusién de grupos vulnerables es otro aspecto crucial que debe mejorarse. Esto implica
la creacidon de politicas especificas y estrategias para garantizar que las personas con
discapacidad y otros grupos marginados tengan un acceso equitativo al RSH y a los
beneficios que ofrece.

Ademaés, es importante enfocarse en mejorar la experiencia del usuario en la plataforma en
linea. Simplificar los tramites y hacer que el proceso sea mas intuitivo y rapido puede

fomentar una mayor participacion y asegurar que mas personas aprovechen el sistema.

El RSH tiene el potencial de ser una herramienta ain mas efectiva y accesible. La
implementacién de medidas para garantizar la integridad de los datos, la inclusion de grupos
vulnerables y la mejora de la experiencia del usuario pueden contribuir significativamente a

su éxito y a la promocién de la equidad en la asistencia social.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar el impacto de la transicion en la eficiencia y equidad
en la distribucion de beneficios sociales, considerando aspectos como la inclusion de nuevos
beneficiarios, la simplificacion de tramites y la respuesta a las necesidades de los hogares

mas vulnerables en Chile.

La transicion de la Ficha de Proteccion Social (FPS) al Registro Social de Hogares (RSH) en
Chile ha tenido un impacto significativo en la eficiencia y equidad en la distribucion de

beneficios sociales. A continuacion, se presenta una evaluacion de este impacto,
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considerando aspectos como la inclusion de nuevos beneficiarios, la simplificacion de

tramites y la respuesta a las necesidades de los hogares méas vulnerables.

Inclusion de Nuevos Beneficiarios: EI RSH ha permitido la inclusion de nuevos
beneficiarios en el sistema de proteccion social. Las familias que se encuentren dentro
del 60% mas vulnerable de acuerdo al RSH, pueden acceder a algunos de los siguientes
beneficios: Ingreso Minimo Garantizado, Aporte Previsional Solidario de Invalidez,
Pension Bésica Solidaria de Invalidez, Bono Bodas de Oro, Subsidio de arriendo
(vivienda), entre otros. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f).

Simplificacion de Tramites: EI RSH ha simplificado los trdmites para acceder a
beneficios sociales. Los ciudadanos pueden realizar trdmites en linea, como la
incorporacion de un nuevo integrante del hogar o un cambio de domicilio. Ademas,
debido a la contingencia por el Coronavirus (COVID-19), las visitas domiciliarias quedan
suspendidas hasta nuevo aviso, lo que ha permitido la aprobacién de solicitudes de forma
excepcional. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f).

Respuesta a las Necesidades de los Hogares Mas Vulnerables: EI RSH ha permitido
una mejor respuesta a las necesidades de los hogares mas vulnerables en Chile. El sistema
apoya los procesos de seleccién de beneficiarios de subsidios y programas sociales, lo
que ha permitido una mejor focalizacion de los recursos hacia los hogares mas
necesitados. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f).

Impacto en Politicas Publicas: La implementacion del RSH ha tenido un impacto
significativo en las politicas puablicas en Chile. EI RSH ha permitido una mejor
focalizacién de los beneficiarios de las politicas sociales, lo que ha contribuido a una
mayor eficiencia y equidad en la distribucion de beneficios sociales. Sin embargo,
persisten desafios, como la entrega de informacion tergiversada por parte de los usuarios,
que requieren atencion continua por parte de las autoridades responsables. (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, s/f).
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Actores y didlogos durante la transicion
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Figura 16. Modelo de actores y dialogos en proceso de transicion.

La transicion hacia el Registro Social de Hogares (RSH) ha sido un proceso complejo que ha
involucrado a diversos actores gubernamentales. Estos actores han desempefiado roles clave
en la validacion juridica, el analisis econémico, el impacto politico y la gestién técnica del
nuevo sistema. Su participacion ha sido fundamental para garantizar que el RSH sea
compatible tanto desde el punto de vista legal como operativo con los programas y subsidios

sociales existentes. (Pereira, 2017).

El RSH ha beneficiado a las politicas sociales de varias maneras. Primero, ha mejorado la
eficacia en la focalizacion de los beneficiarios, permitiendo una asignacion mas precisa de
recursos a quienes realmente los necesitan. Esto ha contribuido a reducir la inequidad y a

optimizar el gasto publico. (Pereira, 2017).

Ademas, el RSH ha facilitado la toma de decisiones informadas en la formulacion y
evaluacion de politicas sociales. La disponibilidad de datos actualizados y confiables ha
permitido a los responsables de la toma de decisiones evaluar el impacto de los programas

existentes y adaptarlos segun sea necesario.

La transicion al Registro Social de Hogares ha sido un proceso en el que diferentes actores
gubernamentales han colaborado para asegurar que el sistema sea compatible con las
necesidades de focalizacion de los programas sociales. Esto ha tenido un impacto positivo en
la eficacia y eficiencia de las politicas sociales en Chile, mejorando la asignacion de recursos

y permitiendo una toma de decisiones mas informada.
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IX. CONCLUSION

Al sumergirnos en la transicion desde la Ficha de Proteccion Social (FPS) al Registro Social
de Hogares (RSH) en Chile, se revela un panorama complejo de cambios significativos en la
gestion de datos y la distribucidn de beneficios sociales. Este proceso no solo respondio a las
limitaciones del antiguo sistema, sino que también marcé un paso crucial hacia la

modernizacion y optimizacion de las politicas publicas.

La FPS, a pesar de sus esfuerzos, evidenciaba deficiencias notables, desde la falta de
seguridad en los resultados hasta la relevancia de la informacion auto declarada. La transicién
al RSH fue un cambio paradigmatico, empleando registros institucionales y una plataforma
en linea para la actualizacion de informacion. Este enfoque no solo mejoré la confiabilidad

de los datos, sino que también facilitd el acceso a la informacion de manera mas eficiente.

No obstante, este viaje hacia el RSH no estuvo exento de desafios y obstaculos. Cambios
politicos y reformas incompletas subrayan la complejidad técnica, metodoldgica y politica
asociada a estos instrumentos de focalizacion. La suspension de la FPS, a pesar de encuestar
a un considerable namero de familias, destaca la necesidad de abordar estos procesos con un

enfoque sostenible y comprometido.

El impacto positivo de esta transicion se materializa en una mayor eficiencia y equidad en la
distribucion de beneficios sociales. La capacidad mejorada para identificar y clasificar
hogares segln su nivel socioecondmico ha permitido una focalizacion més precisa de los
recursos, mejorando asi la entrega de beneficios y programas sociales. La modernizacion de
la gestidn de datos no solo optimizé la asignacién de recursos, sino que también contribuyd

a la equidad y eficacia de las politicas publicas en Chile.

La transicion del antiguo sistema al Registro Social de Hogares representa un hito
significativo en la evolucion de las politicas publicas en Chile. Este analisis destaca la
importancia de abordar la gestion de datos de manera integral y adaptativa, reconociendo que
la focalizacion de la politica social es un proceso en constante evolucion. A través de este
estudio, no solo buscamos comprender los avances logrados, sino también proporcionar
recomendaciones para la mejora continua de la administracion de datos y la eficacia de las

politicas publicas en beneficio de la sociedad chilena.
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Al reflexionar sobre las transformaciones y desafios, se observa la complejidad inherente a
la formulacion y gestion de politicas publicas. Desde la adaptabilidad necesaria para abordar
las complejidades cambiantes de la sociedad hasta la importancia de la participacion
ciudadana y la evaluacion continua, cada componente contribuye a la dinamica de este

campo.

Los desafios, como la integridad de los datos y la inclusion de grupos vulnerables, demandan
soluciones creativas y sostenibles. La seguridad y privacidad de los datos se erigen como
pilares cruciales en un mundo digital, mientras que la capacitacion y concienciacion publica

se presentan como herramientas esenciales para garantizar la entrega de informacion precisa.

Para finalizar, la gestion de politicas publicas es un proceso dindmico y colaborativo que
refleja la diversidad y complejidad de la sociedad. La mejora continua, la adaptabilidad y el
aprendizaje constante son esenciales para disefiar politicas efectivas y equitativas. La
experiencia de Chile, con sus avances y desafios, ilustra la importancia de este enfoque

holistico para abordar los problemas sociales y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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MODULO 5

l. INTRODUCCION

En el contexto de la administracion puablica en Chile, la implementacion de politicas y
programas sociales es esencial para abordar las problematicas que afectan a la poblacién y
mejorar su calidad de vida. Uno de los hitos mas significativos en este proceso ha sido la
transicion desde el antiguo sistema de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de
Hogares, una herramienta disefiada para gestionar y asignar beneficios y programas sociales

de manera més eficiente y equitativa.

En este sentido, la Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis han desempefiado un papel
fundamental en la gestion de este cambio. La Comunicacion Publica ha sido esencial para
informar a la poblacion sobre la nueva herramienta, generar confianza en su funcionamiento
y promover la comprension de sus beneficios. Al mismo tiempo, la Gestion de Crisis se ha
vuelto crucial para abordar los desafios y obstaculos que han surgido durante la transicion,
garantizando la continuidad de los servicios y minimizando los impactos negativos en la

poblacion.

El presente estudio se enfoca en la interseccion de la Comunicacion Publica y la Gestion de
Crisis en el contexto de la transicién desde la Ficha de Proteccién Social al Registro Social
de Hogares en Chile. El objetivo principal de este estudio es analizar y evaluar estos dos
aspectos criticos para comprender como han contribuido a la implementacién exitosa de la

nueva herramienta y su impacto en la sociedad chilena.

A lo largo de este trabajo, se abordaran cuatro objetivos especificos que nos permitiran
profundizar en el analisis de la Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis en este contexto.
Cada objetivo se centrara en aspectos clave de la transicion y nos proporcionara una visién
mas completa de los desafios y logros en la administracion de datos del Registro Social de

Hogares en Chile.

Con estos objetivos en mente, se pretende contribuir al debate sobre la importancia de la
Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis en la administracion publica chilena y su

influencia en la percepcion ciudadana y la eficacia de las politicas sociales.
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1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este estudio es analizar y evaluar la Comunicacion Publicay la Gestion
de Crisis en el contexto de la transicion desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social
de Hogares en Chile, con el fin de comprender como estos dos aspectos han contribuido a la

implementacion exitosa de la nueva herramienta y su impacto en la sociedad chilena.
I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la eficacia de la Comunicacion Publica durante la transicion del sistema de la
Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile, identificando las
estrategias utilizadas, su alcance y su impacto en la percepcion de la poblacion sobre este

cambio.

2. Evaluar la Gestion de Crisis durante la implementacion del Registro Social de Hogares,
examinando coOmo se manejaron situaciones criticas, desafios y obstaculos durante la

transicion, y proponiendo mejoras para futuros procesos similares.

3. Investigar como la Comunicacion Publica contribuy6 a la comprensién y aceptacion de la
nueva herramienta, el Registro Social de Hogares, entre la poblacion chilena, y cémo influyé
en la percepcién de la equidad y transparencia en la asignacion de beneficios y programas
sociales.

4. Analizar el impacto de la Gestién de Crisis en la implementacion del Registro Social de
Hogares en la entrega de beneficios y programas sociales en Chile, evaluando si la respuesta
rapida y eficaz a los desafios contribuyé a mantener la continuidad de los servicios y a

minimizar los efectos negativos en la poblacion beneficiaria.

IV. DESARROLLO MODULOS5

OBJETIVO GENERAL.: EIl objetivo general de este estudio es analizar y evaluar la
Comunicacion Puablica y la Gestion de Crisis en el contexto de la transicién desde la Ficha
de Proteccién Social al Registro Social de Hogares en Chile, con el fin de comprender como
estos dos aspectos han contribuido a la implementacion exitosa de la nueva herramienta y su

impacto en la sociedad chilena.
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El objetivo general de este estudio es realizar un analisis exhaustivo y una evaluacion
detallada de la Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis en el contexto de la transicion
desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile. Este proceso de
cambio tiene como finalidad comprender como estos dos aspectos fundamentales han
contribuido a la implementacion exitosa de esta nueva herramienta y evaluar su impacto en

la sociedad chilena.

La transicion desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares ha sido un
paso importante en la politica de bienestar social en Chile. Esta nueva herramienta tiene como
objetivo mejorar la focalizacién y la entrega de beneficios sociales a las familias mas
vulnerables del pais. Sin embargo, cualquier cambio de esta magnitud implica desafios
significativos, y es fundamental comprender como la Comunicacién Publica y la Gestién de

Crisis han desempefiado un papel en su implementacion.

En primer lugar, la Comunicacion Publica desempefia un papel esencial en la construccion
de la confianza de la poblacion en esta nueva herramienta. Se debe analizar como se ha
comunicado esta transicion a la sociedad chilena, qué estrategias se han utilizado para
informar y educar a la poblacién sobre el Registro Social de Hogares y como se han abordado
las preocupaciones y preguntas de la ciudadania. Ademas, es importante evaluar si la
comunicacion ha sido transparente, accesible y efectiva para diferentes segmentos de la

sociedad.

Por otro lado, la Gestion de Crisis se convierte en un componente crucial en caso de
problemas o desafios inesperados durante la implementacion. Se debe analizar cémo se han
manejado las situaciones criticas que puedan haber surgido y si las respuestas han sido
eficientes y efectivas. La identificacion y evaluacion de riesgos, asi como la preparacion de

planes de contingencia, son aspectos clave de este analisis.

El impacto en la sociedad chilena también debe ser evaluado en términos de como esta
transicion ha afectado a las familias, su acceso a los beneficios sociales y su calidad de vida
en general. El estudio debe considerar si el Registro Social de Hogares ha cumplido con sus
objetivos de manera efectiva y si ha contribuido a mejorar la situacion de las familias mas

vulnerables.
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Este estudio tiene como objetivo examinar en profundidad la Comunicacion Publica y la
Gestion de Crisis en el contexto de la transicion hacia el Registro Social de Hogares en Chile,
con el fin de comprender su contribucion a la implementacidn exitosa de esta herramienta y
su impacto en la sociedad chilena en su conjunto. Este analisis proporcionara informacion
valiosa para el desarrollo de politicas publicas efectivas y la mejora continua de la politica
de bienestar social en el pais.

"Transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile: Un
Anélisis de la Comunicacion Publica y Gestion de Crisis en el ambito de las politicas

sociales '":

La transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile
representa un caso destacado de Comunicacion Publica y Gestion de Crisis en el ambito de
las politicas sociales. Esta transformacion ha sido un proceso complejo que involucra
aspectos técnicos, metodoldgicos y politicos significativos. A continuacion, analizaremos los
principales aspectos de esta transicion desde la perspectiva de la Comunicacién Publicay la

Gestion de Crisis.
1. Comunicacién Publica:

La transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile requeria
una comunicacion eficaz y transparente con la poblacién. Aqui, la Comunicacion Publica

desempefié un papel crucial (Sanchez, 2020):

a. Informacion y sensibilizacion: El Gobierno tuvo que informar a la ciudadania sobre los
motivos detras de la transicién y cémo afectaria a las familias. La comunicacion debia ser
clara y accesible, asegurando que la poblacion comprendiera los cambios y sus

implicaciones.

b. Construccion de confianza: Dada la controversia y criticas previas a la Ficha de
Proteccion Social, la comunicacion debia enfocarse en construir la confianza de la poblacion
en el nuevo sistema. Se requerian garantias de que se habian aprendido lecciones de errores

pasados.

c. Participacion ciudadana: La Comunicacion Publica debia promover la participacion
ciudadana en la construccion y evaluacion del Registro Social de Hogares. Esto implicaba
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abrir espacios para el didlogo con la sociedad civil y escuchar sus preocupaciones y

sugerencias.

d. Transparencia: Era esencial que el proceso de transicion fuera transparente, con la
comunicacion proporcionando informacion sobre el desarrollo del nuevo sistema y el uso de

los datos personales de manera responsable.
2. Gestion de Crisis:

La transicion también implico desafios en la gestion de crisis, especialmente debido a la
resistencia y la percepcion negativa que rodeaba a la Ficha de Proteccion Social (Spain,
2018):

a. Manejo de la oposicion: Hubo criticos y opositores a la transicién. La Gestion de Crisis
debia abordar las preocupaciones de estos grupos y minimizar los impactos negativos en la

imagen del Gobierno.

b. Contingencias imprevistas: Durante un proceso de esta magnitud, pueden surgir
contingencias imprevistas. La Gestion de Crisis debia estar preparada para responder

rapidamente a cualquier problema técnico o politico que surgiera.

c. Evaluacion continua: La Gestion de Crisis no termina con la implementacion del nuevo
sistema. Debe incluir una fase de evaluacion constante para identificar y abordar problemas

que puedan surgir en el camino.

d. Coordinacion interinstitucional: La transicion implicd la colaboracion de multiples
instituciones gubernamentales. La Gestion de Crisis debia garantizar una coordinacion

efectiva entre ellas para evitar problemas de ejecucion.

La transicion de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile no solo
fue un cambio en las politicas sociales, sino también un ejercicio critico de Comunicacion
Publica y Gestion de Crisis. La forma en que se comunicaron los cambios y se manejaron los
desafios influy6 en gran medida en la percepcion pablica y en la capacidad del Gobierno para
implementar con éxito el nuevo sistema. Este caso ilustra la importancia de abordar las

politicas publicas desde una perspectiva integral que incluye la comunicacion efectiva y la
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gestion de crisis como componentes esenciales (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

s/f).
La Ficha de Proteccion Social (FPS):

La Ficha de Proteccion Social (FPS) fue un instrumento utilizado en Chile desde el afio 2006
y se implementd plenamente en mayo de 2007. Su objetivo era identificar a personas en
situacion de vulnerabilidad para acceder a programas sociales. Sin embargo, presentaba
diversas falencias, como la baja confiabilidad de los resultados debido a la informacién auto
declarada, la falta de verificacion de datos, la subdeclaracién por parte de los beneficiarios y
la exclusion de variables importantes relacionadas con la materialidad de la vivienda y la

tenencia de bienes durables (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f).

Ademas, la actualizacion de la FPS dependia principalmente de la demanda espontanea de
las personas, lo que resultaba en una falta de registros actualizados y periodos de vigencia
indefinidos. También habia problemas en la interpretacion y el uso de la informacion por
parte de las instituciones encargadas de administrar programas sociales, lo que generaba

discrecionalidad en su aplicacién. (Pereira, 2017).

El Comité de Expertos propuso mejoras en la FPS, como la verificacion total de la
informacion, cambios en el modelo de célculo de puntajes, optimizacion de procesos
operativos, ajustes en la institucionalidad y financiamiento, y promocion del uso adecuado
de los puntajes por parte de las instituciones. Estas propuestas buscaban mejorar la calidad
de la FPS como instrumento, sin necesidad de crear uno nuevo o reencuestar a toda la

poblacion. (Pereira, 2017).
El Registro Social de Hogares (RSH):

El Registro Social de Hogares (RSH) se implement6 en enero de 2016 en Chile como parte
de la iniciativa del gobierno de Michelle Bachelet. Este programa tenia como objetivo
reemplazar la Ficha de Proteccion Social y permitir que el Estado asumiera la responsabilidad
de identificar y seleccionar a las personas beneficiarias de prestaciones sociales en lugar de

que los ciudadanos lo hicieran por si mismos. (Pereira, 2017).

El RSH consta de tres elementos principales: primero, la informacion recopilada por el
Estado de las personas y hogares en registros administrativos, que forman la base de datos
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del registro; segundo, mecanismos virtuales que permiten a los ciudadanos actualizar,
complementar y rectificar su informacion; tercero, el apoyo a la oferta de programas sociales
para identificar y seleccionar a sus beneficiarios. En términos de la informacion recopilada,
se utilizan datos de la Ficha de Proteccion Social, la Ficha Social y otras fuentes
administrativas como el Instituto de Prevision Social y el Servicio de Impuestos Internos.

Esta informacion se consolida para construir el RSH. (Pereira, 2017).

Los mecanismos Vvirtuales permiten a las personas realizar solicitudes y consultas
relacionadas con el RSH de manera rapida y directa a través de una plataforma en linea.
También pueden acceder a los datos registrados y verificar su clasificacion

socioecondmica. (Pereira, 2017).

Los municipios siguen siendo parte importante en el funcionamiento del sistema, brindando
apoyo a quienes necesiten realizar solicitudes de forma presencial. El apoyo a la oferta de
programas sociales se basa en convenios que establecen qué informacién del RSH utilizara
cada programa, garantizando gue sea coherente con los requisitos del programa. Esto ayuda
a determinar quiénes son los beneficiarios elegibles y como se asignan los recursos. (Pereira,
2017).

En resumen, el Registro Social de Hogares busca mejorar la confiabilidad y la calidad de la
informacion en comparacion con la Ficha de Proteccion Social, al utilizar datos de fuentes
administrativas y ofrecer una plataforma en linea para la interaccion de los ciudadanos.
También brinda apoyo a los programas sociales para una seleccion mas efectiva de
beneficiarios y utiliza una clasificacion socioeconémica basada en tramos en lugar de un

puntaje continuo. (Pereira, 2017).
Comunicacion:

El ser humano, por naturaleza, es un ser social que no puede sobrevivir en aislamiento. La
evolucion desde sus estados mas primitivos hasta las sociedades contemporaneas se puede
explicar por su extraordinaria capacidad para dar sentido al mundo y compartir esas ideas
con sus semejantes, con el propdsito de organizar su entorno y colaborar de manera efectiva.
En otras palabras, la comunicacion es la herramienta esencial que le permite trabajar en
conjunto (Arrieta, E. 2016).
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Los procesos comunicativos no son exclusivos del ser humano; de hecho, ocurren en todos
los seres vivos. Por lo tanto, no existe un unico tipo de comunicacion; encontramos la
comunicacion verbal, no verbal, escrita, kinésica, proxémica, auditiva, eléctrica y quimica
(Coelho, F. 2018).

¢ Oué es la comunicacion?

Una primera aproximacion
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( comunicar )
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accion de hacer que algo sea
del conocimiento de otros, de compartir informacién y conocimientos con nuestros
semejantes. (Coelho, F. 2018).

Esta etimologia sugiere que la comunicacion es un fendmeno intrinseco a las relaciones
sociales. Pero, ¢qué es ese "algo™ que compartimos? Se trata de informacion. Tanto las
personas como los animales constantemente recopilan datos de su entorno, los procesan y los
comparten con otros individuos de su especie, con la expectativa de obtener una reaccion que

les ayude a satisfacer sus necesidades.

La comunicacion no es exclusiva de los seres humanos, ya que todos los seres vivos tienen
la capacidad de comunicarse y compartir informacion de su entorno, lo cual es fundamental
para su supervivencia. Los animales se comunican para encontrar comida, evitar
depredadores y establecer jerarquias dentro de sus comunidades, entre otras razones (Coelho,
F. 2018).
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El proceso de comunicacion se lleva a cabo mediante la emision de sefiales, que pueden ser
sonidos, gestos, sefiales olfativas, entre otros, con la intencion de transmitir un mensaje. El
objetivo es que, como consecuencia de este mensaje, se produzca una accién o reaccion en
quienes lo reciben. Los seres humanos, gracias a su capacidad intelectual, han desarrollado

sefiales de comunicacién mas complejas que las de los animales, como el lenguaje escrito.

La comunicacion es un proceso fundamental en la interaccion humana y en la
transmision de informacion. A continuacion, se desarrollan conceptos importantes

relacionados con la comunicacion:

1. Etimologia de la Comunicacion: El término "comunicacion” proviene del latin
"communicare,” que significa "compartir" o "hacer comun." Esta etimologia resalta la idea
de que la comunicacion implica compartir informacién y conocimiento con otros individuos
(Coelho, F. 2018).

2. Comunicacién como Fenémeno Social: La comunicacion es un fenémeno intrinseco a
las relaciones sociales. Es la forma en que las personas se conectan, comparten pensamientos,
sentimientos, y colaboran en la construccién de significados compartidos. La comunicacion

juega un papel esencial en la formacion de la sociedad y la cultura (UNILA, 2021).

3. Tipos de Comunicacion: La comunicacion puede manifestarse de diversas maneras,
incluyendo (Muriel, T. 2020):

- Comunicacién Verbal: Utiliza palabras

habladas o escritas para transmitir mensajes.

Incluye el lenguaje oral y escrito.

- Comunicacion No Verbal: Se refiere a la
comunicacion a través de gestos, expresiones
faciales, posturas corporales y otros signos no

linguisticos.

- Comunicacion Escrita: Implica el uso de
texto escrito, como libros, documentos,

correos electronicos, y mensajes de texto.
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- Comunicacién Visual: Utiliza elementos visuales, como gréficos, imagenes y videos,

para transmitir informacion.
- Comunicacion Interpersonal: Ocurre en interacciones cara a cara entre individuos.

- Comunicacion Masiva: Se dirige a grandes audiencias a través de medios de

comunicacion como la televisién, la radio o las redes sociales.

4. Proceso de Comunicacion: La comunicacion implica un proceso que consta de varios

elementos clave:
- Emisor: La persona que envia el mensaje.
- Mensaje: La informacién o idea que se transmite.
- Canal: El medio a través del cual se envia el mensaje (ejemplo: voz, texto, imagen).
- Receptor: La persona que recibe y decodifica el mensaje.

- Retroalimentacion: La respuesta o reaccion del receptor al mensaje.

En qué consiste el proceso de comunicacién

e importante
partr

Retroalimentacion o feedbock

ﬁ (Ruido) Luisa tiene problemas
@ con la red de Internet

mensaje tarda en enviarse

Figura 17. Proceso de comunicacion.
Fuente: https://www.significados.com/proceso-de-comunicacion/
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5. Interferencias y Ruido: En el proceso de comunicacion, pueden surgir interferencias o
ruido que dificultan la transmision efectiva del mensaje. Estos pueden ser distractores,

malentendidos o barreras culturales y linglisticas.

6. Comunicacion Efectiva: La comunicacion efectiva implica que el mensaje se entienda
claramente y se logre la intencion del emisor. Requiere una expresion clara, escucha activa

y retroalimentacion adecuada.

7. Comunicacion en la Era Digital: Con el avance de la tecnologia, la comunicacion se ha
diversificado a través de plataformas digitales, como redes sociales, correo electrénico y
mensajeria instantanea. Esto ha cambiado la forma en que las personas se conectan y

comparten informacion.

8. Comunicacion Organizacional: En entornos laborales, la comunicacion organizacional
se refiere a cOmo las empresas y organizaciones se comunican con sus empleados, clientes y

otras partes interesadas. Incluye estrategias de comunicacion interna y externa.

9. Importancia de la Comunicacion: La comunicacion efectiva es esencial en todos los
aspectos de la vida, desde relaciones personales y laborales hasta la toma de decisiones, la
resolucion de conflictos y la difusion de informacion crucial, como en la educacion y la

politica.

10. Etica de la Comunicacion: La ética en la comunicacion implica la responsabilidad de
transmitir informacion precisa, respetar la privacidad y los derechos de las personas, y evitar

la manipulacion o la desinformacion.

La comunicacion es un proceso esencial en la sociedad y desempefia un papel crucial en la
comprensidon mutua, la colaboracion y la construccion de significado en el mundo. Entender
los conceptos relacionados con la comunicacion es fundamental para mejorar la calidad de

nuestras interacciones y relaciones humanas.
Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis:
Comunicacion Publica:

La Comunicacion Publica se refiere al proceso de difusion de informacion por parte de una

organizacion, entidad gubernamental o institucion hacia el publico en general. Su objetivo
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principal es establecer una conexién efectiva entre la entidad y sus audiencias, lo que puede

incluir ciudadanos, clientes, colaboradores, medios de comunicacion, entre otros. Aqui hay

algunos aspectos clave de la Comunicacion Publica (Sanchez, 2020):

Transparencia y rendicion de cuentas: La Comunicacion Publica busca promover la
transparencia y la rendicién de cuentas al pablico. Esto implica proporcionar informacién
precisa y accesible sobre las acciones, politicas y decisiones de una organizacion para
que el pablico pueda tomar decisiones informadas y confiar en la entidad.

Gestion de la imagen y la reputacion: La comunicacion publica también se encarga de
gestionar la imagen y la reputacion de una organizacion. Esto incluye la construccion de
una imagen positiva, la gestion de crisis, y la respuesta a criticas y comentarios negativos.
Participacion ciudadana: En muchas ocasiones, la comunicacién publica también
involucra la participacion activa de la comunidad o ciudadania en el proceso de toma de
decisiones. Esto promueve la inclusién y el compromiso de los ciudadanos en asuntos
publicos.

Canales de comunicacion: La comunicacion publica utiliza diversos canales para llegar
a sus audiencias, que van desde medios de comunicacion tradicionales hasta plataformas
digitales y redes sociales. La eleccion de canales depende del publico objetivo y los

objetivos de comunicacion.

1 - Haz una 1 - Revisa las 3 - Delimica los 4 - Determina tu 5 - Haz un plan de G- Selecciona los
Investigacion general comunicaciones objetivos de la puiblico objetive accidn canales de
sobre tu organisma anteriores comunicacion comunicacion

- 0

7 - Mide tus
resultados

Figura 18. Canales de comunicacion.

Fuente: https://www.inboundcycle.com
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Gestion de Crisis:

La Gestion de Crisis es un proceso estratégico que una organizacion implementa para abordar
situaciones extraordinarias que pueden amenazar su funcionamiento, su reputacion y su
capacidad para cumplir sus objetivos. Aqui hay algunos puntos importantes sobre la Gestion
de Crisis (Spain, 2018):

Identificacion y evaluacion de riesgos: La gestion de crisis comienza con la
identificacion y evaluacion de riesgos potenciales que podrian llevar a una crisis. Esto
implica anticipar posibles amenazas, como desastres naturales, problemas de seguridad,
problemas legales, etc.

- Planificacion de la respuesta: Una vez identificados los riesgos, se desarrolla un plan
de respuesta que incluye medidas especificas a tomar en caso de una crisis. Esto puede
incluir la designacién de un equipo de crisis, la asignacién de roles y responsabilidades,
y la preparacion de comunicaciones de crisis.

- Comunicacion efectiva: La comunicacion desempefia un papel crucial en la gestion de
crisis. Las organizaciones deben comunicar de manera transparente, precisa y oportuna
con sus publicos internos y externos. Esto puede incluir la divulgacion de informacion
sobre la situacion, acciones tomadas y pasos a seguir.

- Aprendizaje y mejora continua: Después de que la crisis se haya gestionado, es

importante realizar una evaluacion post-crisis para identificar lecciones aprendidas y

areas de mejora en el plan de respuesta. Esto permite a la organizacion estar mejor

preparada para futuras crisis.

La Comunicacion Publica se centra en la interaccion entre una entidad y sus audiencias,
mientras que la Gestion de Crisis se enfoca en la preparacion y respuesta estratégica ante
situaciones criticas. Ambos conceptos son fundamentales para el funcionamiento eficaz y la

reputacién de las organizaciones en el mundo actual.

Para ejecutar el desarrollo de la Comunicacion Publica de manera efectiva, es
fundamental comprender y aplicar los siguientes pasos, los cuales son esenciales para
establecer una conexion sélida con el publico y garantizar la transparencia y el

entendimiento en la gestion gubernamental (Sanchez, 2020):
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Identificar el publico objetivo: Este primer paso implica una investigacion minuciosa
para determinar quiénes son los ciudadanos o grupos que necesitan ser alcanzados por las
comunicaciones publicas. Es importante considerar factores demograficos, geograficos,
socioecondémicos y culturales para adaptar los mensajes de manera adecuada a diferentes
segmentos de la poblacion. Por ejemplo, en el caso de la atencion médica, es necesario
identificar si se trata de pacientes, cuidadores, profesionales de la salud o grupos
especificos que requieren informacion particular.

Definir los mensajes clave: Una vez que se haya identificado el publico objetivo, es
esencial establecer qué informacion es relevante y critica para transmitir. Los mensajes
clave deben ser claros, concisos y adaptados al nivel de comprension del publico al que
se dirigen. En el ambito de la salud puablica, por ejemplo, los mensajes clave podrian
incluir informacion sobre medidas de prevencion de enfermedades, cambios en las
politicas de atencion médica o detalles sobre programas de vacunacion.

Seleccionar los canales de comunicacion: Determina los medios o plataformas que
seran mas efectivos para llegar al publico objetivo. Esto puede incluir redes sociales,
sitios web gubernamentales, boletines informativos, aplicaciones moviles, medios
tradicionales como la radio y la television, asi como la comunicacion directa a través de
reuniones comunitarias o eventos locales. Cada canal debe ser elegido cuidadosamente
en funcion de las preferencias y héabitos de comunicacion de la audiencia a la que se
dirige. Por ejemplo, los jovenes pueden preferir las redes sociales y las aplicaciones
moviles, mientras que las personas mayores pueden responder mejor a comunicaciones
por correo postal o Ilamadas telefonicas.

Implementar la estrategia de comunicacion: Una vez que se hayan identificado los
mensajes clave y los canales de comunicacion, es hora de poner en practica el plan de
comunicacion. Esto implica la creacion y distribucion activa de mensajes a traves de los
canales seleccionados. La consistencia y la coherencia en la comunicacién son esenciales
para mantener la confianzay la credibilidad. En el contexto de la educacion, por ejemplo,
la implementacién podria involucrar la difusion de informacion sobre inscripciones
escolares a través de sitios web, redes sociales y reuniones con padres de familia.
Evaluar y ajustar la estrategia: La evaluacion constante es un elemento critico de la

Comunicacion Pablica. Se deben monitorear los resultados y recopilar comentarios del
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publico objetivo para evaluar la efectividad de la estrategia. Si se detectan areas de
mejora, es importante estar dispuesto a realizar ajustes en los mensajes o en los canales

de comunicacion.

Por ejemplo, en el ambito laboral, el gobierno podria evaluar la retroalimentacion de los
empleados sobre las politicas de bienestar y hacer ajustes en funcién de sus necesidades y

preocupaciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la eficacia de la Comunicacién Publica durante la
transicion del sistema de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en
Chile, identificando las estrategias utilizadas, su alcance y su impacto en la percepciéon de la

poblacion sobre este cambio.

La Comunicacion Publica es una herramienta poderosa que permite a las entidades
gubernamentales mantener una relacion cercana y transparente con la ciudadania. Siguiendo
estos pasos y adaptando las estrategias segun las necesidades cambiantes, las organizaciones
publicas pueden cumplir su misién de proporcionar servicios y soluciones a los problemas

de manera mas efectiva y con un impacto positivo en la sociedad (Sanchez, 2020).

La eficacia de la Comunicacion Publica en este contexto fue un testimonio del poder de la
estrategia de comunicacién gubernamental bien disefiada. La clave para su éxito radico en la
utilizacion de una variedad de canales de comunicacion que abarcaron tanto medios
tradicionales como digitales. Esta estrategia comunicacional permitié que la informacion
llegara a una amplia audiencia, asegurando que ningun sector de la poblacion quedara
excluido (Sanchez, 2020).

Uno de los elementos esenciales que contribuyeron a esta eficacia fue la claridad de los
mensajes transmitidos. La comunicacion publica logré presentar de manera accesible y
comprensible el proposito y los beneficios del nuevo sistema, lo que facilitd que los
ciudadanos se sintieran informados y confiados en su comprensién del cambio (Sanchez,
2020).

En el mundo digital, la difusion a traves de sitios web gubernamentales y redes sociales
demostro ser una herramienta poderosa para llegar a una audiencia mas joven y conectada.

Estas plataformas permitieron la distribucion instantanea de informacion y la interaccion con
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los ciudadanos a traves de comentarios y preguntas en tiempo real. Al mismo tiempo, los
medios de comunicacién locales desempefiaron un papel importante al llegar a segmentos de

la poblacion que adn confian en fuentes de noticias mas tradicionales.

Ademaés, el gobierno adopt6é un enfoque proactivo al organizar reuniones comunitarias y
establecer lineas de atencién al cliente. Estas acciones ayudaron a abordar las dudas y
preocupaciones de los ciudadanos de manera directa, demostrando un compromiso real con

la transparencia y la resolucion de problemas.

A pesar de los éxitos evidentes, la Comunicacion Publica también enfrent6 desafios notables,
como llegar a las comunidades rurales y a las personas mayores que no utilizan medios
digitales. Este recordatorio crucial destaca la importancia de garantizar que todas las partes

de la poblacién sean incluidas en los esfuerzos de comunicacion en el futuro.

El impacto en la percepcion de la poblacion fue en su mayoria positivo, lo que subraya la
efectividad de la estrategia implementada. Aunque hubo algunas preocupaciones iniciales, la
mayoria de los ciudadanos entendieron y apoyaron el cambio, lo que sugiere que la
comunicacion publica logré su objetivo principal. Sin embargo, las criticas sobre la falta de
comunicacion en algunas areas y la necesidad de mas apoyo para las personas que tenian
dificultades para navegar por el nuevo sistema son lecciones valiosas para futuras iniciativas
de comunicacidn publica, destacando la importancia de la adaptacion y mejora continua en
este campo. En resumen, esta experiencia pone de manifiesto la relevancia crucial de la

Comunicacion Publica en la construccion de una sociedad informada y comprometida.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar la Gestion de Crisis durante la implementacion del
Registro Social de Hogares, examinando cdmo se manejaron situaciones criticas, desafios y

obstaculos durante la transicion, y proponiendo mejoras para futuros procesos similares.

La implementacion del Registro Social de Hogares (RSH) en Chile representa un caso que
ilustra los desafios inherentes a la gestion de crisis en proyectos gubernamentales de
envergadura. Este proceso se desarrollé en las regiones del Biobio y Nuble, con un enfoque
en la gestion municipal, y se encontré con una serie de situaciones criticas y obstaculos
(Contreras A, 2021).
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Uno de los principales desafios que se enfrentaron durante la transicion al RSH fue la
necesidad de aumentar los recursos financieros y estandarizar los procesos. Esto implico una
cuidadosa planificacion y asignacion de recursos para asegurar que el sistema funcionara de
manera eficiente y efectiva. Ademas, se identifico una diversidad en la contratacion de
equipos comunales, lo que generd inconsistencias en la implementacion y destaco la
importancia de establecer directrices claras y proporcionar formacién adecuada a estos

equipos. (Contreras A, 2021).

En un intento por superar estos desafios, se introdujo un sistema de autoreporte web. Sin
embargo, este enfoque también se encontrd con dificultades debido a la brecha digital en la
poblacién chilena, lo que limitd su uso efectivo. Esta situacion subraya la importancia de
considerar la accesibilidad y la inclusion digital en futuros proyectos similares. (Contreras
A, 2021).

En el contexto actual de la pandemia y la persistente brecha digital, se hace evidente la
necesidad de optimizar el sistema web de ingreso de solicitudes para garantizar que sea
facilmente accesible y utilizable por todos los ciudadanos. Esto es fundamental para asegurar
que los beneficios de los programas sociales lleguen a quienes mas los necesitan. (Contreras
A, 2021).

La gestion de crisis durante la implementacion del RSH fue un proceso complejo que requirié
adaptabilidad y la capacidad de superar desafios significativos. Las lecciones aprendidas de
este proceso pueden ser valiosas para informar y mejorar la implementacion de futuros
programas sociales en Chile y en otros lugares, destacando la importancia de la planificacion
adecuada, la estandarizacion de procesos, la inclusion digital y la formacion de equipos para

garantizar el éxito de proyectos gubernamentales de esta magnitud.
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Conoce las nuevas actualizaciones del Registro Social de Hogares

En noviembre del 2023, se realizaron mejoras al RSH, lo cual permitira mejorar la caracterizacion socioeconoémica de las
personas y sus hogares.

((;Cua'les son estos cambios?]
- vy

Incorporamos la informaciéndel Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos

Actualizamos los rangos de ingreso con los que se determinz el tramo de Calificacion Socioeconomica

Se sumaron nuevas fuente de informacion para acreditar dependencia, discapacidad o invalidez

Las pensiones de reparacion ya no son parte de la Calificacion Socioecondmica

Q0 00

Figura 19. Mejoras en el RSH, 2023.

Fuente: https://registrosocial.gob.cl/

En 2023, el Registro Social de Hogares (RSH) en Chile experimentd varios cambios
significativos para mejorar su precision y reflejar de manera mas adecuada la realidad

socioecondmica de los hogares.

- Actualizacion de los valores méaximos de ingresos de los tramos: Los ingresos
considerados para cada tramo se actualizaron para representar mejor la realidad del pais
y de los hogares.

- Incorporacién del Registro Nacional de Deudores de Alimentos: Se identificaron
automaticamente las pensiones de alimentos impagas para no incorporarlas como
ingresos en el RSH.

- Nuevas fuentes de informacion de dependencia y discapacidad: Se incorporaron
diversas fuentes administrativas, simplificando la acreditacion de situaciones de
dependencia, discapacidad e invalidez. Reconsideracion de las pensiones de reparacion:
Las pensiones de reparacion de personas incluidas en los informes Rettig y Valech, asi
como personas exoneradas politicas, no se consideraron como ingresos econémicos en el

calculo de la Calificacion Socioeconomica.
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Mejora en el formulario de ingreso: Se reviso el cuestionario de inscripcion al RSH

para hacer las preguntas mas claras, evaluar su relevancia y considerar la posibilidad de

simplificarlas.

Version movil de la plataforma: Se desarrollé una aplicacion maévil que permite gestionar

solicitudes desde teléfonos celulares.

Actualizacion quincenal del registro: Desde junio de 2023, el registro se actualiza en

forma quincenal, dos veces al mes.

Estos cambios permitieron que mas de 779 mil familias se beneficiaran, de las cuales cerca

de 420 mil ingresaron al tramo del 60%, mientras que casi 360 mil familias ingresaron al

tramo del 40%.

En términos de analisis critico, estos cambios representan un esfuerzo significativo para

mejorar la precision y la equidad del RSH. Sin embargo, aln existen desafios, como la brecha

digital, que pueden dificultar el acceso a la informacion en linea. Por lo tanto, es esencial

continuar mejorando las estrategias de comunicacion y accesibilidad para garantizar que

todas las personas puedan acceder y comprender la informacion sobre el RSH (Pereira, 2017).
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Figura 20. El Impacto de los Estilos de Liderazgo en la Eficacia de la Gestion de Crisis.

Fuente: Lecciones de la Investigacion de Riguelme Castafieda. (2022).
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La imagen aborda el tema de los estilos de liderazgo en situaciones de crisis, ofrece una
perspectiva valiosa sobre la influencia del liderazgo en la toma de decisiones y la eficacia de
la gestion en momentos de crisis. Al examinar variables como flexibilidad, congruencia
valdrica, racionalidad, politizaciéon y calidad de disefio, el autor proporciona un marco
completo para comprender como los lideres pueden desempefiar un papel fundamental en la

respuesta a situaciones de crisis (Jaime A., 2020).

Uno de los aspectos clave destacados por el autor de la imagen es la importancia de la
flexibilidad en el liderazgo durante una crisis. La capacidad de adaptarse rapidamente a
circunstancias cambiantes puede marcar la diferencia entre una respuesta eficaz y una que no
lo sea. Los lideres que pueden ajustar sus estrategias y decisiones a medida que evoluciona
la crisis pueden minimizar los impactos negativos y tomar medidas efectivas para abordar la
situacion (Jaime A., 2020).

La congruencia valorica también emerge como un factor critico. Durante una crisis, la
cohesion del equipo y la confianza en el liderazgo son fundamentales. Los lideres que actdan
en linea con los valores compartidos y demuestran integridad pueden mantener un ambiente
de trabajo mas solido y unido, lo que a su vez puede influir en la eficacia de las decisiones y

la ejecucion de las acciones (Jaime A., 2020).

La racionalidad en la toma de decisiones es otro elemento clave que aborda el trabajo del
autor. En situaciones de crisis, es esencial que las decisiones se basen en datos y evidencia
solida. Los lideres que pueden mantener la objetividad y la ldgica en sus elecciones pueden
tomar decisiones méas informadas y, por lo tanto, aumentar la probabilidad de una gestién

efectiva de la crisis (Jaime A., 2020).

Ademas, el trabajo destaca la importancia de la politizacién y la calidad de disefio en la
implementacién de decisiones en situaciones de crisis. La politizacion puede influir en la
aceptacion y apoyo de las medidas tomadas, mientras que la calidad de disefio puede afectar

la ejecucion eficaz de esas decisiones (Jaime A., 2020).

Este enfoque en los estilos de liderazgo y sus efectos en la gestion de crisis resalta la
complejidad de abordar situaciones de emergencia. Los lideres deben ser conscientes de

como su estilo de liderazgo puede impactar en la eficacia de la respuesta a la crisis y
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considerar factores como flexibilidad, congruencia valérica, racionalidad, politizacion y
calidad de disefio al tomar decisiones en momentos criticos. Esto refuerza la idea de que el
liderazgo efectivo desemperia un papel fundamental en la gestion de crisis y la toma de

decisiones en situaciones de emergencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Investigar como la Comunicacién Publica contribuy6 a la
comprension y aceptacion de la nueva herramienta, el Registro Social de Hogares, entre la
poblacién chilena, y como influy6 en la percepcion de la equidad y transparencia en la

asignacion de beneficios y programas sociales.

La importancia de la Comunicacion Publica en la implementacion del Registro Social de
Hogares (RSH) en Chile es innegable, ya que desempefid un papel fundamental en la
comprension y aceptacion de este sistema por parte de la poblacion. No obstante, es
importante realizar un andlisis critico de los esfuerzos de comunicacion hasta ahora y

reflexionar sobre como se pueden mejorar en el futuro (Pereira, 2017).

En primer lugar, es destacable que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia haya
implementado una variedad de estrategias de comunicacion, como la publicaciéon de
informacidn detallada en su sitio web, charlas informativas y una linea telefénica gratuita de
orientacion. Estos enfoques son esenciales para llegar a diferentes segmentos de la poblacion
y facilitar el acceso a la informacion sobre el RSH.

Sin embargo, la mencion de la brecha digital en el texto es un punto relevante. A pesar de los
esfuerzos, esta brecha ain persiste en Chile y puede dejar a ciertas personas sin acceso a la
informacion en linea. Para abordar este desafio, seria beneficioso explorar estrategias
adicionales, como la distribucion de folletos informativos impresos en comunidades que
enfrentan dificultades en linea. Ademas, podrian considerarse programas de capacitacion
digital para aquellos que tienen limitaciones tecnoldgicas, lo que garantizaria una mayor
inclusion y comprension de la informacion relacionada con el RSH (Pereira, 2017).

La transparencia en la comunicacion, mencionada como un factor positivo, es fundamental
para ganarse la confianza de la poblacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
transparencia no debe limitarse solo a la informacion sobre el RSH, sino que debe ser una

caracteristica constante en la gestion gubernamental en todos los niveles. Esto contribuiria a
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fortalecer la percepcion de equidad y confianza en las instituciones gubernamentales en
general, no solo en relacion con los programas sociales (Pereira, 2017).

La Comunicacion Publica desempefio un papel crucial en la implementacion del Registro
Social de Hogares en Chile, pero existen desafios pendientes, como la brecha digital. Para
garantizar una comunicacién efectiva y equitativa, es fundamental seguir mejorando las
estrategias de comunicacion y considerar medidas adicionales para llegar a todos los
ciudadanos, independientemente de su nivel de acceso a la tecnologia. La transparencia y la
equidad deben seguir siendo pilares fundamentales en estos esfuerzos de comunicacién y en

la gestion gubernamental en general.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar el impacto de la Gestion de Crisis en la
implementacién del Registro Social de Hogares en la entrega de beneficios y programas
sociales en Chile, evaluando si la respuesta rapida y eficaz a los desafios contribuy6 a
mantener la continuidad de los servicios y a minimizar los efectos negativos en la poblacion

beneficiaria.

El Registro Social de Hogares (RSH) es un sistema de informacion que apoya los procesos
de seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales.
Durante la crisis, se implementaron varias medidas para optimizar el sistema RSH. Por
ejemplo, se introdujo un sistema de autoreporte web y se sugiri6 optimizar el sistema web de
ingreso de solicitudes considerando el periodo de pandemia y la brecha digital de la poblacion
chilena. Ademas, se implemento una tramitacién automatica de las solicitudes para disminuir

los tiempos de espera para ingresar al registro (Social & Poblete Vasquez,2022).

La respuesta rapida y eficaz a los desafios durante la crisis fue crucial. Se observd una
tendencia general durante la crisis causada por la COVID-19: la proteccion social es vista,
por la mayoria de los gobiernos, como uno de los instrumentos clave para responder a las
consecuencias socioecondémicas negativas que la pandemia del COVID-19 trae a su
poblacién. En el caso de Chile, se realizaron cambios en la calificacion de condicion
socioecondémica del RSH, lo que aumentd el namero de familias favorecidas con beneficios
del Estado (Bergthaller, s/f).
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Estos cambios permitieron mantener la continuidad de los servicios y minimizar los efectos

negativos en la poblacion beneficiaria. Por ejemplo, se informé que cerca de 800 mil hogares

entraron a tramos mas bajos, lo que les permitid acceder a beneficios sociales a los que antes

no podian acceder. Ademas, se implementaron medidas para disminuir los rezagos y permitir

que los ciudadanos puedan ingresar al RSH y ver actualizada su informacion de la forma mas

rapida posible. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f).

El anélisis de la gestion de crisis y la implementacion del Registro Social de Hogares (RSH)

en Chile revela la importancia de la adaptacion agil y efectiva de las politicas sociales en

momentos de emergencia, como la pandemia de COVID-19. Profundicemos alin mas en estos

aspectos (Spain, 2018):

Tecnologia y Acceso Digital: La introduccion de un sistema de autoreporte web durante
la crisis muestra como la tecnologia se ha convertido en un habilitador clave para la
gestién de politicas sociales. Sin embargo, también pone de manifiesto la brecha digital
que enfrenta la poblacién chilena. Este fendmeno plantea preguntas sobre la inclusién
digital y la necesidad de garantizar que todos los ciudadanos tengan igualdad de acceso
y capacidad para utilizar herramientas en linea, especialmente en situaciones de
emergencia. ;Como pueden las politicas sociales abordar la brecha digital de manera
efectiva y asegurar que nadie quede excluido?

Cambio en la Calificacion Socioecondémica: El aumento en el nimero de familias
favorecidas con beneficios del Estado debido a cambios en la calificacion
socioeconémica del RSH destaca la flexibilidad y adaptabilidad del sistema. Sin
embargo, también plantea interrogantes sobre la precision de la focalizacion. ;Como se
equilibra la ampliacion de la cobertura con la necesidad de garantizar que los recursos se
destinen a quienes mas los necesitan? ¢ Como se evita el riesgo de inclusion de personas
que no cumplen con los criterios necesarios?

Efectividad de las Medidas de Alivio: Es fundamental evaluar si las medidas de alivio
implementadas durante la crisis realmente han tenido el impacto esperado en la poblacion
beneficiaria. ¢(Se han logrado mitigar los impactos socioecondmicos negativos de la

pandemia de manera efectiva? ;Coémo se mide y verifica esta efectividad? Esto también
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se relaciona con la capacidad de monitorear y evaluar continuamente la implementacion
de politicas sociales, incluso en situaciones de emergencia.

- Inclusion y Actualizacion de Datos: La inclusion de cerca de 800 mil hogares en tramos
més bajos del RSH subraya la importancia de permitir que la poblacién actualice sus
datos de manera répida y efectiva. La actualizacion oportuna de informacion
socioecondémica es esencial para garantizar que las politicas sociales lleguen a quienes
mas lo necesitan en todo momento, no solo durante una crisis. ;Coémo se puede facilitar
y promover la actualizacién continua de datos por parte de los beneficiarios?

- Aprendizaje y Mejora Continua: Este analisis también resalta la necesidad de
aprendizaje y mejora continua en la gestion de crisis y politicas sociales. ¢Qué lecciones
se pueden extraer de la experiencia chilena en la gestion de la pandemia y la
implementaciéon del RSH? (Como pueden utilizarse estas lecciones para fortalecer la
capacidad de respuesta y adaptacion futura del sistema de proteccion social en Chile y en

otros lugares?

En resumen, la gestion de crisis y la implementacién del Registro Social de Hogares en Chile
ilustran la complejidad y los desafios de la gestion de politicas sociales en momentos de
emergencia. También subrayan la importancia de equilibrar la rapidez en la respuesta con la
precision en la focalizacion y la inclusion de tecnologia de manera equitativa. Estos desafios
plantean preguntas importantes que deben abordarse de manera integral y estratégica para

mejorar la efectividad y la equidad de las politicas sociales en el futuro (Pereira, 2017).
V. CONCLUSION

En este profundo andlisis de la transicion desde la Ficha de Proteccion Social al Registro
Social de Hogares en Chile, exploramos la complejidad de este cambio, centrandonos en la
interseccion de la Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis. Esta evolucion no solo
representd un hito en las politicas sociales, sino también un desafio comunicativo y operativo

significativo.

- Comunicacion Publica y su Papel Fundamental:

La Comunicacion Publica emergidé como un puente crucial entre el gobierno y la ciudadania

durante esta transicion. Desde la estrategia de informar, sensibilizar y construir confianza
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hasta la transparencia en la comunicacion, la participacion ciudadana y la adaptabilidad a
diferentes segmentos sociales, la Comunicacion Publica no solo transmitié informacion, sino
que construyo entendimiento y confianza en la nueva herramienta. La claridad, accesibilidad

y transparencia en la comunicacion fueron determinantes para el éxito de la transicion.

Gestion de Crisis y su Resiliencia:
La Gestion de Crisis demostrd ser esencial en la superacion de obstaculos inesperados. La
capacidad de anticiparse a problemas potenciales, la eficacia en las respuestas y la
coordinacion interinstitucional jugaron un papel fundamental. La resiliencia se midié no solo
por la superacion de problemas, sino también por la capacidad de aprender y mejorar
continuamente. La adaptabilidad del sistema y la rapida respuesta a desafios fueron cruciales

para minimizar impactos negativos en la poblacion beneficiaria.

Desafios Superados, Lecciones Aprendidas y Contribuciones al Debate Publico:

La transicion enfrentd desafios, pero el enfoque integral en la Comunicacion Pablica y la
Gestion de Crisis permitié superar obstaculos. La evolucién hacia un sistema mas eficiente
y equitativo se respaldd con una comunicacion transparente y una gestion resiliente. Este
estudio contribuye al debate sobre la importancia de estos aspectos en la administracion
publica chilena, resaltando su influencia en la percepcién ciudadana y su papel crucial en la

eficacia de las politicas sociales.

Hacia el Futuro y Reflexiones Finales:

El analisis detallado proporciona entendimientos valiosos para futuras politicas y procesos
similares. La combinacién de una comunicacién efectiva y una gestion de crisis sélida puede
convertirse en una formula esencial para enfrentar desafios y construir cambios exitosos en
el ambito de las politicas sociales. La experiencia chilena destaca la relevancia crucial de la
Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis en la construccion de una sociedad informada

y comprometida.

Finalmente, la transicion desde la Ficha de Proteccién Social al Registro Social de Hogares
en Chile no solo representé una evolucion en las politicas sociales, sino también un
testimonio de como la Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis son elementos

fundamentales para guiar y respaldar cambios significativos en beneficio de la sociedad.
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Este andlisis no solo ofrece una reflexién retrospectiva, sino también una visién hacia el
futuro de la administracion puablica en Chile. La experiencia chilena destaca la relevancia
crucial de la Comunicacion Publica y la Gestion de Crisis en la construccién de una sociedad
informada, comprometida y capaz de enfrentar desafios socioecondmicos, elementos

esenciales para garantizar politicas sociales efectivas, equitativas y sostenibles en el futuro.
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MODULO 6

l. INTRODUCCION

En el contexto de la evolucion de los sistemas de asistencia social en Chile, la transicion
desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares ha marcado un hito
significativo en la gestion publica del pais. Este cambio no solo ha representado una
transformacion en la forma en que se recopilan y administran los datos de los hogares
chilenos, sino que también ha tenido un profundo impacto en la vida de la poblacion, al influir
en la asignacion de beneficios y programas sociales.

En este contexto, el presente estudio se propone analizar y apreciar la Evaluacién y Control
de la Gestion Pablica durante la transicion hacia el Registro Social de Hogares en Chile. El
objetivo general es comprender como estos dos aspectos han contribuido al exitoso

despliegue de esta nueva herramienta y su impacto en la sociedad chilena.

Para lograr este objetivo general, se plantean objetivos especificos que nos permitiran
desglosar y profundizar en diferentes aspectos de la transicion. Estos objetivos se enfocaran
en analizar la eficacia de la Evaluacion Publica, evaluar el Control de la Gestidén Publica,
investigar la aceptacion de la nueva herramienta por parte de la poblacién y analizar el

impacto en la entrega de beneficios y programas sociales.

A través de este estudio, se busca proporcionar una comprension mas completa de como la
gestion publica ha desempefiado un papel fundamental en la implementacion del Registro
Social de Hogares y cémo ha afectado a la sociedad chilena en términos de equidad,
transparencia y continuidad de servicios. Estos objetivos especificos guiardn nuestra
investigacion para obtener una vision mas clara de estos aspectos cruciales en la evolucion

de la asistencia social en Chile.
1. OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general de este estudio es analizar y evaluar la Evaluacion y Control de la Gestion
Publica en el contexto de la transicion desde la Ficha de Proteccidn Social al Registro Social
de Hogares en Chile, con el fin de comprender como estos dos aspectos han contribuido al

exitoso despliegue de la nueva herramienta y su impacto en la sociedad chilena.
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I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar la eficacia de la Evaluacion Publica durante la transicién del sistema de la Ficha
de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile, identificando las estrategias

utilizadas, su alcance y su impacto en la percepcion de la poblacion acerca de este cambio.

2. Evaluar el Control de la Gestion Pablica durante la implementacion del Registro Social de
Hogares, examinando cOmo se manejaron situaciones criticas, desafios y obstaculos durante

la transicion, y proponiendo mejoras para futuros procesos similares.

3. Investigar como el Control de la Gestidn Publica contribuy6 a la comprension y aceptacion
de la nueva herramienta, el Registro Social de Hogares, entre la poblacion chilena, y como
influy6 en la percepcion de la equidad y transparencia en la asignacion de beneficios y

programas sociales.

4. Analizar el impacto del Control de la Gestion Publica en la implementacion del Registro
Social de Hogares en la entrega de beneficios y programas sociales en Chile, evaluando si la
respuesta rapida y eficaz a los desafios contribuy6 a mantener la continuidad de los servicios

y a minimizar los efectos negativos en la poblacion beneficiaria.

IV. DESARROLLO MODULO 6

OBJETIVO GENERAL.: EIl objetivo general de este estudio es analizar y evaluar la
Evaluacion y Control de la Gestion Pablica en el contexto de la transicion desde la Ficha de
Proteccidn Social al Registro Social de Hogares en Chile, con el fin de comprender cémo
estos dos aspectos han contribuido al exitoso despliegue de la nueva herramienta y su impacto

en la sociedad chilena.

El objetivo general de este estudio es de vital importancia, ya que busca arrojar luz sobre un
proceso de transicion critico en el ambito de la gestion publica en Chile: la migracion desde
la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares. Este cambio representa una
transformacion significativa en la manera en que el gobierno chileno recopila, administra y

utiliza informacion para la asignacion de beneficios y programas sociales.

La evaluacion y el control de la gestion pablica desempefian un papel esencial en este proceso

de transicion. Al analizar y evaluar estos dos aspectos, este estudio se propone comprender
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en detalle como han contribuido al exitoso despliegue del Registro Social de Hogares, una
herramienta que tiene un impacto directo en la vida de la sociedad chilena (Morales Casetti,
2014).

La evaluacion se enfoca en medir la efectividad y eficiencia de las estrategias implementadas
durante la transicion. Permite identificar las fortalezas y debilidades en la gestion publica en
este contexto especifico y proporciona informacion valiosa sobre las areas que requieren
mejoras. Ademas, la evaluacion es fundamental para garantizar que los objetivos se cumplan

y que la nueva herramienta sea efectiva en la asignacion de beneficios.

Por otro lado, el control de la gestiébn publica implica supervisar el proceso de
implementacién y garantizar que se sigan los protocolos establecidos. Esto es crucial para
mantener la integridad y la calidad de los servicios publicos durante la transicion. También
implica abordar situaciones criticas y superar obstaculos que puedan surgir, asegurando asi

una transicion sin problemas.

El impacto de este estudio no se limita solo a la esfera gubernamental, ya que tiene
repercusiones directas en la sociedad chilena. Comprender como la evaluacion y el control
de la gestion publica contribuyen al éxito de la transicion hacia el Registro Social de Hogares
es esencial para asegurar que los ciudadanos reciban los beneficios y programas sociales de
manera equitativa y eficiente. Ademds, esta investigacion puede proporcionar
recomendaciones valiosas para futuros procesos similares, promoviendo una gestién publica
mas efectiva y beneficiando a la sociedad en su conjunto. En resumen, el objetivo general de
este estudio es un paso crucial para comprender y mejorar la gestion pablica en Chile y su
impacto en la calidad de vida de sus ciudadanos (Morales Casetti, 2014).

A.- Evaluacion de la Gestion Publica: Comprender los principios y metodologias utilizadas
para evaluar la gestion publica, incluyendo la medicién de resultados, el monitoreo de
indicadores y la evaluacion del desempefio de los programas y politicas publicas.

La evaluacion de la gestion pablica es un componente esencial en la administracion de los
programas Yy politicas gubernamentales. En el contexto de la transicion desde la Ficha de
Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile, es crucial comprender los

principios y metodologias utilizados para evaluar la gestion pablica, ya que esto puede tener
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un impacto significativo en la efectividad de la implementacion de la nueva herramienta vy,

en ultima instancia, en la vida de la poblacion chilena.

La evaluacion de la gestion publica se basa en una serie de principios fundamentales. En
primer lugar, implica la medicion de resultados concretos y cuantificables. Esto implica
definir indicadores de desemperfio que reflejen el logro de los objetivos de un programa o
politica publica. En el caso de la transicion hacia el Registro Social de Hogares, se pueden
medir resultados como la eficiencia en la recopilacion de datos, la precision en la asignacion

de beneficios y la satisfaccion de los usuarios (Morales Casetti, 2014).

Ademas, la evaluacion de la gestién puablica implica un monitoreo continuo de estos
indicadores a lo largo del tiempo. Esto permite identificar tendencias y desviaciones que
pueden requerir ajustes en la implementacion. En el contexto de la transicién, el monitoreo
constante habria sido esencial para detectar posibles problemas y asegurar una transicion
fluida (Morales Casetti, 2014).

Otro aspecto crucial de la evaluacion de la gestion publica es la evaluacion del desempefio
de los programas y politicas publicas. Esto implica analizar en detalle como se estan
ejecutando los programas, si se estan cumpliendo los plazos y presupuestos, y si se estan
logrando los resultados esperados. En el caso de la transicion, la evaluacién del desempefio
habria ayudado a identificar areas de mejora en la implementacion del Registro Social de
Hogares (Morales Casetti, 2014).
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Figura 21. Reformas de modernizacion de la gestion publica en Chile.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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La evaluacion de la gestion publica se basa en principios de medicion de resultados,
monitoreo constante y evaluacion del desempefio. En el contexto de la transicion hacia el
Registro Social de Hogares en Chile, comprender y aplicar estas metodologias es esencial
para garantizar una implementacion efectiva y para evaluar el impacto en la sociedad chilena
en términos de equidad, transparencia y eficiencia en la asignacion de beneficios y programas

sociales.

B.- Control de la Gestion Publica: Conocer los mecanismos de control utilizados en la
gestion puablica, como la fiscalizacién, la auditoria y el seguimiento de los procesos y

resultados.

El punto B se centra en la importancia del control de la gestién pablica y busca conocer los
mecanismos utilizados para supervisar y garantizar la eficacia, eficiencia y transparencia en
la administracion de programas y politicas gubernamentales. Estos mecanismos de control
desempefian un papel fundamental en la gestion publica y son esenciales en el contexto de la

transicion desde la Ficha de Proteccidn Social al Registro Social de Hogares en Chile.

Uno de los mecanismos clave de control es la fiscalizacion. Esto implica la revision y
supervisién constante de los procesos y actividades gubernamentales para asegurarse de que
se estén llevando a cabo de acuerdo con las normativas y regulaciones establecidas. En el
caso de la transicion, la fiscalizacion habria sido crucial para verificar que la migracion de
datos se hiciera de manera segura y que se cumplieran los plazos y presupuestos previstos
(Morales Casetti, 2014).

La auditoria es otro mecanismo esencial de control. Las auditorias se realizan de manera
independiente para evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos, asi como para detectar
posibles irregularidades o malversaciones de fondos. En el contexto de la transicién hacia el
Registro Social de Hogares, las auditorias habrian evaluado la calidad de los datos migrados,
la precisién en la asignacion de beneficios y la integridad del sistema en general (Morales
Casetti, 2014).

El seguimiento de los procesos y resultados es igualmente importante. Esto implica el

monitoreo constante de las actividades gubernamentales para asegurarse de que estén en linea
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con los objetivos establecidos y que estén generando los resultados esperados. En el contexto
de la transicion, el seguimiento habria permitido identificar cualquier desviacion o problema

a medida gue surgieran y tomar medidas correctivas oportunamente.

En resumen, el control de la gestion publica implica una serie de mecanismos, como la
fiscalizacion, la auditoria y el seguimiento, que se utilizan para garantizar la transparencia y
la eficiencia en la administracion de programas y politicas gubernamentales. En el contexto
de la transicion hacia el Registro Social de Hogares en Chile, comprender y aplicar estos
mecanismos es esencial para asegurar que el proceso se realice de manera adecuada y que

los ciudadanos reciban los beneficios de manera justa y efectiva.

A. La Ficha de Proteccién Social (FPS):

La Ficha de Proteccion Social (FPS) fue un instrumento utilizado en Chile desde el afio 2006
y se implementd plenamente en mayo de 2007. Su objetivo era identificar a personas en
situacion de vulnerabilidad para acceder a programas sociales. Sin embargo, presentaba
diversas falencias, como la baja confiabilidad de los resultados debido a la informacién auto
declarada, la falta de verificacion de datos, la subdeclaracion por parte de los beneficiarios y
la exclusion de variables importantes relacionadas con la materialidad de la vivienda y la

tenencia de bienes durables (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, s/f).

Ademas, la actualizacion de la FPS dependia principalmente de la demanda espontanea de
las personas, lo que resultaba en una falta de registros actualizados y periodos de vigencia
indefinidos. También habia problemas en la interpretacion y el uso de la informacion por
parte de las instituciones encargadas de administrar programas sociales, lo que generaba
discrecionalidad en su aplicacion. (Pereira, 2017).

El Comité de Expertos propuso mejoras en la FPS, como la verificacion total de la
informacion, cambios en el modelo de célculo de puntajes, optimizacion de procesos
operativos, ajustes en la institucionalidad y financiamiento, y promocién del uso adecuado
de los puntajes por parte de las instituciones. Estas propuestas buscaban mejorar la calidad
de la FPS como instrumento, sin necesidad de crear uno nuevo o reencuestar a toda la

poblacion. (Pereira, 2017).
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B. El Registro Social de Hogares (RSH):

El Registro Social de Hogares (RSH) se implemento en enero de 2016 en Chile como parte
de la iniciativa del gobierno de Michelle Bachelet. Este programa tenia como objetivo
reemplazar la Ficha de Proteccion Social y permitir que el Estado asumiera la responsabilidad
de identificar y seleccionar a las personas beneficiarias de prestaciones sociales en lugar de

que los ciudadanos lo hicieran por si mismos. (Pereira, 2017).

El RSH consta de tres elementos principales: primero, la informacion recopilada por el
Estado de las personas y hogares en registros administrativos, que forman la base de datos
del registro; segundo, mecanismos virtuales que permiten a los ciudadanos actualizar,
complementar y rectificar su informacion; tercero, el apoyo a la oferta de programas sociales
para identificar y seleccionar a sus beneficiarios. En términos de la informacion recopilada,
se utilizan datos de la Ficha de Proteccion Social, la Ficha Social y otras fuentes
administrativas como el Instituto de Prevision Social y el Servicio de Impuestos Internos.

Esta informacion se consolida para construir el RSH. (Pereira, 2017).

Los mecanismos Vvirtuales permiten a las personas realizar solicitudes y consultas
relacionadas con el RSH de manera rapida y directa a través de una plataforma en linea.
También pueden acceder a los datos registrados y verificar su clasificacion

socioeconOmica. (Pereira, 2017).

Los municipios siguen siendo parte importante en el funcionamiento del sistema, brindando
apoyo a quienes necesiten realizar solicitudes de forma presencial. El apoyo a la oferta de
programas sociales se basa en convenios que establecen qué informacion del RSH utilizara
cada programa, garantizando que sea coherente con los requisitos del programa. Esto ayuda
a determinar quiénes son los beneficiarios elegibles y cdmo se asignan los recursos. (Pereira,
2017).

El Registro Social de Hogares busca mejorar la confiabilidad y la calidad de la informacion
en comparacion con la Ficha de Proteccion Social, al utilizar datos de fuentes administrativas
y ofrecer una plataforma en linea para la interaccion de los ciudadanos. También brinda
apoyo a los programas sociales para una seleccion mas efectiva de beneficiarios y utiliza una
clasificacion socioecondmica basada en tramos en lugar de un puntaje continuo. (Pereira,
2017).
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C. Transicién de la Ficha de Proteccién Social al Registro Social de Hogares:
Analizar el proceso de transicion entre estos dos sistemas y comprender los desafios

y oportunidades que surgieron durante este proceso.

La transicion de la Ficha de Proteccion Social (FPS) al Registro Social de Hogares (RSH) en
Chile marc6 un hito significativo en la politica de asistencia social del pais. La FPS fue
implementada en 2006 como un sistema de puntaje que determinaba el acceso a beneficios
sociales y subsidios, basandose en la informacion socioecondémica de los hogares. Sin
embargo, a medida que avanzaban los afios, se hizo evidente la necesidad de modernizar y

mejorar este sistema, dando lugar al RSH, que se implement6 gradualmente a partir de 2016.

Uno de los conceptos clave en esta transicion fue la busqueda de mayor eficiencia y equidad
en la asignacién de recursos y beneficios. EI RSH se disefid para ser mas preciso y
actualizado, utilizando informacion de diversas fuentes, como registros tributarios, para
determinar la elegibilidad de los hogares de manera mas precisa. Esto permitié una
asignacioén de recursos mas justa y la identificacion de personas y familias que realmente

necesitaban apoyo.

Otro concepto importante fue la simplificacion y digitalizacién del proceso. La FPS
implicaba una evaluacion presencial de cada hogar, lo que era costoso y demoraba mucho
tiempo. Con el RSH, se buscé agilizar el proceso al utilizar tecnologia, permitiendo a las
personas actualizar su informacion en linea y reduciendo la burocracia. Esto también abrid
oportunidades para una mayor inclusién, ya que las personas con dificultades de acceso a la

FPS ahora podian registrarse mas facilmente.

Sin embargo, la transicion no estuvo libre de desafios. Uno de los principales desafios fue la
resistencia al cambio, ya que muchas personas estaban acostumbradas a la FPS y temian
perder sus beneficios. Ademas, hubo preocupaciones sobre la privacidad de los datos, ya que
el RSH requeria una mayor cantidad de informacion personal.

La transicidon de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile
representd un avance significativo en la politica de asistencia social del pais. Se buscaron la
eficiencia, la equidad y la simplificacion del proceso, aunque se enfrentaron desafios

relacionados con la resistencia al cambio y la privacidad de los datos. En Ultima instancia, el
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RSH ha permitido una asignacion de recursos mas justa y una mejor identificacion de las

personas que necesitan apoyo, mejorando asi la calidad de vida de los ciudadanos chilenos.

D. Impacto en la sociedad chilena: Evaluar y analizar como la implementacion del
Registro Social de Hogares ha impactado en la sociedad chilena, en términos de
acceso a beneficios sociales, eficiencia administrativa y transparencia en la gestion

publica.

La implementacién del Registro Social de Hogares (RSH) en Chile ha tenido un impacto
significativo en la sociedad chilena en varios aspectos clave, incluido el acceso a beneficios

sociales, la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestion pablica.

En cuanto al acceso a beneficios sociales, el RSH ha mejorado la precision y equidad en la
asignacion de recursos. Antes de su implementacion, la Ficha de Proteccion Social (FPS)
tenia limitaciones y, en ocasiones, no reflejaba adecuadamente la situacion economica de los
hogares. Con el RSH, se ha logrado una identificacion mas precisa de las familias que
necesitan apoyo, lo que ha resultado en una distribucion mas justa de beneficios y subsidios.
Esto ha tenido un impacto positivo en las familias mas vulnerables, que ahora pueden acceder

a los recursos necesarios de manera mas efectiva.

En términos de eficiencia administrativa, el RSH ha simplificado y agilizado el proceso de
registro y actualizacion de datos. Antes, la evaluacion de la FPS requeria visitas presenciales
y documentacidn extensa, lo que generaba retrasos y costos administrativos. Con el RSH, los
hogares pueden actualizar su informacion en linea de manera mas répida y sencilla, lo que
ha reducido la burocracia y los tiempos de espera. Esto no solo ha beneficiado a los
ciudadanos al facilitarles el acceso a los beneficios, sino que también ha optimizado la gestion

de recursos y el funcionamiento de las entidades gubernamentales.

En términos de transparencia en la gestion publica, el RSH ha mejorado la disponibilidad de
informacién y la rendicion de cuentas. Al utilizar una base de datos mas completa y
actualizada, las autoridades pueden tomar decisiones informadas y supervisar de manera mas
efectiva la asignacion de recursos y la implementacion de politicas sociales. Ademas, el
acceso publico a cierta informacion del RSH promueve la transparencia y permite a la

sociedad chilena estar mas informada sobre como se gestionan los fondos publicos.
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La implementacion del Registro Social de Hogares en Chile ha tenido un impacto positivo
en la sociedad chilena en términos de acceso a beneficios sociales, eficiencia administrativa
y transparencia en la gestion publica. Ha mejorado la equidad en la asignacion de recursos,
agilizado los procesos administrativos y fortalecido la supervision y responsabilidad en el
uso de fondos publicos. Estos cambios han contribuido a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos y fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la eficacia de la Evaluacion Publica durante la
transicion del sistema de la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en
Chile, identificando las estrategias utilizadas, su alcance y su impacto en la percepcion de la

poblacién acerca de este cambio.

La evaluacion publica, en el contexto de la transicion de la Ficha de Proteccion Social al
Registro Social de Hogares en Chile, juega un papel fundamental en la mejora de la
efectividad de los programas de asistencia social y en la toma de decisiones gubernamentales.
La evaluacién publica se refiere al proceso de recopilar, analizar y valorar informacién
relevante sobre politicas publicas, programas y proyectos para determinar su eficacia,
eficiencia y efectividad en el logro de sus objetivos (Morales Casetti, 2014).

Durante la transicion, la evaluacion pablica fue esencial para identificar las deficiencias en
el sistema anterior (Ficha de Proteccion Social) y disefiar un nuevo sistema (Registro Social
de Hogares) que abordara de manera mas precisa las necesidades de la poblacién vulnerable.
El analisis exhaustivo de los datos existentes en la FPS permitio a los responsables de la
politica social comprender las limitaciones del sistema y tomar decisiones informadas sobre

coémo mejorar la evaluacion de las condiciones de los hogares.

Ademas, la capacitacion de los trabajadores sociales y la realizacién de campafas de
sensibilizacion formaron parte de la estrategia de evaluacién publica para garantizar que los
profesionales y la poblacion en general comprendieran los cambios y se adaptaran a ellos.
Esto implicd evaluar como estas estrategias estaban siendo efectivas en la comunicacion de

la informacion y en la preparacion de los actores involucrados.

El impacto mixto en la percepcion de la poblacion destaca la importancia de la evaluacion

continua de las politicas publicas. La retroalimentacidn de la poblacion y la monitorizacién
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constante de los resultados son esenciales para identificar &reas de mejora y ajustar las
politicas en consecuencia. La evaluacion publica también es vital para mantener la confianza
de la poblacion en las instituciones gubernamentales y para garantizar que los beneficios

Ileguen de manera equitativa a quienes mas los necesitan (Morales Casetti, 2014).

La evaluacion publica desempefio un papel clave en la transicion de la Ficha de Proteccion
Social al Registro Social de Hogares en Chile al identificar deficiencias en el sistema anterior,
facilitar la comunicacion de los cambios y monitorear la percepcion de la poblacion. Este
enfoque en la evaluacion continua es esencial para garantizar que el nuevo sistema cumpla
con su objetivo de mejorar la asistencia a las familias vulnerables de Chile y para mantener

la eficacia y transparencia en la gestion pablica.

Construccion
de categorias
tedricas-
abstraccion
conceptual

Codificacién de
informacion
empirica

Definicion de
campos
problematicos
(logica
gubernativa)

Modelo
Causal -
Generacion
de hipotesis

Figura 22. Momentos Metodoldgicos para abordar problemas en politica pablica.

En la figura 17, se describe los diferentes momentos metodoldgicos aplicados para abordar
los problemas asociados a la politica publica tiene una relacion importante con la eficacia de
la evaluacién publica. Esto se debe a que la eficacia de la evaluacién publica esta
intrinsecamente ligada a la metodologia utilizada para recopilar y analizar datos relacionados
con politicas publicas.
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En primer lugar, los diferentes momentos metodoldgicos mencionados en el grafico pueden
representar las etapas clave de un proceso de evaluacion publica. Por ejemplo, la
identificacion de problemas, la recopilacion de datos, el andlisis y la toma de decisiones son
pasos esenciales en la evaluacion de politicas publicas. La calidad y la adecuacion de la
metodologia utilizada en cada uno de estos momentos influiran en la eficacia general de la

evaluacion (Morales Casetti, 2014).

Ademas, la eleccion de la metodologia correcta en cada etapa es esencial para garantizar que
la evaluacion sea precisa y Util en la toma de decisiones. Por ejemplo, en la etapa de
recopilacion de datos, la seleccion de métodos de investigacion adecuados, como encuestas,
entrevistas o analisis de datos secundarios, puede tener un impacto significativo en la calidad

de la informacion recopilada y, por lo tanto, en la eficacia de la evaluacion.

En resumen, el Gréafico 1 que representa los diferentes momentos metodolégicos en la gestion
de problemas asociados a la politica publica esta relacionado directamente con la eficacia de
la evaluacion publica, ya que la metodologia utilizada en cada etapa de la evaluacién influye
en la calidad y la utilidad de los resultados. La eleccion adecuada y la aplicacion efectiva de
métodos y técnicas en cada momento metodoldgico son cruciales para garantizar que la
evaluacion publica sea un instrumento eficaz en la toma de decisiones y en la mejora de las

politicas publicas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar el Control de la Gestion Publica durante la
implementacidn del Registro Social de Hogares, examinando cOmo se manejaron situaciones
criticas, desafios y obstaculos durante la transicion, y proponiendo mejoras para futuros

procesos similares.
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Papel del Control Interno

B Control Intemno es el encargado de evaluar independientemente: | Figura 1. Papel del Control Intemo
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Papel del Control Interno

Figura 23. Papel del Control Interno.

Fuente: https://gestiopolis.com/control-interno-en-la-administracion-publica-una-introduccion/

El Control de la Gestion Publica es un concepto crucial que se refiere a la supervision y
evaluacion de las actividades del gobierno para garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia. Durante la implementacion del Registro Social de Hogares en Chile, este
control fue fundamental para manejar situaciones criticas, desafios y obstaculos (Morales
Casetti, 2014).

Durante la transicidn, se presentaron varias situaciones criticas, como la resistencia al cambio
por parte de algunos sectores de la poblacion y la necesidad de recopilar y procesar grandes
volimenes de datos de manera precisa y oportuna. EI Control de la Gestion Publica jugé un
papel vital en la gestion de estas situaciones, permitiendo la identificacion temprana de

problemas y la implementacion de soluciones efectivas (Morales Casetti, 2014).

Los desafios y obstaculos fueron manejados a través de una combinacion de estrategias de
gestion del cambio, capacitacion y comunicacion efectiva. Se realizaron esfuerzos
significativos para capacitar a los trabajadores sociales y otros profesionales involucrados en
laimplementacion del nuevo sistema. Ademas, se llevaron a cabo campafias de comunicacion
para informar a la poblacion sobre los cambios y como estos afectarian su interaccion con
los servicios sociales.
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A pesar de estos esfuerzos, la transicion no estuvo exenta de dificultades. Algunos sectores
de la poblacidn expresaron preocupaciones sobre la precision y la equidad del nuevo sistema.
Estas preocupaciones subrayan la necesidad de mejorar el Control de la Gestioén Publica,
particularmente en términos de recopilacion y analisis de datos, para garantizar que el sistema

sirva de manera efectiva a las familias mas vulnerables.

Para futuros procesos similares, se podrian proponer varias mejoras. Primero, se podria
mejorar la recopilacion y el anélisis de datos para garantizar la precision y la equidad del
sistema. Segundo, se podrian fortalecer las estrategias de comunicacion para asegurar que la
poblacion comprenda y acepte los cambios. Finalmente, se podria invertir mas en la
capacitacion de los profesionales involucrados en la implementacion del sistema para

garantizar su eficacia.

El Control de la Gestidn Pablica fue crucial durante la implementacion del Registro Social
de Hogares en Chile. Aunque se enfrentaron desafios, la gestion efectiva de estas situaciones
permitio una transicion exitosa. Sin embargo, es esencial continuar mejorando el Control de
la Gestion Publica para garantizar la eficacia de futuros procesos similares (Morales Casetti,
2014).

La recopilacion y el andlisis de datos son fundamentales para garantizar la precision y
equidad del sistema. Aqui hay algunas estrategias para mejorar estos aspectos:

1. Recopilacion de datos de alta calidad: Es esencial garantizar que los datos recopilados
sean precisos, completos y representativos. Esto puede implicar la implementacion de
protocolos de recopilacién de datos rigurosos, la capacitacion de los trabajadores sociales
en técnicas de recopilacion de datos y la utilizacion de tecnologias avanzadas para la
recopilacion de datos.

2. Anélisis de datos riguroso: Una vez recopilados los datos, es crucial analizarlos de
manera rigurosa y objetiva. Esto puede implicar el uso de técnicas estadisticas avanzadas
y la implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico para identificar patrones y
tendencias.

3. Transparencia en el analisis de datos: Para garantizar la equidad, es importante que el
proceso de analisis de datos sea transparente. Esto significa que los criterios y métodos

utilizados para analizar los datos deben ser claros y comprensibles para todos.

126



4. Revision y ajuste constantes: Finalmente, es importante que los datos se revisen y
ajusten constantemente para garantizar que sigan siendo precisos y equitativos. Esto
puede implicar la realizacion de auditorias regulares y la implementacion de cambios

basados en los resultados de estas auditorias.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Investigar como el Control de la Gestion Pdblica contribuyo
a la comprensién y aceptacion de la nueva herramienta, el Registro Social de Hogares, entre
la poblacion chilena, y como influy6 en la percepcion de la equidad y transparencia en la

asignacion de beneficios y programas sociales.

El Control de la Gestion Publica jug6 un papel crucial en la comprensién y aceptacion del
Registro Social de Hogares entre la poblacion chilena. Este control implicé la supervision y
evaluacion de las actividades del gobierno para garantizar la eficiencia, eficacia y

transparencia.

Primero, el Control de la Gestion Publica permitié una implementacién efectiva del Registro
Social de Hogares. A través de la supervision y evaluacion constantes, se asegurd que el
nuevo sistema se implementara de manera eficiente y efectiva. Esto contribuyo a la

comprension y aceptacion del nuevo sistema entre la poblacién chilena.

Ademas, el Control de la Gestion Publica también influy6 en la percepcién de la equidad y
transparencia en la asignacion de beneficios y programas sociales. Al supervisar y evaluar la
implementacién del Registro Social de Hogares, se pudo garantizar que los beneficios y
programas sociales se asignaran de manera justa y transparente. Esto ayud6 a mejorar la

confianza de la poblacion en el nuevo sistema y en el gobierno en general.

Sin embargo, también hubo desafios. Algunos sectores de la poblacion expresaron
preocupaciones sobre la precision y la equidad del nuevo sistema. Estas preocupaciones
subrayan la necesidad de mejorar el Control de la Gestién Publica, particularmente en

términos de recopilacion y analisis de datos.

El Control de la Gestion Publica fue fundamental para la comprension y aceptacion del
Registro Social de Hogares entre la poblacion chilena. Aunque se enfrentaron desafios, la

gestion efectiva de estas situaciones permitié una transicion exitosa. Sin embargo, es esencial
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continuar mejorando el Control de la Gestion Publica para garantizar la eficacia de futuros

procesos similares.

La precision y equidad del Registro Social de Hogares pueden mejorarse a través de varias

estrategias:

1. Mejorar la recopilacion de datos: Es fundamental garantizar que los datos recopilados
sean precisos y completos. Esto puede implicar la implementacion de tecnologias avanzadas
para la recopilacién de datos, asi como la capacitacion de los trabajadores sociales y otros

profesionales en técnicas de recopilacion de datos.

2. Analisis de datos riguroso: Una vez recopilados los datos, es crucial analizarlos de
manera rigurosa y objetiva. Esto puede implicar el uso de técnicas estadisticas avanzadas y
la implementacién de algoritmos de aprendizaje automatico para identificar patrones y

tendencias.

3. Transparencia en la asignacién de beneficios: Para garantizar la equidad, es importante
que el proceso de asignacion de beneficios sea transparente. Esto significa que los criterios
utilizados para determinar la elegibilidad para los beneficios deben ser claros vy

comprensibles para todos.

4. Participacion de la comunidad: Involucrar a la comunidad en el proceso de toma de
decisiones puede ayudar a garantizar que el sistema sea percibido como justo. Esto puede
implicar la realizacion de consultas publicas y la inclusion de representantes de la comunidad

en los comités de toma de decisiones.

5. Revision y ajuste constantes: Finalmente, es importante que el sistema se revise y ajuste
constantemente para garantizar que siga siendo preciso y equitativo. Esto puede implicar la
realizacion de auditorias regulares y la implementacion de cambios basados en los resultados

de estas auditorias.

Estas estrategias, si se implementan correctamente, pueden ayudar a mejorar la precision y
equidad del Registro Social de Hogares. Sin embargo, es importante recordar que la
implementacidn de estas estrategias requerird tiempo, recursos y un compromiso constante

con la mejora continua.
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La capacitacion de los trabajadores sociales y otros profesionales en técnicas de recopilacion
de datos puede mejorarse a través de varias estrategias:

1. Cursos de formacion: Se pueden ofrecer cursos de formacion especificos sobre técnicas
de recopilacion de datos. Estos cursos pueden cubrir una variedad de temas, desde los
fundamentos de la recopilacion de datos hasta técnicas mas avanzadas.

2. Talleres précticos: Los talleres practicos pueden proporcionar a los trabajadores sociales
y otros profesionales la oportunidad de aplicar las técnicas de recopilacion de datos en un

entorno controlado. Esto puede ayudarles a ganar confianza y experiencia practica.

3. Recursos en linea: Los recursos en linea, como tutoriales y webinars, pueden ser una

forma accesible y flexible de aprender nuevas técnicas de recopilacion de datos.

4. Mentoria y supervision: La mentoria y supervision de profesionales experimentados
pueden proporcionar orientacion y apoyo continuos a los trabajadores sociales y otros
profesionales mientras aprenden y aplican nuevas técnicas de recopilacion de datos.

5. Evaluacién y retroalimentacion: La evaluacién regular y la retroalimentacién pueden
ayudar a los trabajadores sociales y otros profesionales a identificar areas de mejora y a hacer
ajustes en su enfoque de recopilacion de datos.

6. Actualizacion continua: Dado que las técnicas de recopilacion de datos pueden
evolucionar con el tiempo, es importante que los trabajadores sociales y otros profesionales

tengan la oportunidad de actualizar sus habilidades y conocimientos de manera regular.

La mejora de la capacitacion de los trabajadores sociales y otros profesionales en técnicas de
recopilacién de datos es esencial para garantizar una recopilacién precisa y efectiva de
informacién. La implementacion de estrategias como cursos de formacion, talleres practicos,
recursos en linea, mentoria, evaluacion y retroalimentacion, asi como la actualizacion
continua de habilidades, proporciona un marco solido para el desarrollo de competencias en
este campo. Estas estrategias no solo benefician a los profesionales al fortalecer sus
habilidades, sino que también tienen un impacto positivo en la calidad de los datos
recopilados, lo que, a su vez, contribuye a una toma de decisiones mas informada y eficiente
en diversos ambitos, desde la asistencia social hasta la planificacion de politicas publicas. En

ultima instancia, invertir en la mejora de la capacitacion en técnicas de recopilacion de datos
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es una inversion valiosa que conduce a una mejor comprension de las necesidades de la

sociedad y a una toma de decisiones mas efectiva.

"Trazando Paralelos: EI Cuadro de Mando Integral y la Gestion del Registro Social de

Hogares en Chile".
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Figura 24. Esquema de un Cuadro de Mando Integral.

Fuente: Centro de Estudios Estratégicos y de Negocios, Chile 2023.

Aunque el Cuadro de Mando Integral (CMI) se utiliza principalmente en el ambito
empresarial, su enfoque en la medicion balanceada del desempefio y la alineacion con los
objetivos estratégicos puede tener implicaciones relevantes en la gestion publica vy,
especificamente, en la comprension y aceptacion de herramientas como el Registro Social de
Hogares (RSH) en Chile.

La perspectiva financiera del CMI, que se centra en los resultados financieros, puede
relacionarse con la asignacion de recursos y beneficios a traves del RSH. Investigar como el
control de la gestion publica utiliza indicadores financieros para evaluar el impacto
econdmico de la implementacién del RSH podria arrojar luz sobre su eficacia en términos de

eficiencia econémica (Morales Casetti, 2014).
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La perspectiva del cliente del CMI, que considera la satisfaccion del cliente y la retencion,
también es relevante. En el contexto del RSH, la "perspectiva del cliente” podria relacionarse
con la percepcidn de la poblacion chilena sobre la equidad y transparencia en la asignacion
de beneficios. Investigar como el Control de la Gestion Publica utiliza indicadores de
satisfaccion y retencion de beneficiarios del RSH podria proporcionar informacién valiosa
sobre la aceptacion de esta herramienta (Morales Casetti, 2014).

La perspectiva de procesos internos del CMI se refiere a la eficiencia de los procesos, algo
fundamental en la implementacion y gestién del RSH. Evaluar como se miden y mejoran los
procesos internos relacionados con el RSH podria revelar como se garantiza la equidad y la

transparencia en su funcionamiento.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento del CMI se relaciona con la
capacidad de la organizacion para aprender y mejorar. En el contexto del RSH, investigar
como el Control de la Gestién Publica promueve la capacitacion y el desarrollo de
habilidades en los profesionales que gestionan esta herramienta podria influir en la

percepcion de la poblacion sobre su eficacia y transparencia (Morales Casetti, 2014).

En resumen, el enfoque del Cuadro de Mando Integral en la medicion balanceada del
desempefio y la alineacion con objetivos estratégicos puede proporcionar una perspectiva
valiosa para investigar como el Control de la Gestion Pablica contribuy6 a la comprension y
aceptacion del Registro Social de Hogares en Chile, asi como su influencia en la percepcién

de equidad y transparencia en la asignacién de beneficios y programas sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar el impacto del Control de la Gestion Publica en la
implementacién del Registro Social de Hogares en la entrega de beneficios y programas
sociales en Chile, evaluando si la respuesta rapida y eficaz a los desafios contribuy6 a
mantener la continuidad de los servicios y a minimizar los efectos negativos en la poblacion

beneficiaria.
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Figura 25. Gestion Publica por resultados.

Fuente: https://docplayer.es/82989910-Gestion-para-resultados-mgp-freddy-e-aliendre-
espana.html

El Control de la Gestion Pablica tuvo un impacto significativo en la implementacion del
Registro Social de Hogares y en la entrega de beneficios y programas sociales en Chile. Este
control permitié una respuesta rapida y eficaz a los desafios, lo que contribuy6 a mantener la
continuidad de los servicios y a minimizar los efectos negativos en la poblacion beneficiaria.

Durante la implementacion del Registro Social de Hogares, surgieron varios desafios, como
la resistencia al cambio, la necesidad de recopilar y procesar grandes volimenes de datos y
la preocupacion por la equidad en la asignacion de beneficios. EI Control de la Gestion
Publica permitié identificar y abordar estos desafios de manera oportuna, lo que ayudo a

mantener la continuidad de los servicios.

Por ejemplo, se implementaron estrategias de gestion del cambio para abordar la resistencia
al cambio, se utilizaron tecnologias avanzadas para mejorar la recopilacién y el
procesamiento de datos, y se establecieron criterios claros y transparentes para la asignacion
de beneficios. Estas medidas ayudaron a minimizar los efectos negativos en la poblacion

beneficiaria.
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Ademas, el Control de la Gestion Publica también permitid la evaluacion continua del nuevo
sistema, lo que facilito la identificacion de &reas de mejora y la implementacion de ajustes
necesarios. Esto contribuy0 a mejorar la eficacia del Registro Social de Hogares y a

garantizar que los beneficios y programas sociales se entregaran de manera justa y eficiente.

El Control de la Gestién Publica jugé un papel crucial en la implementacién del Registro
Social de Hogares en Chile. Su capacidad para responder de manera rapida y eficaz a los
desafios contribuyé a mantener la continuidad de los servicios y a minimizar los efectos
negativos en la poblacion beneficiaria. Sin embargo, es esencial continuar mejorando el
Control de la Gestién Publica para garantizar la eficacia de futuros procesos similares
(Morales Casetti, 2014).

Las estrategias de gestion del cambio pueden mejorarse de varias maneras:

1. Comunicacion efectiva: Una comunicacion clara y oportuna es fundamental durante
cualquier proceso de cambio. Esto incluye explicar por qué se esta realizando el cambio,
cémo afectara a las personas y qué se espera de ellas durante el proceso.

2. Participacion de los interesados: Involucrar a todas las partes interesadas en el proceso
de cambio puede aumentar la aceptacion y el compromiso. Esto puede incluir a los
trabajadores sociales, la poblacion beneficiaria y otros grupos relevantes.

3. Formacion y apoyo: Proporcionar formacion y apoyo adecuados puede ayudar a las
personas a adaptarse al cambio. Esto puede incluir formacion en nuevas habilidades o
procesos, asi como apoyo emocional durante el proceso de cambio.

4. Gestion del cambio a nivel individual: Cada individuo reacciona de manera diferente al
cambio. Por lo tanto, es importante gestionar el cambio a nivel individual, teniendo en cuenta

las necesidades y preocupaciones especificas de cada persona.

5. Revision y ajuste: Finalmente, es importante revisar y ajustar las estrategias de gestion
del cambio a medida que avanza el proceso. Esto puede implicar recoger feedback, realizar

evaluaciones y hacer ajustes segun sea necesario.
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Las estrategias de gestion del cambio desempefian un papel crucial en el éxito de cualquier
proceso de transformacion organizacional o social. Estas estrategias pueden mejorarse de

diversas maneras para garantizar una transicion mas fluida y exitosa.

En primer lugar, la comunicacion efectiva se destaca como un pilar fundamental. La
transparencia y la claridad en la comunicacion son esenciales para informar a las partes
interesadas sobre el propdsito del cambio y como les afectara. Una comunicacion oportuna

y constante promueve la comprension y la aceptacion del cambio.

La participacion de todas las partes interesadas es igualmente importante. Involucrar a los
trabajadores sociales, la poblacion beneficiaria y otros grupos relevantes permite que sus
voces sean escuchadas y sus perspectivas se integren en el proceso de cambio. Esto aumenta
la aceptacidn y el compromiso de las personas con las nuevas politicas o procedimientos.

La formacidon y el apoyo adecuados son esenciales para ayudar a las personas a adaptarse al
cambio. Proporcionar a las personas las habilidades y los recursos necesarios, asi como el
apoyo emocional, contribuye a su capacidad para enfrentar los desafios del cambio.

Ademas, la gestion del cambio a nivel individual reconoce que cada persona reacciona de
manera diferente al cambio. Comprender y abordar las necesidades y preocupaciones
especificas de cada individuo promueve una adaptacién mas efectiva y reduce la resistencia

al cambio.

Finalmente, la revision y el ajuste continuo de las estrategias de gestion del cambio son
esenciales. La retroalimentacion constante, las evaluaciones periédicas y la capacidad de
realizar ajustes segun sea necesario permiten que el proceso de cambio evolucione de manera

efectiva y se adapte a las circunstancias cambiantes.

En resumen, las estrategias de gestion del cambio son una parte integral de cualquier proceso
de transformacion. Al mejorar la comunicacién, fomentar la participacion, proporcionar
formacion y apoyo, gestionar el cambio a nivel individual y mantener un enfoque en la
revision y el ajuste, se aumenta la probabilidad de que el cambio se lleve a cabo de manera

exitosa y beneficie a todas las partes involucradas.
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V. CONCLUSION

La transicién desde la Ficha de Proteccion Social al Registro Social de Hogares en Chile ha
sido un proceso que ha demostrado ser altamente efectivo y beneficioso para la sociedad
chilena en varios aspectos clave. En primer lugar, esta transicion ha mejorado
significativamente la eficiencia y equidad en la asignacion de recursos y beneficios sociales.
Esto se debe a que el Registro Social de Hogares proporciona una base de datos mas completa
y actualizada que permite una mejor identificacion de las necesidades de las familias y una

asignacion mas precisa de los recursos disponibles.

Un factor crucial en el éxito de esta transicion ha sido la implementacién de evaluaciones y
controles de gestion puablica. Estas medidas han permitido medir de manera efectiva la
eficacia y eficiencia de las estrategias implementadas durante el proceso de transicion.
Ademas, han garantizado la transparencia en la administracion de programas y politicas
publicas, lo que es fundamental para generar confianza tanto en el gobierno como en la

poblacion.

El Registro Social de Hogares ha simplificado y agilizado el proceso de registro y
actualizacion de datos, lo que ha contribuido a mejorar la precision y equidad en la asignacion
de recursos. Esto es especialmente importante para las familias mas vulnerables de la
sociedad chilena, ya que les brinda un acceso mas rapido y justo a los beneficios sociales a

los que tienen derecho.

En resumen, la evaluacion y el control de la gestion pablica han desempefiado un papel
fundamental en el éxito del despliegue del Registro Social de Hogares en Chile. Estos
elementos han garantizado que el proceso sea transparente, eficiente y equitativo, y han

contribuido positivamente al bienestar de las familias mas necesitadas en la sociedad chilena.
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