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I. INTRODUCCION.

La participacion ciudadana es fundamental para el buen funcionamiento de la democracia y
la gestion publica en cualquier pais. En este sentido, la implementacion de dispositivos de
comunicacion para fomentar la participacion ciudadana se ha convertido en una herramienta
clave para que los ciudadanos puedan tener un mayor acceso a la informacion y participar

activamente en la toma de decisiones.

En Paraguay, la participacion ciudadana ha ido en aumento en los Gltimos afios, pero ain se
pueden implementar medidas para mejorar y fortalecer la participacion de los ciudadanos en

la gestion puablica.

Es por eso que resulta relevante investigar sobre la implementacion de dispositivos de

comunicacion para la participacion ciudadana en Paraguay.

Las correctas selecciones de los dispositivos de comunicacion ciudadana crearan un gran
impacto en la comunicacién con la ciudadania, es indispensable seleccionar de acuerdo con
la demanda de cada uno de ellos, ya que al elegir herramientas que no son populares con la

poblacion estariamos creando barreras de comunicacion en vez de oportunidades.



II. GOBIERNO ABIERTO

Es una iniciativa de los gobiernos de varios estados que promueven la transparencia, la
participacion y la rendicion de cuentas en la administracion pablica. Muchas veces dichas

iniciativas son acompafiadas por tecnologia e innovacion.

La historia de Gobierno Abierto Paraguay inicia en el 2011, cuando luego de un primer
contacto con la Alianza de Gobierno Abierto (AGA), el 7 de noviembre de ese mismo afio la

Secretaria Técnica de Planificacion (STP) se solicita formalmente ser parte activa de este
grupo.

El mismo, tiene como objetivo asegurar el compromiso concreto de los Estados en la
promocion de la transparencia; la participacion ciudadana; el fortalecimiento de la lucha
contra la corrupcion; y la utilizacién de nuevas tecnologias para incrementar la eficiencia,

eficacia, la apertura y la rendicion de cuentas.

Esta decision responde a la voluntad de mas firme de propiciar un cambio cultural, cambio
en los procesos, cambios en las organizaciones y en las formas de relacionamiento con la
ciudadania, cumpliendo con las exigencias de mayor transparencia y participacion con la
ciudadania, a fin de integrarnos como pais al conjunto de gobiernos mas abiertos e
interactivos, impulsando reformas gubernamentales que apunten a la evolucion de nuestro

sistema democratico” reza parte del escrito a través del cual Paraguay manifiesta su interés

y compromiso en transformarse en un pais abierto.

A partir del ingreso del pais a la AGA, la STP junto con representantes de la sociedad civil
organizaron jornadas de participacion y consulta con distintos sectores sociales. Como

resultado, se obtuvo el primer Plan de Accién de Gobierno Abierto Paraguay “Jaguata

Ofondivepa”, en el afio 2012, con 12 compromisos asumidos.

Con la experiencia latente del primer plan y asentado como una unidad técnica dentro de la
STP, en el 2014, Gobierno Abierto lanza el segundo plan de accién bianual. Esta vez con 9

compromisos en areas de transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, con

el lema “que lo publico sea publico”.


https://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2019/11/nota-1331-sobre-OGP.pdf
https://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2019/11/nota-1331-sobre-OGP.pdf
https://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2019/11/PAGA-primero-2012.pdf
https://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2019/11/PAGA-primero-2012.pdf

Bajo el manto del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030 y de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (ODS 2030), para el bienio 2016-2018 nace el tercer plan de accion

con 10 compromisos cocreados en mesas de trabajo tematicas entre gobierno y sociedad civil.

En el 2018, se establecen 17 mesas de trabajo para disefiar los proximos compromisos de

gobierno abierto para implementarse hasta el 2020, en el marco del cuarto PAGA.

El resultado son 32 compromisos que involucran a los tres poderes del Estado. “El tema

trasciende de un Gobierno Abierto a un Estado Abierto” habia declarado en representante del

Mecanismo de Revision Independiente de Gobierno Abierto, Felipe Franco Gutiérrez,

durante su visita al pais, en julio pasado.

A un afio y medio de su entrada en vigencia, el cuarto PAGA presenta avances en el

cumplimiento de los compromisos, entre ellos se destacan: la rendicidn de cuentas a pueblos

indigenas, la instalacion del Observatorio Educativo Ciudadano, el Presupuesto Ciudadano.

Asi también, el sistema de gestion penitenciaria, el acceso al derecho a la identidad de las

personas, con prioridad en grupos vulnerables, datos abiertos sostenible y responsable, la
formulacién participativa de una politica nacional de simplificacion de tramites, rendicion de

cuentas e incidencia ciudadana en la accién climatica, informacién ambiental, un jurado de

enjuiciamiento de magistrados transparente, jovenes protagonistas y los compromisos del

poder Legislativo y Judicial.
Antecedentes del Gobierno Abierto

v Los antecedentes que se verifican en relacion con el gobierno abierto se pueden

resumir en el origen del Estado democratico de derecho.

v El Estado y la administracion publica en el siglo XXI tienen el gran reto de
profundizar la democracia, pues el progreso social en estos tiempos esta determinado

por la forma en que se vinculan las instituciones pablicas con los ciudadanos.
v' También se desarrollaron las garantias ciudadanas y se pusieron en marcha iniciativas

encaminadas a aumentar la eficacia de las instituciones estatales. Se emprendieron
procesos de reforma del Estado, como mecanismos validos para adaptar las

instituciones publicas a los nuevos y crecientes desafios y metas.


http://www.gobiernoabierto.gov.py/sites/default/files/PAGA%20-%20Cuarto%20A%C3%B1o_WEB.pdf
https://www.stp.gov.py/v1/paraguay-trasciende-de-un-gobierno-abierto-a-un-estado-abierto-segun-especialista-de-ogp/
https://www.stp.gov.py/v1/paraguay-trasciende-de-un-gobierno-abierto-a-un-estado-abierto-segun-especialista-de-ogp/
https://www.stp.gov.py/v1/instituciones-rindieron-cuentas-a-comunidades-indigenas/
https://www.stp.gov.py/v1/instituciones-rindieron-cuentas-a-comunidades-indigenas/
https://observatorio.org.py/
https://twitter.com/Haciendapy/status/1189877774330351617?s=20
http://www.ministeriodejusticia.gov.py/noticias/plataforma-digital-para-informacion-penitenciaria-ahorro-al-estado-cerca-de-un-millon-de-dolares
https://www.stp.gov.py/v1/comparten-compromiso-de-gobierno-abierto-sobre-accion-climatica/
https://apps.mades.gov.py/siam/portal
http://www.jem.gov.py/web2/index.php/transparencia/ley5189

v' Se cita de manera particular el gobierno electrénico como antecedente valido del
gobierno abierto. Sin embargo, se debe tener el cuidado de no confundir uno con el
otro, pues hay que entender que el primero se limita a colocar las herramientas
tecnoldgicas al servicio de los procedimientos administrativos, mientras que el

segundo va mas alla y propone repensar la administracion pablica.

v" No es posible hablar de democratizacion del sector publico si no se logra acercar las
instituciones a la gente y hacer que la accion del gobierno se traduzca en bienestar

para las personas.

Objetivos del Gobierno Abierto

v Los procesos de reforma del Estado y modernizacion de la administracion publica
que se encaminen en la actualidad deben tener en cuenta la proteccion social del
ciudadano, el respeto de sus derechos fundamentales y los principios del sistema

democratico.

v En el Estado moderno ocurre que se profundizan y recomponen de forma rauda los

derechos de las personas y surgen nuevas garantias.
v Hoy se puede hablar de derechos de cuarta generacion, como los relacionados con la

tecnologia de la informacion, el acceso a la informacion publica, la participacion

ciudadana y el medio ambiente, entre otros.

v La lucha por la instalacion efectiva del gobierno abierto debe estar comprometida a
su vez con la mejora de los servicios publicos, la integridad publica, la eficiencia en
el manejo de los recursos, la seguridad ciudadana, la seguridad juridica, la rendicion
de cuentas, la creacion de valor publico, la redistribucidn de las riquezas y el disefio
de politicas publicas inclusivas, tomando en cuenta los derechos fundamentales y las

garantias.

Origen de la OGP

El origen de la idea de Gobierno Abierto se da en 2011, con la publicacién de la Declaracion
de Gobierno Abierto, que invitaba a los Estados a adoptarla como guia para el compromiso
de defensa de los principios de un gobierno abierto y transparente.



La Declaracion da cuenta de 4 compromisos centrales:

Aumentar la disponibilidad de informacidn sobre actividades gubernamentales,
Apoyar la participacion ciudadana,

Implementar los mas altos estandares de integridad profesional en todas nuestras

administraciones, y

Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion de cuentas.

Alianza para el Gobierno Abierto

Para formar parte de la Alianza, los gobiernos deben:

Cumplir con los Criterios de elegibilidad, Aprobar la Verificacion de valores de OGP.

Identificar departamentos gubernamentales responsables con el proceso de Gobierno
Abierto, Aprobar la Declaracion de Gobierno Abierto (a través de la Carta de

Intenciones), e Involucrar a la sociedad civil.

Luego de haber pasado por ese proceso, los gobiernos deberan elaborar planes de
accion en torno a los principios del Gobierno Abierto.

Pilares del Gobierno Abierto

v" Transparencia: promover un mayor acceso a la informacion y divulgacion sobre

actividades gubernamentales en todos los niveles de gobierno. Recopilar y publicar
sistematicamente datos sobre el gasto y el rendimiento del gobierno para servicios y

actividades publicas esenciales.

Rendicion de Cuentas: aprovechar las nuevas tecnologias para hacer publica mas
informacion de manera que permita a las personas comprender lo que hacen sus

gobiernos e influir en las decisiones. desarrollar el uso de innovaciones tecnolégicas
por parte de los empleados gubernamentales y los ciudadanos por igual.

Participacion Ciudadana: la participacion publica, incluida la plena participacion
de las mujeres, aumenta la efectividad de los gobiernos, la formulacion de politicas y

la toma de decisiones sean mas transparentes, creando y utilizando canales para



solicitar comentarios publicos y profundizando la participacion puablica en el

desarrollo, monitoreo y evaluacion de las actividades gubernamentales.

v Colaboracion: debe producirse en un contexto de gobierno abierto. No se trata solo,
como piensan algunos, de la colaboracidn entre el sector publico y el sector privado.
Esté claro que ambos deben generar alianzas a partir del reconocimiento pleno de sus

roles distintos en pro del desarrollo.

v" Tecnologias de la Informacion: las herramientas tecnoldgicas constituyen un
componente central para la concrecién del gobierno abierto, uso intensivo de la

tecnologia en la administracion publica y al desarrollo del gobierno electrénico.

v Lucha contra la Corrupcién: un gobierno responsable requiere altos estandares

éticos y codigos de conducta para los funcionarios puablicos. Nos comprometemos a
tener politicas, mecanismos y practicas anticorrupcion robustas, garantizando

la transparencia en la gestion de las finanzas pablicas y las compras gubernamentales,
fortaleciendo el estado de derecho. Establecer un marco legal para hacer publica la
informacidn sobre los ingresos y activos de los funcionarios publicos nacionales de

alto rango.

Nos comprometemos a promulgar e implementar reglas que protejan a los

denunciantes.

Planes de Accion en Gobierno Abierto

Los planes de accion son la forma en la que las ideas de Gobierno Abierto se ponen en
practica. A través de compromisos y objetivos conjuntos entre el gobierno y la sociedad civil,
se construye un plan de accién bianual en torno a las tematicas que consideren mas
relevantes. Si bien el proceso para desarrollar un plan de accion es variado y depende de cada
caso, siempre debe involucrar a la sociedad civil en su creacion y aplicacion, de forma de

conseguir juntos los objetivos que se propongan.

Un Plan de Accidn prioriza las iniciativas mas importantes de un pais, para cumplir con

ciertos objetivos y metas bianuales de un pais.



Interaccion de los Pilares del Gobierno Abierto

La sociedad moderna esta sometida a constantes transformaciones como consecuencia de los
cambios que operan en la forma de pensar y actuar de los individuos. Todo ello refleja
visiones diferentes sobre el Estado, que a su vez tensionan la relacién Estado-sociedad y

terminan provocando el reacomodamiento de las estructuras estatales.

El Estado debe responder a las exigencias del mundo actual en crisis. Tiene la obligacion de
recomponerse y volver a demostrar que es imprescindible para el direccionamiento y la
conduccion de la sociedad y el desarrollo pleno de los pueblos, y que es capaz de prevenir

catastrofes de diferentes tipos, que amenazan hoy mas que antes.
Gobierno Abierto y los ODS

Dificultades que surgieron en el abordaje de los objetivos y metas definidos en la agenda de

desarrollo del milenio durante los afios pasados.

Sin duda, para lograr los objetivos propuestos resulta necesario cambiar el mundo, lo que
solo es posible si los gobiernos se lo proponen y luchan por ello en serio. En 15 afios, el
compromiso es poner fin al hambre, la pobreza y la desigualdad, lograr la sostenibilidad

alimentaria y establecer una educacion inclusiva, combatir el cambio climético y la
delincuencia organizada y promover sociedades pacificas.

Se entiende que el gobierno abierto, su concepcién, su contenido y sus objetivos deben
articularse en torno a los retos y desafios que se desprenden de los ODS. Alli encontraran
importantes y Utiles metodologias y herramientas para la gestion efectiva y el
relacionamiento colaborativo con la sociedad, tomando siempre en cuenta que el
involucramiento de los ciudadanos resulta clave para alcanzar la ambiciosa meta de cambiar

el mundo.

Transparencia en el Gobierno Abierto se sustenta en la proteccion y aseguramiento del
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica de parte de los gobiernos hacia la ciudadania y
la sociedad civil. Asi, este derecho permite a cualquier ciudadano o ciudadana acceder a la

informacidén publica, que es recopilada y ordenada por los organismos del Estado, y que



puede abordar temas tan variados como la distribucién de recursos, la organizacion interna,

las condiciones de concursos publicos, entre otras cosas.

Los gobiernos recopilan y mantienen informacién en nombre de las personas, y los

ciudadanos tienen derecho a buscar informacion sobre actividades gubernamentales.
Legislacion en Materia al Acceso a la Informacion Pablica

Entre las décadas de 1970-1980 varios paises, en su mayoria anglosajones, incorporaron
previsiones de acceso a la informacion en sus legislaciones. Este es el caso de EUA (1964),
Dinamarca (1970), Francia (1978) Canada, Australia y Nueva Zelandia (1982).

Posteriormente, desde los afios 90°, una ultima ola de leyes de acceso comenzo a esparcirse
por el mundo y al 2010 al menos 90 paises tenian alguna clase de regulacion al respecto. La
siguiente tabla no pretende contener todas las leyes de acceso a la informacién a nivel

comparado, pero da una idea de su cantidad y afio de aprobacion.

Ley N° 5.282 en Paraguay

El libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental.
El Congreso de la Nacidn Paraguaya sanciona con fuerza de ley

Disposiciones Generales

Articulo 1.° Objeto. La presente ley reglamenta el articulo 28 de la Constitucién Nacional,
a fin de garantizar a todas las personas, el efectivo ejercicio del derecho al acceso a la
informacidn puablica, a través de la implementacion de las modalidades, plazos, excepciones
y sanciones correspondientes, que promuevan la trasparencia del Estado.

Ninguna disposicion de esta ley podra ser entendida o utilizarse para negar, menoscabar o
limitar la libertad de expresion, la libertad de prensa o la libertad de ejercicio del periodismo.
Articulo 2.° Definiciones. A los efectos de esta ley, se entenderan como:

1. Fuentes publicas: Son los siguientes organismos:

a) El Poder Legislativo, sus Camaras, comisiones y todos sus 6rganos administrativos, asi
como los Parlamentarios del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR);

b) El Poder Ejecutivo, sus ministerios, secretarias y todos los demas 6rganos administrativos,

asi como la Procuraduria General de la Republica y la Policia Nacional;
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c) El Poder Judicial, el Consejo de la Magistratura, el Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, el Ministerio Publico y la Justicia Electoral;

d) Las Fuerzas Armadas de la Nacion;

e) La Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y el Banco Central del
Paraguay;

f) Las entidades financieras del Estado, las empresas publicas, las sociedades comerciales
con participacion estatal mayoritaria, las sociedades de economia mixta, los entes
reguladores o de control y todas las demas entidades descentralizadas con personeria juridica
de derecho publico;

g) Las universidades nacionales;

h) Los gobiernos departamentales y municipales; e,

i) Las comisiones mixtas y las entidades binacionales en las que participe la Republica del
Paraguay. Los representantes, directores y consejeros paraguayos de estas reparticiones
publicas deberdn garantizar el efectivo ejercicio del derecho de las personas a solicitar y
recibir informacion publica de las mismas.

2. Informacién puablica: Aquella producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes
publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacion
0 procesamiento, salvo que se encuentre establecida como secreta o de caracter reservado por
las leyes.

Articulo 3.° Difusion. La informacion publica estard sometida a la publicidad y las fuentes
publicas estan obligadas a prever la adecuada organizacién, sistematizacion, informatizacion
y disponibilidad para que sea difundida en forma permanente, a los efectos de asegurar el
mas amplio y fécil acceso a los interesados.

Articulo 4.° Alcance y gratuidad. Cualquier persona, sin discriminacion de ningdn tipo,
podra acceder a la informacion publica, en forma gratuita y sin necesidad alguna de justificar
las razones por las que formulan su pedido, conforme al procedimiento establecido en la
presente ley.

Articulo 5.° Responsabilidad. Aquellos que administren, manipulen, archiven o conserven
informacidn puablica, seran personalmente responsables por sus acciones u omisiones, que
deriven en la ocultacion, alteracion, pérdida o desmembracion de esta, sin perjuicio de la

responsabilidad subsidiaria del Estado.



Autoridad De Aplicacion

Articulo 6.° Organo competente. Las fuentes publicas deberan habilitar una Oficina de
Acceso a la Informacién Publica, en la que se recibiran las solicitudes, asi como orientar y
asistir al solicitante en forma sencilla y comprensible.

Articulo 7.° Funciones. Las fuentes publicas deberan capacitar, actualizar y entrenar en
forma constante a los funcionarios encargados de la oficina, para optimizar progresivamente

la aplicacion de las disposiciones de la presente ley.
Informacion Minima

Articulo 8.° Regla general. Las fuentes publicas deben mantener actualizadas y a disposicion
del publico en forma constante, como minimo, las siguientes informaciones:

a) Su estructura orgénica;

b) Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus Organos y dependencias
internas;

¢) Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales, legales
de alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacion esté a su cargo;

d) Una descripcién general de como funciona y cudl es el proceso de toma de decisiones;

e) El listado actualizado de todas las personas que cumplan una funcién publica o sean
funcionarios publicos, con indicacion de sus nimeros de cédula de identidad civil, las
funciones que realizan, los salarios u honorarios que perciben en forma mensual, incluyendo
todos los adicionales, prestaciones complementarias y/o viaticos;

f) Descripcion de la politica institucional y de los planes de accion;

g) Descripcidn de los programas institucionales en ejecucion, con la definicion de metas, el
grado de ejecucion de estas y el presupuesto aplicado a dichos programas, publicando
trimestralmente informes de avance de resultados;

h) Informes de auditoria;

i) Informes de los viajes oficiales realizados dentro del territorio de la Republica o al
extranjero;

J) Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracion, objeto, monto total de la
contratacion, plazos de ejecucion, mecanismos de control y rendicion de cuentas y, en su

caso, estudios de impacto ambiental y/o planes de gestién ambiental;
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k) Cartas oficiales;

I) Informes finales de consultorias;

m) Cuadros de resultados;

n) Lista de poderes vigentes otorgados a abogados;

0) Sistema de mantenimiento, clasificacion e indice de los documentos existentes;

p) Descripcion de los procedimientos previstos para que las personas interesadas puedan
acceder a los documentos que obren en su poder, incluyendo el lugar en donde estan
archivados y el nombre del funcionario responsable; v,

q) Mecanismos de participacion ciudadana.

Articulo 9.° Informacién minima del Poder Legislativo. EI Congreso de la Nacion debe
mantener actualizada y a disposicion del publico de manera informatizada, una base de datos
que contenga:

a) Todas las leyes de la Republica y todos los Proyectos de Ley, con indicacion de su tramite
parlamentario y los dictdmenes que hubieran producido las comisiones asesoras.

b) Todas las intervenciones de los Senadores y Diputados en las sesiones de sus respectivas
Camaras deben ser grabadas. Las copias taquigraficas deben compilarse en un Diario de
Sesiones, que estara a disposicion de cualquier persona interesada.

c) El resultado de todas las votaciones sobre proyectos de ley o resoluciones.

Articulo 10.- Informacién minima del Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo debe mantener
actualizada y a disposicion del publico de manera informatizada, una base de datos que
contenga:

a) El Presupuesto General de la Nacion vigente, el Anteproyecto de Presupuesto elaborado
por el Ministerio de Hacienda para el afio siguiente al tiempo de su presentacion al Congreso
de la Nacién y la Ejecucion Presupuestaria del afio anterior y del afio fiscal en curso,
actualizado diariamente.

Ademas de la informacidn completa referente a los documentos sefialados, deben elaborarse
resimenes con la comparacién del gasto en cada area y la ejecucion del mismo en cada caso
con la de los afios anteriores; el porcentaje de lo presupuestado y efectivamente ejecutado en
cada rubro con relacion al Producto Interno Bruto y al presupuesto total; el porcentaje del

gasto de personal y otros gastos rigidos y la inversion en obras; y el porcentaje de la inversion
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social con relacion al Producto Interno Bruto y el presupuesto total, discriminando la
inversion social en salud publica, educacion, vivienda y programas contra la pobreza;

b) Todos los decretos promulgados por el Presidente;

¢) Los indicadores econémicos;

d) Los datos referentes a la deuda publica, servicio de la deuda, entidades deudoras y
comparacion de la situacion presente con la de los afios anteriores. Asimismo, la proyeccion
de la deuda publica para los afios siguientes;

e) La informacion referente a las contrataciones publicas, mencionando montos, empresas
que fueron adjudicadas, procedimientos administrativos utilizados para la adjudicacion,
datos de las empresas y estado de la ejecucion de los contratos. Esta informacion sera
conservada por al menos cinco afos;

f) Los datos referentes al destino de los recursos provenientes de la deuda publica, con
mencion especifica de los programas, inversiones y obras efectuadas, empresas y consultoras
contratadas para la ejecucion de los mismos, procedimientos de contratacién de dichas
entidades y estado presente de ejecucion;

g) Los documentos elaborados por la Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos;
h) Un informe anual sobre derechos humanos y situacién carcelaria, con especial énfasis en
los derechos sociales a la salud y la educacion;

i) Declaraciones de impacto ambiental, planes de manejo, planes de cambio de uso de suelo,
planes de reforestacion; concesiones y permisos de aprovechamiento de los recursos hidricos;
y todos los demas actos administrativos que otorguen derechos de aprovechamiento de los
recursos naturales, cualquier que sea la reparticidn pablica que los expida;

J) Un informe anual sobre el estado y la calidad de los elementos del medio ambiente, tales
como las aguas, el aire, el suelo, las areas silvestres protegidas, la fauna, la flora, incluidas
sus interacciones reciprocas, asi como las actividades y medidas que los hayan afectado o
puedan afectarlos; v,

k) Las estadisticas referentes a la seguridad ciudadana, con mencion de los tipos y cantidad
de hechos punibles denunciados mensualmente por departamento y ciudad.

Articulo 11.- Informacién minima del Poder Judicial. EI Poder Judicial debe mantener
actualizada y a disposicion del pablico de manera informatizada, una base de datos que

contenga:
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a) Todas las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia;

b) Una seleccién de las sentencias firmes de los tribunales de apelaciones y juzgados de
primera instancia de la RepuUblica que sean representativas de los criterios jurisprudenciales
de los magistrados y sus variaciones;

c) Todas las acordadas y resoluciones administrativas de la Corte Suprema de Justicia;

d) Todas las resoluciones del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados; y,

e) Todas las resoluciones del Tribunal de Etica.
Procedimiento

Articulo 12.- Forma y contenido. Toda persona interesada en acceder a la informacién
publica, debera presentar una solicitud ante la oficina establecida en la fuente publica
correspondiente, personalmente, por correo electrénico, en forma escrita o verbal, y en este
ultimo caso, se extendera un acta. La presentacion contendra la identificacion del solicitante,
su domicilio real, la descripcion clara y precisa de la informacién publica que requiere, y
finalmente, el formato o soporte preferido, sin que esto Ultimo constituya una obligacion para
el requerido.

Articulo 13.- Defectos. Si la solicitud no contiene todos los datos exigidos en el articulo
anterior, se hara saber el o los defectos al solicitante, para que los subsane y complete su
presentacion, a los efectos de su tramitacion.

Articulo 14.- Incompetencia. Si la fuente publica requerida no cuenta con la informacién
publica solicitada, por no ser competente para entregarla o por no tenerla, debera enviar la
presentacion a aquella habilitada para tal efecto.

Articulo 15.- Improcedencia del rechazo. No podran ser motivo de rechazo o archivo de la
solicitud de acceso a la informacion, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una
fuente publica no competente.

Articulo 16.- Plazo y entrega. Toda solicitud debera ser respondida dentro del plazo de
quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la presentacién. La informacion
publica requerida sera entregada en forma personal, o a través del formato o soporte elegido
por el solicitante.

Articulo 17.- Limites. En caso de que la informacion puablica solicitada ya esté disponible

para el solicitante, a través de cualquier medio fehaciente, la fuente pablica requerida le hara
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saber, ademas de indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a la misma,
con lo cual se entendera que se dio cumplimiento a la obligacion de informar.

Articulo 18.- Prohibiciones. No se permitira la salida de datos o registros originales de los
archivos de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se podra
solicitar que se efectlen evaluaciones o andlisis que no corresponden al ambito de sus
funciones.

Articulo 19.- Denegatoria. Solo se podra negar la informacion publica requerida mediante
resolucion fundada, la que debera ser dictada por la maxima autoridad de la fuente publica
requerida, quien expresara los motivos de hecho y de derecho en que se basa la decision.

En este caso, la fuente publica debera informar al solicitante, respecto a las vias procesales
que le son otorgadas para el reclamo de la decision, asi como los 6rganos legales competentes
para entender en esa cuestion.

Articulo 20.- Resolucion ficta. Si dentro del plazo previsto en el articulo 16 de la presente
ley, no existe respuesta alguna por parte de la fuente publica requerida, se entendera que la
solicitud fue denegada.

Articulo 21.- Recurso. En caso de denegacion expresa o tacita de una solicitud de acceso a
la informacion publica, procedera el recurso de reconsideracion, a fin de que la misma

autoridad examine nuevamente la cuestion y dicte la resolucion que corresponda.
informacion Publica Reservada

Articulo 22.- Definicién. La informacion publica reservada es aquella que ha sido o sea
calificada o determinada como tal en forma expresa por la ley.

Accién Judicial

Articulo 23.- Competencia. En caso de denegacion expresa o tacita de una solicitud de
acceso a la informacion o de cualquier otro incumplimiento de una reparticion publica con
relacién a las obligaciones previstas en la presente ley, el solicitante, haya o no interpuesto
el recurso de reconsideracion, podra, a su eleccion, acudir ante cualquier Juez de Primera
Instancia con jurisdiccion en el lugar de su domicilio o en donde tenga su asiento la fuente

publica.
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Articulo 24.- Plazo. La accion contra la denegacion expresa o tacita de una solicitud de
acceso a la informacién publica, debera ser interpuesta en el plazo de sesenta dias.

Articulo 25.- Medidas de urgencia. Si de los fundamentos del escrito de interposicion de la
accion o en cualquier otro momento del proceso resultare, a criterio del Juzgado, la necesidad
de su inmediata actuacién, este dispondra, con carécter provisional, las medidas que
correspondieren en amparo del derecho o libertad presuntamente negados 0 menoscabados.
Articulo 26.- Cumplimiento.

a) Toda decision judicial que ordene la entrega de informacién pablica, debera cumplirse en
los plazos legales pertinentes.

b) El que incumpliere la decision judicial descrita en el inciso anterior, sera castigado con
pena de multa de hasta trescientos dias-multa y una medida de inhabilitacion para el ejercicio
de la funcion puablica de hasta dos afios.

Articulo 27.- Los montos obtenidos por la aplicacion de la pena prevista en el articulo
anterior seran destinados a la Direccion General del Tesoro, para el cumplimiento de sus

fines.
Sanciones

Articulo 28.- Sumario administrativo. ElI incumplimiento de los deberes y obligaciones
dispuestos en la presente ley, por parte de funcionarios y empleados publicos, también sera
considerado como falta grave e incurriran en responsabilidad administrativa, por lo que seran
pasibles de las sanciones establecidas en la Ley N° 1.626/00 “DE LA FUNCION PUBLICA”
y en las disposiciones legales correspondientes.

Articulo 29.- Legislacién aplicable. En el caso que el incumplimiento sea cometido por
parte de un sujeto que no sea funcionario o empleado publico, se aplicaran las sanciones
establecidas en las disposiciones legales que rijan su relacion laboral con la fuente publica a
la cual pertenece.

Articulo 30.- Presuncion. En los casos sefialados en este Titulo, siempre se presumira la

buena fe y razonabilidad de los actos, de quien ejerce un cargo publico.
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Disposiciones Financieras

Articulo 31.- Partidas presupuestarias. Las fuentes publicas deberan prever dentro de su
presupuesto anual, los recursos necesarios para implementar las disposiciones establecidas

en la presente ley.
Disposiciones Finales

Articulo 32.- Entrada en vigencia. La presente ley entrara a regir a partir del afio siguiente
de su promulgacion.

Articulo 33.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable Camara de Diputados, a los veintiocho dias
del mes de mayo del afio dos mil catorce, y por la Honorable Cdmara de Senadores, a los
veintiun dias del mes de agosto del afio dos mil catorce, queda sancionado, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 207, numeral 1 de la Constitucion Nacional.

Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas, como principio de gobernabilidad, se encuentra inter-relacionada
con los otros principios del Gobierno Abierto (Transparencia y Participacidn ciudadana), asi
como con la promocion de altos estandares de integridad profesional en la administracion
publica, la digitalizacion del Estado, y varios otros elementos que apuntan a la constitucion
de un Gobierno mas participativo, al mismo tiempo que abre la posibilidad de que la sociedad
civil pueda exigirle al Estado el cumplimiento efectivo de sus labores. De esta forma, la

rendicidn de cuentas se entiende como el uso de la informacién pablica.

Para Hermosa, Alcaraz, & Urquia (2017) “La rendicion de Cuentas es entendida como la
obligacion periddica e institucionalizada que tienen los funcionarios publicos de informar
sobre las decisiones adoptadas, los motivos de dichas decisiones, los costos generados y los

resultados obtenidos™.

Para Schedler (2004) “Involucra el derecho a recibir informacion y la obligacion
correspondiente de divulgar todos los datos necesarios. Pero también implica el derecho a

recibir una explicacion y el deber correspondiente de justificar el ejercicio de poder” .
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O’Donnell (2004) existen tres tipos de rendicion de cuentas a los cuales se somete quien
ejerce el poder politico: 1) rendicidn de cuentas vertical: a través de elecciones regulares y
justas; 2) horizontal: a través de ciertas instituciones estatales; 3) social: a través de diferentes

grupos de la sociedad civil o incluso individuos.
Concepto esencial de la Rendicion de Cuentas Datos Abiertos

Los Datos Abiertos, como idea de la rendicion de cuentas, se relaciona directamente con la
transparencia, buscando que los datos e informacion de la administracion del Estado se
encuentren disponibles y de libre acceso, permitiendo a la ciudadania revisar, utilizar, y re
publicar esos datos.

La informacion y datos que se hacen disponibles a través de iniciativas de Datos Abiertos,
son producidos y recogidos por los gobiernos y/o sus contratistas, teniendo el Estado un
monopolio de datos de su gestion y la situacion nacional.

Las ideas de Reutilizacion y visualizacion implican que la informacion otorgada por el
Estado debe ser lo suficientemente asequible y manipulable como para permitir el desarrollo
de iniciativas ciudadanas donde estos datos puedan ser recogidos, sintetizados

y analizados de manera independiente, permitiendo a la poblacién acceder a productos
amigables para informarse de las gestiones administrativas y monitorear su ejecucion.
Herramientas como Infogram o Datawrapper permiten visualizar y crear mapas, graficos u

otros medios para hacer la informacién més amigable.
Fiscalizacion Social

La fiscalizacién social involucra directamente a la ciudadania en la evaluacion de la gestion
del Estado, y se promueve a través de la generacion de vias de denuncia y monitoreo de
irregularidades detectadas en los organismos de administracion del Estado. De esta forma, se
debe asegurar no solo la posibilidad de la denuncia, sino también la proteccion de los o las
denunciantes, al mismo tiempo que el desarrollo efectivo de una investigacion y sancion o
condena cuando el caso lo amerite.

Un ejemplo de una herramienta de fiscalizacion social es la iniciativa GEO-CGR, Control
Ciudadano de Obras, desarrollada por la Contraloria General de la Republica.
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I1l. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Paraguay, la falta de dispositivos de comunicacién para la participacion ciudadana es muy
baja o deficiente, de este modo planteamos seleccionar las opciones mas viables de
dispositivos con los que cuenta la poblacion de manera de poder saber la situacion real a nivel
pais sobre las deficiencias en distintas instituciones de gobierno, y asi poder dar la una

solucidn a la ciudadania.

Un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) reveld que actualmente
los paraguayos utilizan en gran cantidad y porcentaje las redes sociales, y en menor
porcentaje para acceder a las plataformas digitales de servicios del Gobierno. El director del
instituto, Ivan Ojeda, dio detalles de la encuesta realizada periédicamente sobre el uso de

internet en Paraguay Y de las redes sociales.

“Pareciera que las redes sociales se han vuelto parte de nuestras vidas y nosotros medimos a
partir de la encuesta permanente a hogares, que aproximadamente el 83.4% de la poblacion
del Paraguay tuvo acceso a internet en el afio 2021, si vemos la evolucion en el afio 2015
apenas el 49% de la poblacién tenia acceso a internet. Ese acceso a internet se da

mayoritariamente en zonas urbanas mas que zonas rurales”.

Con este resultado estadistico podemos plantear que la mejor forma de comunicacién seria a
través de las redes sociales, creando espacios directos de comunicacion, ya que el 77% de la

poblacion se encuentra activa por este medio.
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IV. OBJETIVOS DEL PRESENTE TRABAJO

Objetivo General

Lograr la implementacion de dispositivos de comunicacion eficiente y populares entre la
ciudadania y el estado, mejorando a través del mismo la insatisfaccion de parte de los

ciudadanos y el gobierno buscando soluciones viables.

Analizar la implementacion de dispositivos de comunicacion para la participacion ciudadana

en Paraguay.
Para lograr este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Identificar los dispositivos de comunicacion utilizados para fomentar la participacion

ciudadana en Paraguay.

- Evaluar la efectividad de estos dispositivos de comunicacion para fomentar la

participacion ciudadana en Paraguay.

Identificar las barreras y obstaculos que existen para la implementacién efectiva de

dispositivos de comunicacion para la participacion ciudadana en Paraguay
Objetivos Especificos

Reflejar una nueva vision de la Administracion Pablica promover canales de comunicacion
directa de la ciudadania con el gobierno para aumentar la transparencia, luchar contra la
corrupcion, incentivar la participacion social y desarrollar nuevas tecnologias para que los

gobiernos sean mas responsables en sus acciones.
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V. DESARROLLO

Hipdtesis y Preguntas

Existen varios dispositivos de comunicacion que pueden ser utilizados para fomentar la

participacion ciudadana en Sudameérica.

A continuacion, se describen algunos de los mas comunes:

1.

2.

Redes sociales: Las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram son herramientas
muy Utiles para la participacion ciudadana en Sudameérica. A traves de estas plataformas,
las personas pueden compartir informacion y opiniones sobre temas de interés comun, y
pueden organizar protestas y manifestaciones. Ademas, las redes sociales pueden

utilizarse para difundir informacion sobre camparias politicas y elecciones.

Aplicaciones mdviles: Las aplicaciones mdviles pueden utilizarse para fomentar la
participacion ciudadana en Sudamérica de diversas formas. Por ejemplo, pueden
utilizarse para recopilar opiniones sobre temas especificos, para enviar alertas sobre

eventos importantes y para organizar actividades de voluntariado.

Mensajeria instantanea: Las aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp y
Telegram son muy populares en Sudameérica y pueden utilizarse para la participacion
ciudadana. A traves de estas aplicaciones, las personas pueden organizarse para protestar
y manifestarse, compartir informacion sobre eventos y campafias politicas, y para

difundir informacién sobre temas de interés general.

Plataformas en linea: Existen diversas plataformas en linea que pueden utilizarse para
la participacién ciudadana en Sudamérica. Estas plataformas permiten a las personas
compartir informacion y opiniones sobre temas especificos, y pueden utilizarse para
organizar campafas de recoleccion de firmas y para presentar solicitudes a las

autoridades gubernamentales.

En general, cualquier dispositivo de comunicacidn que permita a las personas conectarse y

compartir informacién puede usarse para fomentar la participacién ciudadana en Sudameérica.

Es importante que estas herramientas sean accesibles y faciles de usar, para que puedan ser

utilizadas por personas de todas las edades y niveles de educacion.
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En Paraquay los dispositivos de comunicacién mas utilizados son: las redes sociales

(Facebook, Instagram, Tik tok, YouTube y Telegram) en ese orden de importancia.

A través de la encuesta realizada por la INE (Instituto Nacional de Estadisticas) de
Paraguay, pudimos acceder a que el 83.4% de la poblacidn paraguaya se comunica a través
de las redes mencionadas mas arriba y que es casi nula la utilizacion de las aplicaciones

gubernamentales ya que no las descargan.
¢ Qué impacto tienen los dispositivos de Comunicacion ciudadana en Paraguay?

Los dispositivos de comunicacion ciudadana tienen un impacto significativo en la
participacion ciudadana en Paraguay. A continuacién, se detallan algunos de los impactos
mas relevantes:

1. Mayor participacién ciudadana: Los dispositivos de comunicacién, como las redes

sociales y las plataformas digitales, permiten a los ciudadanos participar de manera mas
activa y efectiva en la toma de decisiones que florecen en sus comunidades. La
posibilidad de comunicarse directamente con las autoridades, enviar sugerencias y hacer
reclamos, aumenta el nivel de participacién ciudadana y mejora la calidad de la

democracia.

2. Mayor acceso a la_informacion: Los dispositivos de comunicacién, como las redes

sociales y las plataformas digitales, han democratizado el acceso a la informacién
publica. Los ciudadanos pueden acceder a noticias y datos de manera mas rapida y facil,
lo que les permite estar mejor informados y participar en los debates publicos de manera

mas efectiva.

¢ Cuales son las Redes Sociales mas utilizadas en Paraguay?

En el afio 2021, el 97,6% del total de la poblacion de 10 y mas afios de edad, utilizo internet

para mensajeria instantanea (WhatsApp, Line).

El 83,4% utilizd para redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) y 83,0% para

communications Telefonica’s.

¢ Qué tipo de camparfia debemos elaborar como gobierno para que la ciudadania pueda utilizar

estas herramientas de comunicacion?
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En primer lugar, para elaborar una campana de comunicacion debemos de saber cuéles son
las herramientas més utilizadas y aceptadas por la poblacion para que esta tenga resultados

positivos.

En Paraguay existen tres medios de comunicacién que son los mas utilizados por la

poblacion, la Tv Nacional, Radio Frecuencia AM y las redes sociales.

Si utilizamos los canales de estos medios para brindar informacidn precisa, la ciudadania
estaria recibiendo con exactitud la informacién gubernamental, ya que estos son los medios

mas utilizados por los paraguayos.
¢ Qué papel cumplen las aplicaciones gubernamentales actualmente en Paraguay?

Las aplicaciones gubernamentales en Paraguay estan desempefiando un papel importante en

la promocion de la comunicacién y participacion ciudadana.
A continuacion, se detallan algunos de los roles que cumplen estas aplicaciones:

Acceso a servicios publicos: Las aplicaciones gubernamentales en Paraguay permiten a los
ciudadanos acceder a servicios publicos de manera mas rapida y efectiva. Esto incluye
servicios como pagos de impuestos, tramites para documentos oficiales, citas médicas y otros

servicios publicos.

La problematica seria que solo la poblacién urbana posee los conocimientos para poder

utilizar estas herramientas, no siendo un medio viable para la mayoria de la poblacion.

¢Coémo pueden las redes sociales ofrecer a la ciudania un espacio seguro donde

informarse y comunicar sus inquietudes?

Las redes sociales pueden ser utilizadas por las autoridades para ofrecer informacion
transparente y actualizada sobre las actividades gubernamentales y los servicios publicos.

Esto puede generar confianza y brindar a la ciudadania un espacio seguro para informarse.

Las redes sociales poseen herramientas que nos permiten tener interaccion directa con la
ciudadania, un punto importante es saber distribuir los canales de sugerencias y o consultas

con todas las instituciones gubernamentales.
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Por ejemplo, ANDE distribuye la energia eléctrica en Paraguay, deberia de poder realizarse
los reclamos a través de Facebook completando los datos del ciudadano cuando se quede sin

servicio de energia, de manera facilitar una solucién mas agil.
¢ Cudl es el motivo del fracaso en las aplicaciones gubernamentales en Paraguay?

Las faltas de conocimiento de muchos ciudadanos no conocen la existencia de estas

aplicaciones gubernamentales.
También el poco manejo de herramientas tecnoldgicas en las zonas rurales.

El gobierno podria mejorar su promocion y publicidad para que la ciudadania tenga

conocimiento de las mismas y pueda utilizarlas.
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VI. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Para desarrollar este trabajo utilice la Metodologia de la Investigacion Mixta ya que analice
varios resultados tantos cuantitativos como cualitativos a nivel pais para poder sacar
conclusiones sobre la situacion actual en Paraguay de los dispositivos de comunicacion

gubernamental con la ciudadania.
Técnicas de recoleccion de datos

Las encuestas son una técnica comun de recoleccion de datos que se utiliza para obtener
informacidn de un gran nimero de personas. Las encuestas pueden ser en linea, por correo,
por teléfono o en persona. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, y pueden incluir
preguntas de opcion multiple, preguntas de respuesta corta o larga, y preguntas de escala de
Likert.

Analisis de datos

Pudimos analizar Datos estadisticos sobre los medios de comunicacion en Paraguay en las

zonas urbanas y rurales.

También los medios de comunicacién mas utilizados actualmente por los paraguayos de
acuerdo con su edad, sexo y zona de residencia de manera de poder evaluar que método de
comunicacion que estariamos utilizando especificamente en cada sector para que sea

eficiente.

Como se podra observar en la siguiente tabla 1, para el Gltimo afio presentado que
corresponde al 2021, el 96.8% de la poblacién paraguaya cuenta con un teléfono mavil, el
45,4% con internet, Radio el 72.7% y con tv el 90.6%.
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Tabla | - Analisis de la Cobertura Digital y territorial

Hogares por afio de |a encuesta, seqiin 4rea de residencia y acceso a la comunicacicn (%).

Periodo 2015-2021

Total pais ¥

Teléfono linea fija

Telefono mavil
Computadora/notebook
Tableta o dispositivo similar
Acceso a internet

Radio

Televisor

Antena parabalica

Tv cable

1.665.279 1.723.864  1.756.831 1735109 1.863.6B4 1.867.423 1.935.412

1a.3 13.4 112 3.3 8.2 0.8 42

3a.7 6.6 g7l 5367 5367 977 968
282 243 245 24, 23l 263 268
0.6 B.3 a4 0.4 ad 170 1.2

228 223 204 244 283 6. bak
80.3 76 76,0 T6.4 731 740 721
527 504 304 1.0 50,0 307 3056
7.0 4B 3l 3l 22 17 1.8

433 47 477 atl ald al4 ala

Tabla Il -Hogares con acceso a comunicacion Zona Urbana por Afio y tipo de medio

Urbana

Teléfono linea fija

Telefono mavil
Computadora/notebook
Tableta o dispositivo similar
Acceso a internet

Radio

Televisor

Antena parabilica

Tv cable

1.017.730 1.057.812 1.079.096 1.122.098 1.169.460 1.172.930
238 21 174 14,0 124 84
376 38 7.8 47.3 47.8 483
38.8 3a.0 336 33 334 36.0
8.4 4.0 8B 11 B4 0.2
32,0 32l 288 33.8 343 al.2
827 804 73.0 714 Ta.3 Tal
366 6.4 54.8 54.8 439 44.3
18 4B 28 3l 1.8 13
3.4 a6l a6.2 a4, a4l ar2

Tabla 111 Hogares con Acceso a la comunicacion Zona Rural por Afio y tipo de medio

Rural

Telefono linea fija

Teléfono mavil
Computadora/notebook
Tableta o dispositivo similar
Acceso a internet

Radio

Televisor

Antena parabalica

Tv cable

B47.549 672.052 677.895 673.01 694.224 694.433
24 1.4 1.3 (") (") (0.8)
32,8 54,2 360 3a.6 347 3a.8
116 8.2 102 104 0.2 48
1 1.3 16 (*) 1 1B
B4 14 7.0 87 87 1.8
6.4 B4.3 T Tha T T
867 823 B30 B4.8 3.3 Ly
Bl 48 3.4 3l 249 23
214 284 34,0 31.0 398 4.7

1.227.632
B0
da.!
36.0
106
623
Th4
44,0
1.3
8.0

707.780
(0.3)
947

10l
(14)
16.0
RE
4.7
2.8
404
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Tabla IV-Hogares por Afio con Acceso a Internet

Poblacitn de 10y més afos de edad que utiizG internet por o de la encuesta y sexo, seqin &rea de residencia y mofivo de a utizacion del senvicio (4. Periodo 20152021

, e A de a encuesta

it
Tl 2637531 1207850 1339679 2683307 1432465 1450842 3355205 1672417 1682878 3632183 1797036 1835147 3004505 1910221 1984284 4274577 2002847 2181730 4525920 2204784 2300136
Redes sociales 02 K9 N4 K82 %7 %7 %6 &2 8L 86 857 854 844 MY B8 Y M4 RS B4 BY &
Corteas electnicas b4 df 462 B2 B2 82 Wy &p &) L 03 N§ M2 M0 By WY W3 A7 B B4 B
Merssjeainsianénea Be o Be KT BE o Be %0 %5 w5 w4 w2 w0 W3 Wy Wy Wy %4 %2 %6 w6 w5 W
Comunicaciones lefnicas /T /A S Y 1 N T S 7 S AN N N WA A N N N 7 N
Prdicis ysenicis B3 BS B0 M2 N9 M52 M9 M6 W4 WL W My MBS HL KL BLOKE KL D
Salysenios e sl 5 68 W1 al o ulooAuy AL 197 W5 W4 up By ¥ BT N ;W oL B N5 43

winsknieEgien 19 7 8 U5 MW mP W4 mh M ML M) U5 W) B0 W m4 W B 2 W
(e M % 19 U5 NS W0 % W Wm0 W ;5 B ) B BB N W I
——— 254 5 80 5L 5L 55 46 45 50 4 6 68 S TL 80 6 85 % 6l
e B1w myoBLoW B B W B W M mooB B W W W B 5 B
koo ess % B0 %8 BN W ®om B ®uS WS B W m ®m M B Ny B
T T g WS NS T A S/ A VAN TV S S TR I (N
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Continuacion...

Urhana

Recs Socs

Cores electomons

Mensaia nsniea
Comuicaoines leoncas
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Salyseniios de sl
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Continuacion...

Rurdl

Redes S0ies

Careos elctdmcos

Mensler nstandnea
Comunicaones elefnicas
Produtos ysenicos

Salud yseniosde sl
Seniiosdensucions el gobemo
Comprar o ender poducts o senios
Transaciones bancans
Edlcacin o capaciacn

Lesro descargar prcdis, vsias

Usar descargr uegos e, pellas
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VII. CONCLUSION

En el Presente trabajo de Gobierno Abierto, se efectud un andlisis de la efectividad de
Dispositivos de Comunicacion para la interlocucion ciudadana, a través de los datos
obtenidos por la investigacion, hemos notado que los métodos de comunicacion de parte del
Gobierno Paraguayo a la ciudadania no son los correctos ya que cada zona del Pais Rural u
Urbana tienen dispositivos de comunicacion variado de acuerdo con sus posibilidades

financieras y educativas.

Por lo tanto, sugerimos al Gobierno analizar por departamentos (distribucién territorial) el
método de comunicacion a ser utilizado para que esto genere un impacto positivo con la

ciudadania.

En la zona rural los ciudadanos no cuentan con medios digitales ni internet en muchos casos

y eso estaria complicando la difusién de la informacion.

El problema de fondo y las consecuencias que hoy se observan a través de este trabajo
demuestran que las zonas rurales no cuentas con los recursos tecnoldgicos necesario para
poder informarse y comunicarse adecuadamente, seria justo y necesario por parte del
gobierno ver la forma de cubrir esta necesidad de manera urgente para que todos los
paraguayos puedan acceder a una herramienta indispensable como lo es el servicio de internet

de forma gratuita en todo el territorio nacional y asi poder acceder a la informacién directa.
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