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Capitulo I: Introduccién
Cuando finaliz6 la Segunda Guerra Mundial y el

mundo vio como los Derechos Humanos fueron vulnerados de forma sistematica en los campos de
concentracion, uso de armas nucleares y en los distintos delitos de lesa humanidad y genocidios
mdaltiples, los paises ganadores de esta guerra comenzaron a liderar la conformacion de una
organizacion que fuera capaz de controlar y garantizar la no repeticion de los hechos que causaron
tantas muertes a nivel global durante este periodo. Fue asi como el 24 de octubre de 1945 nace
oficialmente la Organizacion de Naciones Unidas ONU, después de que la mayoria de los 51 estos
miembros de ese entonces y creadores del documento organizacional la ratificaran en donde en la

actualidad 193 estados la componen como estados miembros.

Posteriormente comenzaron a relucir algunas definiciones como la “Proteccion Civil”,
entendiéndose como el cumplimiento de algunas o todas las tareas humanitarias dirigidas a proteger
a la poblacién contra los peligros de las hostilidades y catastrofes y de igual forma a ayudarla a
recuperarse de sus efectos inmediatos y ademas como a facilitar las condiciones necesarias para
sobrevivencia. Es asi que nace en el Protocolo 1 adicional del al Tratado de Ginebra el 12 de agosto
de 1949 y que habla sobre la “Proteccion a las victimas de los conflictos armados internacionales”
siendo ésta una de las disposiciones gque se otorgan para que el trabajo de la Cruz Roja pueda
complementar con su funcion, complementando el tratado los protocolos adicionales del de 1977

relativos a la proteccion de victimas de los conflictos armados.

La asistencia humanitaria tiene raices profundas en la historia de la humanidad y sus origenes
pueden rastrearse a través de varios hitos clave como por ejemplo en la antigiiedad y edad media
en donde las primeras formas de asistencia humanitaria se basaban en principios religiosos y
comunitarios. Las grandes religiones como el cristianismo, el islam y el budismo promovian la
caridad y la ayuda a los necesitados de diversas formas. Las instituciones religiosas a menudo

administraban hospitales, albergues y comedores para los pobres y enfermos.

En el siglo X1X, el desarrollo moderno de la asistencia humanitaria comenzo con la fundacién de
la Cruz Roja en 1863 por Henry Dunant, inspirado por la batalla de Solferino. Dunant fue testigo
de los horrores de la guerra y promovio la idea de socorrer a los heridos sin discriminacion. La

Cruz Roja introdujo conceptos fundamentales como la neutralidad y la imparcialidad.



Posteriormente y tras la Primera y la Segunda Guerra Mundial, se establecieron varias
organizaciones para coordinar la ayuda humanitaria a gran escala. La creacion de las Naciones
Unidas en 1945 y sus agencias especializadas, como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA), institucionalizo y

amplio la asistencia humanitaria a nivel global.

Durante la Guerra Fria, la asistencia humanitaria y el desarrollo se convirtieron en herramientas de
la politica exterior, con naciones occidentales y orientales apoyando a diversos paises en conflicto
y en desarrollo. Al mismo tiempo, organizaciones no gubernamentales (ONG) como Oxfam,
CARE y Meédicos Sin Fronteras se convirtieron en actores clave en la provision de ayuda

humanitaria.

En las Ultimas décadas, la asistencia humanitaria ha evolucionado para incluir una mayor
coordinacion internacional y un enfoque en la ayuda basada en los derechos humanos. Los
principios de "hacer no dafio” y la asistencia basada en la evidencia son ahora componentes
esenciales de las operaciones humanitarias. También se ha dado un énfasis creciente en la

resiliencia y la reduccion del riesgo de desastres.

El Tratado de Ginebra y sus principios basados en el Derecho Internacional Humanitario, DIH,
entrega tareas a los organismos de proteccién civil pudiendo nombrar a; Servicio de alarma,
Evacuacion, Habilitacion y organizacion e refugios, Aplicacion de medidas de oscurecimiento,
Salvamento, Servicios Sanitarios, incluidos los de primeros auxilios y asistencia religiosa, Lucha
contra incendios, Deteccidn y sefialamiento de zonas peligrosas, Descontaminacion y medidas
similares de proteccion, provision de alojamiento y abastecimiento de urgencia, ayuda en caso de
urgencia para el restablecimiento y el mantenimiento del orden en zonas damnificadas, medidas de
urgencia para el restablecimiento y mantenimiento del orden en zonas damnificadas, medidas de
urgencia para el restablecimiento de los servicios publicos indispensables, servicios funerarios de
urgencia, asistencia para la preservacion de bienes esenciales para la supervivencia, actividades
complementarias necesarias para el desempefio de cualquiera de tareas mencionadas, incluyendo
entre otras la planificacion y la organizacion y la captura y combate de animales peligrosos entre

algunos.

El DIH en cuanto a su origen y propdsito es un conjunto de normas que, por razones humanitarias

trata de limitar los efectos de los conflictos armados protegiendo a las personas que no participan



en los combates y pone limites a los medios y forma de hacer la guerra. prohibido matar o herir a
un adversario que haya depuesto las armas o que esté fuera de combate. Los heridos y enfermos
deberan ser recogidos y contaran con asistencia médica por parte de cualquier bando en cuestion,

respetando ademas el personal médico, hospitales, ambulancias, material médico.

Este derecho ha sido conocido como “derecho de la guerra” o “derecho de los conflictos armados”
el cual de igual forma es parte del derecho internacional, regulando las relaciones internacionales
entre los Estados en base a tratados y convenios y por el derecho consuetudinario internacional
compuesta por los Estados que reconocen como obligatoria en base a principios basicos del

derecho.

Al pasar de los afios muchas convenciones, tratados y protocolos han ido complementando los
mecanismos de proteccion del DIH tales como la Convencion de la Haya de 1954 para la proteccion
de los bienes culturales en caso de conflicto armado, la Convencién de 1980 sobre ciertas armas
convencionales y sus protocolos, Convencion de 1972 sobre armas Bacterioldgicas, Convencion
de 1993 sobre Armas Quimicas, Tratado de Ottawa de 1997 sobre las Minas Antipersonales y
desminado Humanitario y todo lo relacionado a la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo
a la participacion de nifios en conflictos armados en donde ademés muchas de estas disposiciones
son normas aplicables a todos los estados como derecho consuetudinario a diferencia del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) el cual se basa en normas que ayudaran al

desarrollo integral de todas personas aplicandose tanto en tiempo de paz como en tiempo de guerra.

El DIH mantiene en la actualidad simbolos para identificar a los materiales, medios y personas
protegidas que dan asistencia humanitaria, tales como la cruz y media luna roja ajustandose a las

culturas tanto en el mundo occidental como oriental.
Dentro de las cosas que el DIH prohibe podemos encontrar lo siguiente:

¢ Quienes no distinguen entre los combatientes y las personas que no toman parte de este, no
respetando la vida de la poblacion, personas y bienes civiles.
e Quienes causan dafios o sufrimientos que sean innecesarios.

e Quienes causan dafios graves y duraderos al medio ambiente

En resumen, el DIH ha prohibido muchos tipos de



medios que se utilizaron en los conflictos armados.

Habiendo tenido los antecedentes anteriores, es importante sefialar cual es la forma o medios en
los cuales el DIH logra aplicarse y cuales son las consecuencias en cuanto al no respeto de este y
es importante que los Estados sean capaces de que las normas en base al DIH sean conocidas en su
poblacion, previniendo y en los casos que asi sea debiendo hasta castigar cualquier tipo de violacién
de DIH, tales como las violaciones que indica el Convenio de Ginebray sus protocolos adicionales,

debiendo estos Estados promulgar leyes para sancionar estos Crimenes.

En el contexto de la proteccion legal de DD.HH y en base al no cumplimiento del DIH y DIDH se
crea la Corte Penal Internacional (CPI) como un tribunal categorizado como de Gltima instancia
para lograr enjuiciar crimenes de lesa humanidad, genocidios y crimenes de guerray cualquier otro

crimen grave internacional.

La Corte fue creada mediante “El Estatuto de Roma” como instrumento constitutivo que dispone
su creacion el 17 de julio de 1998 y entrando en funcionamiento en el afio 2003 encontrandose
directamente vinculada con la Organizacién de Naciones Unidas. Esta corte sucedio a los tribunales
conformados en la década de 1990 y que trataron los crimenes ocurridos en Ruanda y Yugoslavia.
En Chile conforme al Decreto nimero 140 y con fecha 17 de julio de 2009 se adopta el estatuto

declarando su constitucionalidad aprobado por el Congreso Nacional.

Cuando nos referimos al DIH en todo lo relacionado a la gestion del riesgo de desastres debemos
tener en cuenta que esto implica que deban tomarse medidas preventivas y de preparacion que
consideren ademas leyes, normas y reglamentos en la organizacion y planificacion en base a la
respuesta de diversas emergencias. Esta organizacion debe incluir para su conformacién y
confeccion la identificacion de poblaciones vulnerables, capacitar al personal en lo relativo a
proteccion, debe existir coordinacion con actores humanitarios y que promuevan la resiliencia y

que respete la dignidad y los derechos fundamentales de los afectados.

Analisis del Riesgo, Amenazas y Vulnerabilidades


https://www.centroestrategicoynegocios.com/aprendizaje/clases/unidad-ii-analisis-del-riesgo-amenazas-y-vulnerabilidades/
https://www.centroestrategicoynegocios.com/aprendizaje/clases/unidad-ii-analisis-del-riesgo-amenazas-y-vulnerabilidades/
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Dentro de las Gestion y reduccion del riesgo de desastre y basdndonos en el analisis de este proceso
es importante trabajar y conocer conceptos de Riesgo, Amenazas y Vulnerabilidades en donde
conforme a lo anterior podemos definir riesgo como la probabilidad de que una amenaza se
convierta en un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro.

Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

Si analizamos en riesgo y sus modelos conceptuales podemos indicar que muy temprano surgen
las primeras reflexiones sobre el papel del ser humano en el desarrollo de los desastres criticando
en muchas oportunidades la vision teologica de la naturaleza. “La naturaleza no construyé alli

20.000 casas de seis a siete pisos, (...)” — Rousseau.

Otro punto importantes es poder sefialar que el someter a la naturaleza a condiciones extremas,
sobreexplotarla y adaptarla para producir y consumir ha generado diferentes condiciones
amenazantes para nuestra sociedad, lo que al ser intervenida por el ser humano puede; a) Aumentar
la frecuencia y severidad de los peligros naturales b) Generar peligros naturales donde no existian
antes c) Reducir el efecto de mitigacion que tienen los ecosistemas naturales, pero segun Mancilla,
el riesgo en si mismo no es la antitesis de una forma de desarrollo, sino que el resultado de
determinadas formas que la sociedad conduce y utiliza esa capacidad transformadora y se apropia

y distribuye la riqueza.

Siguiendo la misma linea, Narvéez, Lavvel & Pérez Ortega, distinguen dos definiciones sobre
riesgo en dos enfoques; 1) Enfoque fisico en base a la probabilidad de la ocurrencia de un evento
fisico dafiino y 2) Enfoque social en donde el riesgo de desastre comprende la probabilidad de

dafios y pérdidas futuras asociadas con la ocurrencia de un evento fisico dafino.

Tanto Mancilla (2000) como Wilches-Chaux (1993) definen el riesgo con algunas similitudes tales
como; 1) La probabilidad de que se manifieste una amenaza determinada sobre un sistema con un
grado de vulnerabilidad dado, descontando de ellos las acciones de prevencion-mitigacion que se
hayan implementado y 2)Cualquier fendbmeno de origen natural o Humano que signifique un
cambio en el medio ambiente que ocupa una comunidad determinada, que sea vulnerable a ese
fendmeno pero para trabajar el riesgo es importante tener en consideracion la amenaza y la

vulnerabilidad.



Importante es conocer dos tipos de riesgo que estan presente en el anlisis de estos conceptos y
dicen relacion con el riesgo y cambio de paradigma;

1) Riesgo convencional que trata directamente la distribucion de probabilidades y que existan
ciertos efectos adversos en la poblacion expuesta dirigida como “Causa y Efecto” y;
2) Riesgo sistematico que encausa las probabilidades de fallas en un sistema completo, debido

a altos niveles de conectividad, incertidumbre y ambigliedades.

Segln Beck (1986), los riesgos no se agotan en consecuencias y dafios que ya han tenido lugar,
sino que contienen esencialmente un componente futuro. Para eso se puede definir tres tipos de

riesgo segun sus consecuencias;

1) Riesgo aceptable; Se mantiene un valor especifico de dafios o perdidas que la comunidad
esta dispuesta a asumir.

2) Riesgo extensivo; Riesgo de sucesos peligrosos y desastres de baja gravedad y alta
frecuencia.

3) Riesgo intensivo; Riesgo de desastres de elevada y de frecuencia mediana a baja.

Los desastres pueden involucrar retracciones en los objetivos y avances economicos y sociales que
los paises y regiones hayan logrado a lo largo de su historia incluyendo ademas que las personas
que hayan salido de la pobreza vuelvan a esa situacion ya que sus efectos afectan a los grupos mas
vulnerables en donde para los paises que se encuentran bajo una exposicién y vulnerabilidad mayor
frente a fendmenos naturales es muy probable que la ocurrencia de desastres pueda ser un obstaculo
importante en el desarrollo, siendo méas notorio el resultado de los desastres en grupos mas
vulnerables y personas en situacion de pobreza, desempleados y grupos sujetos a vulnerabilidad,
desplazados etc., viéndose envueltos de forma mas comun en ciclos de vulnerabilidad. Fuente
CEPAL 2020.

Segln datos de la CEPAL, los desastres mas recurrentes en Ameérica del Sur fueron las
inundaciones (48%) sequidos de los terremotos con un 9% en donde solo el terremoto de Chile del

afio 2010 representd el 49% de los dafios por desastres de esa década.

El riesgo surge de la interaccion de diversos sistemas naturales o tecnolégicos que presentan una
peligrosidad potencial con la sociedad siendo necesario poder reconocer sus factores de riesgo para

su existencia, tales como; peligrosidad, exposicion y vulnerabilidad, siendo una disciplina



integradora entre las ciencias naturales, sociales, matematicas, de la tierra, ingenierias, arquitectura,

entre otras.

Para abordar el peligro es importante conocer tres etapas; Vector de dafio, previsibilidad y radio de

accion.
De igual forma es importante conocer a los tres tipos de peligro, natural, antrépico y ambiental.

En cuanto a la vulnerabilidad fue el gedgrafo Kenneth Hewitt (1983) que critico el enfoque
fisicalista que equipara a los desastres solo a los eventos fisicos naturales o antropicos en donde la
severidad, intensidad o magnitud del evento fisico en si determina la del desastre que puede ocurrir.
(Lavell & Franco, 1996). Este enfoque ha permitido que una actividad predominante de
“prevencion” de desastres sea el estudio cientifico de las amenazas. (Lavell & Franco, 1996). De
esa forma se creia que cuando existiera alguna actividad que pudiera desplegarse durante el periodo
anterior a la ocurrencia de un evento de magnitud y que no fuese la prediccion ni el prondstico,
esta debia desarrollarse en el area de reduccion de vulnerabilidad fisica de la sociedad. (Lavel &
Franco, 1996), sin embargo y luego de mas de 30 afios de investigacion y de deliberacion sobre los
desastres, impulsadas desde las diversas ciencias sociales, se ha conducido al resultado de que el
desastre, es el resultado de la combinacion de la amenaza (fisico) y la vulnerabilidad (social).
(Lavell & Franco, 1996).

Conforme a lo anterior podemos sefialar que el desastre es el resultado de la confluencia entre una
sociedad o un contexto vulnerable y un fenémeno natural peligroso los que ante la presencia de un
detonador o revelador de situaciones criticas preexistentes en términos sociales econémicos y
politicos, son los determinantes en gran medida del nivel de destruccion o de interrupcion de

funciones de la sociedad. (Lavell & Franco, 1996).

El riesgo o la probabilidad de dafios y pérdidas es una definicién que responde a existencia de dos
factores: amenazas y vulnerabilidades. Con la idea de amenaza se refiere a la probabilidad de la
ocurrencia de un evento fisico dafiino para la sociedad; la vulnerabilidad refiere a la predisposicion

de una sociedad o elemento de la sociedad a sufrir dafio. (Lavell, 1999)

En el andlisis de vulnerabilidad y exposicion es importante hablar de la resiliencia, como factores
condicionantes de los desastres, los que son socialmente construidos mientras que la vulnerabilidad

constituye un elemento negativo porque denota debilidad, limitacién y carencia de las sociedades,



siendo definida como una incapacidad, la resiliencia es la habilidad de que los sistemas sociales
puedan responder y recuperarse a los desastres.

Asi como Wilches Chaux propone los 11 “angulos” de la vulnerabilidad como lo son; Natural,
fisica, econdmica, social, politica, técnica, ideoldgica, cultural, educativa, ecoldgica e institucional,
ésta en si misma y en respuesta a lo anterior constituye un sistema dinamico, que surge como
consecuencia de la interaccion de una serie de factores y caracteristicas, internas y externas, que

convergen en una comunidad particular.

En cuanto la percepcion al riesgo, esta hace hincapié en el grado de confianza o de creencia que un
individuo o una comunidad posee ante la ocurrencia de un fenémeno. Este grado de confianza o
creencia es una propiedad que se relaciona mas que todo con una actitud y un estado de

conocimiento individual y colectivo del mundo que partir de una visién objetiva del mundo.

Capitulo II: Estrategias para la Gestion del Riesgo de Desastre. Una aproximacion desde los

acuerdos de Yokohama y Hyogo, confrontados a la realidad local en torno a la erupcion del
volcan Chaitén el afio 2008 y el Anteproyecto del Plan Regulador (nov. 2023) de la comuna
de Chaitén.

La Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres Naturales se reunié en Yokohama
entre el 23 y 27 de mayo de 1994, donde se formulan principios que seran rectores del actuar de
los firmantes. Esta enfocado en la prevencion y la mitigacion de los desastres naturales,

promoviendo la preparacién y la reduccion de riesgos mediante la participacién comunitaria.

El acuerdo de Yokohama enfatiza la evaluacion de riesgos, la proteccion ambiental y la

participacion comunitaria en la reduccién de riesgos.

En tanto, el acuerdo de Hyogo (2005-2015) amplia el enfoque hacia la resiliencia comunitaria, con
una integracion mas amplia de la reduccion de riesgos en el desarrollo sostenible y las politicas de

gobernanza efectiva.



El acuerdo de Hyogo hace hincapié en la resiliencia comunitaria, la alerta temprana, y en incorporar
la reduccion de riesgos en el desarrollo sostenible y la planificacion nacional y local. Asi, podemos

esquematizar rapidamente de qué se trata ambos acuerdos:

Acuerdo de Yokohama (1994)

« Enfoque Principal: La Estrategia de Yokohama para un Mundo mas Seguro se centro en la
prevencion de desastres naturales, la preparacion y la mitigacion. Reconocidé que los
desastres no son completamente evitables, pero que las medidas preventivas y de
preparacion podian reducir significativamente sus efectos.

e Principios Clave:

1. Evaluacion del riesgo como un paso crucial para la politica de reduccion de
desastres.

2. Participacion comunitaria: Se alent6 la participacion desde el nivel local al
internacional.

3. Proteccion del medio ambiente como una medida para prevenir desastres.

4. Tecnologia compartida: Se destac6 la importancia de compartir tecnologia a nivel
internacional para mitigar desastres.

o Desafios Identificados: La Estrategia de Yokohama sefial6 la falta de conciencia publica
sobre la importancia de la reduccion de riesgos y la necesidad de cooperacion internacional

para tener éxito en la implementacion de las politicas.
Acuerdo de Hyogo (2005-2015)

o Enfoque Principal: EI Marco de Accién de Hyogo amplia el enfoque del acuerdo de
Yokohama, destacando el aumento de la resiliencia de las naciones y comunidades frente a
los desastres. Se enfoca mas en integrar la reduccion de riesgos de desastres en politicas de
desarrollo sostenible y reduccion de pobreza.

e Prioridades Clave:

1. Incorporar la reduccién de riesgos como prioridad nacional y local con apoyo
institucional.
2. Evaluar y vigilar riesgos de desastres y mejorar los sistemas de alerta temprana.

3. Fomentar una cultura de resiliencia a través de educacion y conocimiento.



4. Reducir los factores de riesgo subyacentes que incrementan la vulnerabilidad.

5. Fortalecer la preparacion para desastres para asegurar respuestas eficaces.
Desafios Identificados: Aunque la Estrategia de Yokohama fue un marco fundamental, el
Marco de Hyogo subrayo la necesidad de una mayor accion coordinada y sistematica,
especialmente en areas como gobernanza, educacién y recursos para la reduccién de

riesgos.

Similitudes:

Ambos acuerdos reconocen la importancia de la prevencion y preparacion para mitigar los
efectos de los desastres naturales.

Ambos marcos destacan la necesidad de cooperacion internacional y la integracion de la
reduccion del riesgo de desastres en las politicas de desarrollo.

Subrayan la relevancia de la educacion, tecnologia y la participacion comunitaria para

reducir la vulnerabilidad frente a los desastres.

Diferencias:

El Marco de Hyogo tiene un enfoque mas amplio e integral que incluye desastres naturales,
ambientales y tecnol6gicos, mientras que la Estrategia de Yokohama estaba mas centrada
en los desastres naturales.

Hyogo pone un mayor énfasis en la resiliencia de las comunidades y la integracion de la
reduccion de riesgos en el desarrollo sostenible.

Yokohama subrayaba més la responsabilidad de cada pais en la proteccion de su poblacion,
mientras que Hyogo promueve una colaboracién mas estructurada y coordinada entre todos

los niveles gubernamentales y sectores.

Entrando en materia, revisaremos la respuesta ante amenazas naturales en Chile, especialmente en

lo que dice relacién con la erupcion del volcan Chaitén, en el marco de los acuerdos de Yokohama

y Hyogo.

Ahora bien, tomando como base la vision historica de la respuesta a las amenazas naturales en

Chile (Camus et al. 2016). en especial la forma de respuesta, buena parte de la vulnerabilidad en



Chile se debe a una mala planificacion del territorio, con decisiones basadas en criterios
econdmicos por sobre las consideraciones de riesgo, es decir, dejar de lado la planificacion
territorial privilegiando que sea el mercado el que escoja donde se localizan los asentamientos
humanos. Ademas, la reduccién de riesgos no ha sido una prioridad histérica en la planificacion,
lo que ha dejado a muchos de estos asentamientos expuestos a desastres naturales. A lo anterior,
debe sumarse que existen normativas y marcos legales que podrian mejorar la gestion del riesgo,

pero su implementacion ha sido deficiente.

Por tanto, resulta relevante mencionar que las decisiones sobre el uso del territorio y la falta de
enfoque en la planificacion y mitigacion de riesgos han aumentado la vulnerabilidad frente a
desastres. Asi, la gestion del riesgo de desastres ha tendido a ser reactiva y siendo muy limitado el

enfoque preventivo.

Tomando en base el analisis historico referido, se hace patente la necesidad de adoptar un enfoque
mas preventivo y planificado, lo cual se alinea con los principios del Acuerdo de Yokohama, que
aboga por la prevencion y la mitigacion temprana. Sin embargo, refleja que histéricamente en
Chile, la respuesta a desastres ha sido mas reactiva que preventiva, lo que contrasta con las
recomendaciones de los acuerdos internacionales. En cuanto a Hyogo, es relevante la importancia
de la gestion integrada del riesgo, aunque en Chile ain queda camino por recorrer en la

implementacién de medidas proactivas de resiliencia comunitaria y sostenibilidad.

Ahora bien, lo abordado por Camus et al, refleja como un desafio en la gestion del riesgo que se
alinea con la necesidad de una mayor evaluacion de riesgos y proteccion ambiental, como sugieren
los principios de Yokohama y Hyogo. Mientras estos acuerdos destacan la importancia de la
resiliencia y la planificacion integral, el documento indica que en Chile no se ha logrado una
implementacidn efectiva de estas politicas, con una falta de coordinacion institucional y un enfoque

limitado en la participacion comunitaria.

Ahora bien, dado que Camus et al, publican en 2008, se ha abordado el Plan Comunal de
Emergencia de Chaitén del afio 2014 a objeto de verificar si sus planteamientos estan

considerados ahi.

Ha de consignarse que el plan se enfoca en la coordinacion operativa de la respuesta a

emergencias en la comuna de Chaitén. Esta orientado a garantizar el funcionamiento del Sistema



Comunal de Proteccion Civil a traveés de una estructura organizada que incluye a diversas
instituciones (ONEMI, municipalidad, fuerzas de seguridad, salud, etc.). Su enfoque estd mas en
la respuesta y el manejo de emergencias que en la prevencién y preparacion proactiva a largo
plazo, ello en contraposicion a lo planteado por el acuerdo de Yokohama, donde el eje era tal como

se ha sefialado la prevencidn de desastres, aunque si aborda la mitigacién de los ellos.

Queda en evidencia que no incorpora la orientacion del acuerdo de Hyogo, respecto a la resiliencia
comunitaria y la integracién de la reduccion de riesgos en el desarrollo sostenible, con un enfoque

en la gobernanza efectiva y la educacion publica para prepararse ante desastres.

Ahorabien, el plan local se alinea con Hyogo en cuanto a la necesidad de coordinacion institucional

y gobernanza efectiva, aunque con un enfoque méas operativo y reactivo.

Basandose en una estructura organizativa bien definida que prioriza la coordinacién rapida y
efectiva entre los actores comunales en situaciones de emergencia, detallando los roles de las
autoridades, los coordinadores y los técnicos, para asegurar que la informacion critica fluya

adecuadamente durante una crisis.

Aunqgue se mencionan los niveles de alerta y sistemas de alerta temprana, el plan se enfoca mas en
la respuesta inmediata y menos en la prevencion a largo plazo o en la integracion de estas medidas
en el desarrollo local, teniendo como prioridades la activacion del Sistema de Proteccion Civil y la
rapida movilizacion de recursos a través de los niveles comunales, regionales y nacionales segun
lo requiera la situacion. Por ejemplo, detalla los procedimientos de comunicacion entre los distintos
niveles de autoridad y las acciones a seguir en caso de activacion de los niveles de alerta (verde,
amarilla, roja) y también menciona la necesidad de educar a la comunidad para que esté preparada,

aunque no se aborda con la profundidad que se ve en Hyogo.

Ahora bien, mirando desde una arista distinta y tomando como base lo expuesto por Tapia (2015),
respecto a la gestion de la vivienda tras la erupcion del volcan Chaitén en 2008, destacando las
estrategias divergentes entre el Estado y la comunidad local, tomando como base que la erupcion
desplazd a mas de 4000 familias de la comuna de Chaitén, un area definida posteriormente como
inhabitable debido a riesgos naturales. Se genero un proceso de reconstruccion y reasentamiento,
marcado por decisiones controvertidas y una limitada comprension de las necesidades

comunitarias.



En este sentido, el Estado implemento politicas publicas para apoyar a los damnificados, como
subsidios de arrendamiento y reasentamientos en localidades como Alerce. Sin embargo, estas
estrategias fueron percibidas como ineficaces y desconectadas de la realidad local. La falta de
consultay participacion comunitaria exacerbo la desconexién entre las decisiones gubernamentales

y las expectativas de los afectados.

Los autores expresan que la comunidad de Chaitén demostré resiliencia y resistencia,
organizandose para mantener su identidad y cohesion social, incluso tras la dispersion forzada.
Muchos habitantes regresaron al area original, desafiando las politicas estatales que favorecian el
reasentamiento en otros lugares. Este retorno subrayé el apego de la comunidad a su territorio y su

identidad cultural.

De esta forma, el texto concluye que el enfoque estatal tuvo limitaciones, expresandose estas en
que las politicas publicas priorizaron soluciones técnicas e instrumentales, ignorando aspectos

subjetivos y culturales del habitat.

Ademas, ello tuvo un impacto en la comunidad, dada la falta de integracion de los valores
comunitarios en las estrategias de reconstruccion gener6 una pérdida de arraigo y calidad de vida,
dejando por tanto como aprendizaje y retos que el caso de Chaitén revela la necesidad de repensar
la gestion del riesgo y las politicas de vivienda en contextos de desastre, incorporando enfoques
participativos y multiescalares.

El texto concluye que el proceso de gestion en Chaitén, representa una oportunidad para reflexionar
sobre como las decisiones politicas pueden afectar o potenciar la resiliencia comunitaria en

situaciones de crisis

Asi, del analisis se desprende que hubo una falla del Estado en la gestion post-desastre, o que
difiere de Yokohama y Hyogo, que insisten en la prevencidn y preparacion como esenciales para
mitigar el impacto. Chaitén, por otro lado, muestra que el proceso post-desastre fue un desafio
mayor que no se manejo adecuadamente con la comunidad, un aspecto clave en los marcos de

Yokohama y Hyogo.

En la misma linea, el 27 de abril de 2018 el diario La Tercera publicaba un reportaje titulado “A

10 afios de erupcion, Chaitén crece sin plan regulador” resaltando que “tras el evento, s6lo 2.500



personas permanecieron en el lugar. Hoy (2018) segun Censo 2017, la comuna alberga 5.000
habitantes. Pese al aumento, Chaitén crece en zonas de riesgo y sin planificacion urbana”, teniendo
presente que el volcan Chaitén ocupa el sexto lugar en el ranking de volcanes activos del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin), lo que responde a “la gran violencia de su ultima
erupcién, que dio origen a los tipos de productos volcanicos més peligrosos, como son flujos
piroclasticos y lahares (aluviones volcanicos)”, teniendo como una de sus consecuencias mas
visibles “ademas de la ceniza, la alteracion del rio blanco. Si éste antes rodeaba la ciudad, tras el
evento cambio de direccion y dividié la ciudad en dos sectores, norte y sur. Esta ultima zona fue la
que sufrid el peor dafio por la acumulaciéon de material volcadnico”. En esa oportunidad, la
alcaldesa, Clara Lazcano explicaba que la ciudad solo tiene limite urbano y que esperaban contar
con los recursos estatales para generar un plan regulador. Ella dijo “los pueblos no se crean o nacen
donde alguien decide, sino donde las personas que van a vivir ahi deciden que deben estar, no es
por mandato” en relacion a la idea que circuld de reubicarlos tras la catastrofe a Santa Bérbara

(Nueva Chaitén).

Para el reportaje, La Tercera entrevistd a personas vinculadas al urbanismo, entre ellos a Ivan
Poduje quien manifestd “es increible que a diez afios y siendo uno de los problemas el
asentamiento, que se ubic6 en una zona de riesgo, no tengamos delimitados los riesgos”. Por su
parte, Roberto Moris, investigador del Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Catdlica
“recuerda que el proceso de evacuacion de la comuna fue exitoso y se ayudo a las familias a vivir
fuera de la ciudad mientras duraba la emergencia y se construia una nueva ciudad, Nueva Chaitén,
idea que circul6 hasta 2011, pero nunca se materializd”, manifestando que “tener una ciudad en
que se decidié politicamente que se va a quedar y no resolver el problema de la planificacion

territorial es un error”.

En esta linea de pensamiento, investigadores realizaron un diagndstico participativo de la
comunidad educativa de la escuela Juan José Latorre en Chaitén, buscando comprender los efectos
psicosociales del desastre, las dinamicas educativas y las estrategias para fortalecer la resiliencia
de los actores involucrados, que tal como se ha dicho, desplaz6 a mas de 7.500 personas, desbordo
el rio Blanco y destruy¢ gran parte de la ciudad, dividiendo la comunidad en sectores, declarandose
inhabitable la zona, generandose un proceso de reasentamiento forzado, pese a lo cual el 2010 se

inicié un proceso de retorno gradual. El estudio se realizd6 metodoldgicamente en base a talleres



participativos, evaluaciones clinicas y entrevistas, ademas de retroalimentacion constante con los
participantes, lo que arrojé que en cuanto al impacto psicosocial del desplazamiento en cuanto a

una evacuacion traumatica, dada la evacuacion nocturna, caracterizada por el caos, la

incertidumbre, generando altos niveles de ansiedad y miedo en los habitantes, a lo que se sumo la
falta de informacion clara, exacerbando el estrés y la incertidumbre respecto al futuro; Desarraigo
y ruptura del tejido social, donde el desplazamiento forzado interrumpié redes sociales y culturales,

lo que dificulto la adaptacion de las familias a las comunidades receptoras, ademas de la sensacion
de ser “extranjeros en su propia tierra” que fue recurrente entre los desplazados. Asimismo, hubo

problemas de salud mental, dado que se observaron altos niveles de ansiedad, depresion y estrés

postraumatico entre los miembros de la comunidad educativa y que el retorno reabrié heridas

emocionales no resueltas, generando un “segundo duelo”.

Ahora bien, la Guia Metodoldgica para la Incorporacion del Enfoque de Reduccion del Riesgo
de Desastres (RRD) a Nivel Municipal, tiene por enfoque principal el brindar un marco
metodoldgico para que los municipios incorporen el enfogque de reduccion del riesgo de desastres
(RRD) en sus planes de desarrollo, resaltdndose la importancia de un diagnostico participativo, la
planificacién, la mitigacion de riesgos y el fortalecimiento de capacidades locales, centrandose en

el desarrollo sostenible y en la resiliencia de las comunidades frente a maltiples amenazas.

Asi, los principios clave incluyen la participacién comunitaria, la sostenibilidad ambiental, la
gobernanza inclusiva, y el enfoque de derechos humanos y género. EI documento también enfatiza
la importancia de la coordinacidn interinstitucional y las alianzas publico-privadas para fortalecer

la resiliencia local frente a desastres.

Asi las cosas, comparados el Plan Chaitén ante desastres ante resefiado con la Guia del PNUD, esta
ultima propone una visién mas holistica, con una fuerte participacion ciudadana y enfoque en la
sostenibilidad y equidad, mientras que el Plan de Chaitén esta mas orientado a la coordinacion
institucional y a la accion rapida frente a emergencias, sin un enfoque tan marcado en la gobernanza
inclusiva o la participacion ciudadana. Asi, la primera esté orientada a la planificacion a largo plazo
y la integracion del riesgo en el desarrollo territorial. En cambio, el Plan Comunal de Chaiten es
un documento de respuesta operativa y estd mas enfocado en la gestion de crisis que en la

prevencion de riesgos.



La guia metodoldgica para la incorporacion del enfoque de Reduccion del Riesgo de Desastres
(RRD) a nivel municipal es una herramienta elaborada por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en colaboracion con la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica (ONEMI) de Chile. EI documento busca fortalecer las capacidades
municipales en la gestion del riesgo, alineandolas con marcos internacionales como el Marco de
Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), teniendo como objetivo principal es asistir a los municipios en la elaboracion
de planes comunales de RRD mediante herramientas que mejoren los procedimientos, comprendan

los riesgos locales y refuercen la resiliencia social, econémica y ambiental de las comunidades.

Dicha guia esta organizada en dos partes principales:

1. Enfoques para la Reduccion del Riesgo de Desastres: Contexto global, nacional y
regional, y principios transversales de la RRD.
2. Metodologia para la Incorporacién de la RRD a Nivel Municipal: Etapas para la

elaboracion de un plan comunal de RRD.

Asi, en la parte 1, donde trata los Enfoques para la Reduccién del Riesgo de Desastres, se remite
al Marco de Sendai (2015-2030), que establece metas y prioridades globales para reducir los
riesgos de desastres, enfatizando la importancia de la prevencion, la mitigacién y la resiliencia.
Este marco reemplazé al Marco de Accion de Hyogo, ampliando su enfoque hacia la gobernanza

del riesgo y la participacion comunitaria.

La guia resalta el hecho que Chile es uno de los paises mas expuestos a amenazas naturales debido
a su geografia y geologia. Ademas, enfrenta crecientes riesgos derivados del cambio climético,
como sequias y eventos hidrometeoroldgicos extremos. Por lo que subraya la necesidad de integrar

la RRD en la planificacién territorial.
La guia adopta enfoques transversales como:

e Derechos Humanos: Promover la igualdad y proteger los derechos fundamentales.
e Genero e Inclusion: Considerar las vulnerabilidades especificas de mujeres, nifios,

personas mayores y comunidades indigenas.



« Sostenibilidad: Vincular la RRD con el desarrollo sostenible a largo plazo.
o Participacién Ciudadana: Fomentar el empoderamiento y la inclusion de la comunidad

en la gestion del riesgo.

En su segunda parte, el documento trata la metodologia para la incorporacion de la RRD a nivel
municipal, basdndose en ocho etapas secuenciales, disefiadas para guiar a los municipios en la

elaboracion de un plan comunal de RRD, a saber:

1. Organizar y Planificar:
o Crear un equipo técnico municipal para liderar el proceso.
o ldentificar actores clave y establecer mecanismos de coordinacion.
2. Caracterizar la Comuna:
o Realizar un diagnostico integral que considere aspectos socioecondmicos,
ambientales y culturales.
o ldentificar infraestructuras criticas y servicios esenciales.
3. Caracterizar Factores de Riesgo y Escenarios:
o Analizar amenazas naturales y antropogénicas.
o Evaluar vulnerabilidades y capacidades locales.
o Elaborar escenarios de riesgo basados en datos histéricos y proyecciones.
4. ldentificar Problemas:
o Priorizar problemas criticos mediante herramientas participativas.
o ldentificar brechas en infraestructura, preparacion y respuesta.
5. Preparar Matrices de Accion y Redactar el Plan:
o Disefiar estrategias de mitigacion y prevencion.
o Integrar un enfoque inclusivo y multisectorial en las acciones.
6. ldentificar Fuentes de Financiamiento:
o Explorar fuentes publicas y privadas para financiar las iniciativas del plan.
o Fomentar alianzas publico-privadas.
7. Definir el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion:
o Establecer indicadores clave para medir el avance.
o Disefar herramientas para la evaluacion continua del plan.

8. Aprobar, Comunicar y Difundir el Plan:



o Obtener la aprobacion formal del concejo municipal.

o Implementar estrategias de comunicacion para involucrar a la comunidad.

El documento sefiala que la implementacion de la guia busca fortalecer la resiliencia local frente a
desastres; reducir las vulnerabilidades sociales, econdmicas y ambientales; promover la
participacion activa de las comunidades en la gestion del riesgo; integrar la RRD en la planificacion

del desarrollo municipal.

Por tanto, la guia metodoldgica es una herramienta clave para los municipios chilenos en la
transicion hacia una gestion integral y proactiva del riesgo de desastres. Su enfoque participativo,
inclusivo y alineado con marcos internacionales refuerza su relevancia como un recurso esencial

para fomentar la resiliencia y el desarrollo sostenible en comunidades vulnerables.

Dicho lo anterior, se procedera a resefiar y comparar el Anteproyecto Final del Plan Regulador
de la comuna de Chaitén, que data de consultas del afio 2023 y publicada en la pagina oficial de

esa Municipalidad.

El documento fue elaborado en octubre de 2023, establece las normativas urbanisticas y de uso del
suelo para la comuna, considerando las particularidades geograficas, ambientales y sociales del
territorio. Este instrumento busca orientar el desarrollo urbano, garantizar la seguridad ante riesgos

naturales y promover un crecimiento sostenible y ordenado.

ElI PRC delimita zonas especificas que presentan vulnerabilidades frente a desastres naturales, con
el objetivo de minimizar el impacto en la poblacion y en la infraestructura. Las principales

categorias incluyen:

« Areas Inundables (AR1): Sectores cercanos a rios, quebradas y zonas propensas a
anegamientos.
« Areas de Riesgo por Avalanchas y Aluviones (AR2): Zonas con pendientes pronunciadas

0 con antecedentes de deslizamientos.

Estas zonas estan claramente identificadas en los planos del PRC y cuentan con normativas que

restringen actividades y usos del suelo para evitar dafios materiales y humanos.



El PRC implementa diversas medidas para la prevencion de desastres, incluyendo:

« Restricciones de Construccion:
o Prohibicion de edificaciones en zonas denominadas AR1y AR2.
o Limitaciones en la densidad de construccién y altura de edificios en areas cercanas
a riesgos naturales.
o Infraestructura Resiliente:
o Disefio de obras que soporten eventos naturales extremos, como inundaciones o
deslizamientos.

o Inclusion de sistemas de drenaje en areas urbanas propensas a anegamientos.

Reconoce que las areas de proteccion ambiental también cumplen un rol clave en la prevencion de
riesgos, ya que actian como barreras naturales frente a desastres. Entre las zonas destacadas se

encuentran:

e Zona de Protecciéon Costera (ZPC): Limita el desarrollo urbano en sectores vulnerables
a tsunamis y marejadas.
« Faja No Edificable (FNE): Establece franjas de seguridad en torno a cuerpos de agua y

zonas costeras.
La red vial estructurante incluye medidas para garantizar la evacuacién segura en caso de desastres:

o Vias de Evacuacion: Disefiadas para facilitar el desplazamiento rapido y seguro hacia
zonas de menor riesgo.
« Restricciones en Vias Locales: Se prioriza la creacion de infraestructura vial resistente y

bien conectada.
El PRC enfatiza la importancia de involucrar a la comunidad en la gestion de riesgos:

e Programas de Capacitacion: Dirigidos a educar a la poblacién sobre medidas de
prevencion y respuesta ante desastres.
o Participacion Ciudadana: Espacios para que los residentes aporten informacion sobre

riesgos locales y colaboren en la toma de decisiones.



El Plan Regulador Comunal de Chaitén prioriza la prevencion de riesgos de desastres como un
componente esencial de la planificacion urbana. A través de la identificacion de zonas vulnerables,
regulaciones estrictas y participacion comunitaria, se busca proteger a la poblacion y fomentar un
desarrollo urbano resiliente y sostenible. Con todo, ElI Plan Regulador Comunal de Chaitén
(PRC) reconoce explicitamente que existen zonas ya edificadas que se encuentran dentro de areas
de riesgo (como inundaciones o avalanchas). Sin embargo, se establece que las construcciones
existentes en dichas zonas no pueden ser modificadas salvo que cumplan con las regulaciones
urbanisticas y ambientales establecidas. Esto es aplicable conforme a las disposiciones del Articulo
2.1.17 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), lo que implica que los
proyectos deben ajustarse a los estdndares locales para minimizar los riesgos sin alterar

significativamente las edificaciones existentes

Con ello, se estima que al menos en el anteproyecto, las autoridades locales han avanzado en un

enfoque preventivo de la GRD.

Capitulo Ill. Actuacion y Uso de Albergues durante la Erupcion del Volcan Chaitén

Introduccion

En Chile, pais con una gran cantidad de volcanes, de ellos varios estdn en la proximidad de
poblaciones y representa un riesgo latente que puede desencadenar situaciones de emergencia
catastrofica. La erupcion del volcan Chaitén en 2008 es un claro ejemplo de ello. Este evento no
solo alterd el paisaje de la region de Los Lagos, sino que también transformd la vida de miles de
personas, forzando la evacuacion de aproximadamente 5,707 habitantes y la creacidn de albergues
temporales donde se brindara asistencia humanitaria vital. El estudio de este particular suceso

proporciona valiosas lecciones sobre las respuestas comunitarias ante desastres naturales.

Descripcion del volcan Chaitén



El volcan Chaitén es una caldera volcéanica de aproximadamente 10 millones de afios, ubicada en
la region de Los Lagos, sur de Chile. Su estructura incluye un domo de lava rica en silice, lo que

indica un potencial de erupciones explosivas, como la que se experimentd en 2008.

Esta actividad volcénica ciclica subraya la clara necesidad de mantener una preparacion en las

comunidades cercanas, ya que la posibilidad de una erupcién puede surgir en cualquier momento.

Antecedentes de la erupcion

El 22 de abril de 2008, se comenzo a presentar informes de actividad sismica en la zona, lo que
llevo a la alerta a las poblaciones cercanas sobre la posibilidad de una erupcién. Sin embargo, la
magnitud y rapidez de los acontecimientos superaron las expectativas de la comunidad y las

autoridades, resultando en una evacuacion masiva que encontré a muchos desprevenidos.
Consecuencias inmediatas del evento

La erupcion del volcan Chaitén, que se inicid el 1 de mayo de 2008, transformandose en uno de los
desastres naturales méas graves en la region. La cenizay el material pirocléstico disperso impactaron
no solo a la ciudad de Chaitén, que quedd inhabilitada, sino que también afectaron a comunidades
vecinas como Palenay Futaleufd, e incluso se extendieron hasta el sur de Argentina. Debido a esto,
la evacuacion se volvié urgente y se tuvo que implementar rapidamente el sistema de albergues
para las personas evacuadas.



Imagen muestra un
vehiculo bajo las
cenizas

Imagen muestra los
dafios en el colegio
de Chaitén

Proceso de evacuacion

La declaracion de la zona como area de catastrofe por parte de las autoridades de la época el dia 2
de mayo fue un paso esencial para agilizar los recursos y el apoyo a las comunidades afectadas. Se
implementaron estrategias de evacuacion que incluiran el uso de barcazas y vehiculos terrestres
para garantizar el transporte eficiente de las personas en situacion de riesgo. En las primeras 24
horas, se logré evacuar a casi 3.900 personas, reflejando una respuesta rapida y efectiva ante la
crisis.

Las siguientes imégenes grafican el proceso de evacuacion



Destinos de los evacuados

Los evacuados fueron trasladados a ciudades distantes de Chaitén, como Puerto Montt, Castro y
otras localidades cercanas, donde se habilitaron albergues temporales. Esta decision fue vital, ya
que las instalaciones en la ciudad de Chaitén estaban completamente destruidas y no podian brindar
refugio seguro a las personas. La reubicacion en estas ciudades permitié no solo garantizar el

bienestar de los evacuados, sino también facilitar la coordinacion de la ayuda humanitaria.



<
=
—
-
=
{3
o0
—
<

Instalacion y Caracteristicas de los Albergues

Definimos los albergues como instalaciones publicas temporalmente adaptadas para recibir a las
personas evacuadas durante emergencias. Su funcion es crucial para el bienestar fisico y
psicoldgico de los evacuados. Los albergues deben ofrecer alimentos, agua, atencién médica y un

sistema de saneamiento adecuado. La permanencia en albergues puede abarcar desde unas pocas

horas hasta varias semanas, dependiendo de la naturaleza de la emergencia.



Criterios de seleccion de albergues

La seleccion de albergues es un proceso crucial en la gestién de emergencias, ya que garantiza que
los evacuados tengan un refugio seguro y adecuado hasta que puedan regresar a sus hogares. Este
proceso se lleva a cabo bajo criterios especificos que priorizan diferentes aspectos, asegurando una

respuesta eficaz ante la crisis. A continuacién, se detallan los criterios mas relevantes:

Ubicacién y Accesibilidad:



Lejos de Zonas de Riesgo: Los albergues deben ubicarse a una distancia suficiente de la
zona de peligro para minimizar el riesgo de re-exposicion a la amenaza, ya sea volcanica,
sismica o de inundacién. Esto implica un analisis previo de la geografia local y la

identificacion de zonas seguras.

Facilidad de Acceso: Es fundamental que los albergues sean facilmente accesibles para
los equipos de emergencia, asi como para las personas evacuadas. Esto incluye tener buenas
vias de transporte (carreteras, caminos), sefializacion adecuada y acceso a transporte
publico. La accesibilidad también se refiere a la capacidad de atender a personas con
movilidad reducida.

Capacidad y Servicios:

Evaluacion de la Capacidad: Los albergues deben contar con suficiente espacio para
albergar a la cantidad estimada de evacuados, garantizando recomendaciones de espacio
personal que minimicen el hacinamiento. Normalmente, se considera un minimo de 3,5a 4
metros cuadrados por persona para asegurar y bienestar.

Servicios Disponibles: La infraestructura del albergue debe incluir servicios béasicos
como agua potable, instalaciones sanitarias (bafios y duchas), sistemas de eliminacién de
residuos y areas comunes para alimentacion y descanso. Ademas, el analisis de la
infraestructura debe contemplar la posibilidad de instalaciones médicas temporales o la

cercania a centros de salud.

Condiciones de instalacion:

Seguridad y Estructura: Las instalaciones deben ser seguras y capaces de resistir
cualquier eventualidad que ocurra durante la estancia de los evacuados. Esto involucra
evaluar la integridad estructural del edificio, areas de refugio designadas y sistemas de

emergencia (salidas de evacuacion, extintores).



Higiene y Confort: Las condiciones sanitarias deben ser adecuadas, con un enfoque en la
limpieza y desinfeccion de los espacios, asi como la provision de bienes basicos como
colchones, mantas y productos de higiene personal. La atmosfera del albergue debe
promover un ambiente de calma, lo cual es vital para atender el trauma emocional que

enfrentan los evacuados.

Coordinacion con los Centros de Distribucion de Ayuda:

Interaccion Eficiente: Es fundamental que haya una coordinacion fluida entre los
albergues y los Centros de Distribucion de Ayuda. Esto asegura que los recursos y
suministros necesarios (alimentos, medicamentos, articulos de primera necesidad) lleguen

de manera oportuna a los evacuados.

Planificacion de Recursos: Los centros de distribucién deben estar ubicados
estratégicamente para facilitar la logistica de abastecimiento a los albergues, garantizando
que los datos sobre la cantidad de personas albergadas y sus necesidades especificas se

compartan adecuadamente entre las partes.

Logistica de la Reubicacion de los Evacuados

La logistica de reubicacion de los evacuados es una extension de la gestion de albergues y es

esencial para realizar una evacuacion eficaz y organizada. Aqui, se destacan varios aspectos criticos

de la logistica:

Coordinacion Interinstitucional:

Colaboracion entre Agencias: Es vital contar con la colaboracion de diferentes
organismos del gobierno, ONG, grupos voluntarios y agencias de salud que trabajan en
conjunto durante el proceso de evacuacion. Esta coordinacion garantiza que todos los
aspectos, desde el transporte hasta la asistencia social, estén cubierto, logrando dar agilidad

a la atencion de los evacuad, evitando muchas veces los tramites gubernamentales.



o Informes y Comunicacién: La buena comunicacion entre las agencias es necesaria para
compartir informacion sobre el tamafio de la poblacion evacuada, la ubicacion de los
albergues y los posibles recursos disponibles. Esto, a su vez, ayuda a coordinar el trabajo

en la logistica de transporte y distribucion de ayuda.

Transporte de Evacuados:

o Diversos Medios de Transporte: Utilizar una variedad de medios de transporte (buses,
camiones, barcazas) para asegurar que se pueda evacuar a la mayor cantidad de personas
en el menor tiempo posible. Las condiciones de las vias deben evaluarse previamente para

identificar las rutas mas seguras.

e« Orden y Seguridad durante la Evacuacion: Mantener un orden claro durante la
evacuacion para evitar el caos y las aglomeraciones es crucial. Asignar equipos de
evacuacion que dirijan a las personas a las zonas de reunion antes de su traslado al albergue,
accion realizada preferentemente por personal de Carabineros F.F.A.A. y Policia de

Investigaciones de Chile.

CONCLUSION

La seleccion de albergues en situaciones de emergencia es un proceso multifactorial que requiere
una planificacion cuidadosa y una coordinacion efectiva entre diferentes actores. Los criterios

principales a considerar incluyen:

« Ubicacion y accesibilidad: Los albergues deben estar situados en zonas seguras y de facil

acceso para los equipos de emergencia y los evacuados.



o Capacidad y servicios: Es esencial contar con suficiente espacio y servicios basicos para
atender las necesidades de la poblacion afectada.

« Condiciones de instalacion: Los albergues deben garantizar la seguridad, higiene y confort
de los evacuados.

e Coordinacion con centros de distribucion: Una comunicacion eficiente entre los
albergues y los centros de distribucion es fundamental para asegurar el suministro oportuno

de recursos.

La logistica de reubicacion de los evacuados también es un aspecto crucial. La coordinacion
interinstitucional, el uso de diversos medios de transporte y la implementacion de medidas de

seguridad son elementos clave para garantizar una evacuacion eficaz y organizada.

En resumen, la seleccion adecuada de albergues y una logistica de evacuacion bien planificada son
factores determinantes para proteger la vida y el bienestar de las personas afectadas por una

emergencia.

Capitulo IV: Fuerzas Armadas y organizacion civil para la G.R.R.D.

La erupcion del volcan Chaitén en mayo de 2008 marcdé un hito significativo en la historia reciente
de gestion de desastres en Chile. Este evento natural, que causo la evacuacion total de la ciudad de
Chaitén y zonas aledafias, puso de manifiesto la importancia de una rapida respuesta de las
instituciones del Estado, destacandose la participacion de las Fuerzas Armadas chilenas en estrecha
coordinacion con entidades civiles. En este capitulo se analiza el rol desempefiado por las Fuerzas
Armadas y la dinamica de coordinacion civil-militar durante la emergencia, evaluando sus logros,

desafios y lecciones aprendidas.

El volcan Chaitén, ubicado en la Region de Los Lagos, permanecia inactivo desde hacia mas de
9,000 afos. Sin embargo, el 2 de mayo de 2008, comenzd una erupcion explosiva que produjo una
columna de cenizas de mas de 17 kilometros de altura, afectando gravemente la calidad del aire,
las infraestructuras y el suministro de agua en la region. La evacuacion masiva de los habitantes de
Chaitén y sus alrededores se convirtio en una necesidad urgente, exigiendo una respuesta

coordinada entre diferentes actores nacionales.



Las Fuerzas Armadas, en particular el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, jugaron un papel
crucial en la evacuacion de aproximadamente 7,000 personas. La Armada Chilena moviliz6 buques
y embarcaciones menores para trasladar a los residentes desde Chaitén hacia puntos seguros como
Puerto Montt y Castro. Paralelamente, helicopteros de la Fuerza Aérea llevaron a cabo operaciones
de rescate en zonas maés aisladas, mientras que el Ejército colaboré en la coordinacion de albergues
temporales y el transporte terrestre de personas y bienes esenciales.

Las Fuerzas Armadas también desempefiaron un rol vital en la construccion de infraestructura
temporal, incluyendo puentes, refugios y puntos de distribucién de agua potable. Adicionalmente,
participaron en la distribucion de alimentos, medicamentos y otros insumos esenciales, utilizando

su capacidad logistica para superar las dificultades geogréaficas y climaticas de la region.

En el contexto de la erupcion del volcan Chaitén, el Presidente de la Republica de Chile, conforme
a las facultades otorgadas por la Constitucion, declaré el "estado de catastrofe™ en la region
afectada. Este estado de excepcion constitucional, regulado por los articulos 39° y 41° de la
Constitucién Politica, permite al Ejecutivo tomar medidas extraordinarias para garantizar la
seguridad de las personas, la proteccién de bienes y el restablecimiento del orden publico. La
declaracion también otorga la facultad de restringir derechos fundamentales, como la libertad de

movimiento, en las zonas de mayor peligro.

Uno de los pasos fundamentales tras la declaracién del estado de catastrofe fue el nombramiento
del Jefe de la Defensa Nacional (JDN), quien asumid la coordinacion de las acciones en terreno.
Esta figura, designada directamente por el Presidente de la Republica, tiene la responsabilidad de
liderar las operaciones de las Fuerzas Armadas y coordinar su trabajo con las entidades civiles,
como la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), los gobiernos

regionales y los municipios afectados.

En el caso de Chaitén, el JDN organizd y superviso las tareas de evacuacion, la distribucion de
ayuda humanitaria y la seguridad en las zonas evacuadas. Ademas, establecio un centro de mando
en la regidon para garantizar una respuesta rapida y eficaz ante los cambios dinamicos de la

emergencia.



En el contexto de la evacuacion y la posterior declaracion de "zona de catéstrofe”, las Fuerzas
Armadas colaboraron con Carabineros y Policia de Investigaciones para garantizar la seguridad de
las zonas evacuadas. Esto incluyo la proteccion de bienes, el control de accesos y la prevencion de
saqueos, asi como el apoyo en la implementacion de medidas de restriccion de movimiento en areas

peligrosas.

La coordinacion entre las Fuerzas Armadas y las entidades civiles, lideradas por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), fue fundamental para la gestion de
la crisis. Se establecieron mesas de trabajo conjuntas que permitieron la integracion de esfuerzos
entre los actores gubernamentales, los municipios locales y las Fuerzas Armadas. Estas mesas
facilitaron la toma de decisiones rapidas y la asignacion de recursos segun las prioridades de la

emergencia.

A pesar de los logros, la respuesta inicial revel6 deficiencias en la comunicacion y planificacion
interinstitucional. La falta de protocolos claros para la coordinacion civil-militar genero retrasos
en la distribucion de recursos y en la evacuacion de ciertas localidades. Ademas, la ausencia de

mapas de riesgo actualizados dificultd la evaluacion inicial de las zonas mas afectadas.

El evento subrayd la necesidad de fortalecer los mecanismos de cooperacidn entre actores civiles
y militares antes de la ocurrencia de desastres. Entre las principales lecciones aprendidas se

destacan:

1. La importancia de ejercicios y simulacros conjuntos para mejorar la preparacion y
respuesta.

2. El desarrollo de protocolos claros y actualizados para la coordinacién en tiempo de crisis.

3. Lainversion en tecnologia y sistemas de informacion compartida para facilitar la toma de

decisiones.

La participacion de las Fuerzas Armadas y su coordinacion con entidades civiles tuvo un impacto
significativo en la mitigacién de los efectos del desastre. Si bien las pérdidas materiales y
econdmicas fueron considerables, la rapida evacuacion y el apoyo logistico salvaron numerosas

vidas y minimizaron los riesgos a largo plazo para la salud pablica. Posteriormente, las Fuerzas



Armadas también participaron en labores de reconstruccion, incluyendo la rehabilitacion de

infraestructura critica.

La erupcién del volcan Chaitén fue un desafio que evidencio tanto las fortalezas como las areas de
mejora en la gestion del riesgo de desastres en Chile. La participacion de las Fuerzas Armadas en
la respuesta a esta crisis demostr6 su capacidad de adaptacion y eficacia en contextos de
emergencia, al tiempo que destaco la importancia de una coordinacion efectiva entre actores civiles
y militares. Las lecciones aprendidas de este evento contintan siendo relevantes para fortalecer los

sistemas de preparacion y respuesta frente a futuros desastres naturales en el pais.

Chile cuenta con un marco legal consolidado que regula la reduccién del riesgo de desastres. La
Ley N.° 21.364, promulgada en 2021, establece un sistema nacional de gestion del riesgo de
desastres que sustituye el antiguo modelo centrado exclusivamente en la respuesta y promueve un

enfoque integral basado en la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion.

La estructura principal del sistema incluye:

1. La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI): Coordina la
preparacion y respuesta ante desastres en colaboracion con organismos sectoriales y
gobiernos regionales.

2. EIl Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres: Esta compuesto por
organismos gubernamentales, empresas privadas, comunidades y las Fuerzas Armadas.

3. El Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED): Creado

para fortalecer las capacidades técnicas y operativas en la gestion del riesgo de desastres.

Las Fuerzas Armadas de Chile desempefian un papel crucial en la reduccion del riesgo de desastres,
especialmente en situaciones de emergencia y estados de excepcion constitucional. Su

participacion esta regida por el marco legal vigente y se centra en las siguientes areas:

1. Apoyo logistico y operativo:



o Transporte de suministros, equipos y personal a las areas afectadas.
o Instalacion de albergues temporales y hospitales de camparia.
o Rescate y evacuacion de personas en peligro.
2. Respuesta a emergencias:
o Acciones inmediatas ante terremotos, tsunamis e incendios forestales.
o Coordinacion con Carabineros y Policia de Investigaciones para garantizar la
seguridad publica en zonas de desastre.
3. Participacion en planes de prevencion:
o Simulacros y ejercicios conjuntos con entidades civiles.
o Capacitacién de comunidades en medidas de autoproteccion y evacuacion.
4. Liderazgo en estados de excepcion constitucional:
o Bajo la direccidn del Presidente de la Republica, el Jefe de la Defensa Nacional

asume la coordinacion de las acciones en terreno durante emergencias que ameriten
estados de catéstrofe o emergencia.

Las organizaciones civiles, tanto gubernamentales
como no gubernamentales, también juegan un papel vital en el sistema de RRD en Chile. Algunas
de las principales entidades y sus funciones incluyen:

1. Gobiernos regionales y municipales:
o Elaboracion de planes locales de emergencia.
o Coordinacion de recursos para la preparacion y respuesta a desastres.
2. Organizaciones no gubernamentales (ONG):
o Provision de ayuda humanitaria, apoyo psicosocial y reconstruccion.
o Promocion de la educacion comunitaria sobre el riesgo de desastres.
3. Sector privado:
o Participacion en iniciativas publico-privadas para el financiamiento de proyectos de
mitigacion.
o Implementacion de medidas de continuidad operativa en sectores criticos como
energia, transporte y telecomunicaciones.
4. Comunidad organizada:

o Comisiones barriales de emergencia.



o Redes de voluntariado para apoyo en tareas de rescate y distribucion de ayuda.

La integracion efectiva entre las Fuerzas Armadas y las organizaciones civiles es clave para el éxito

del sistema chileno de RRD. Esta coordinacion se logra a través de:

1. Protocolos conjuntos:
o Definicién de roles y responsabilidades especificas para evitar duplicidad de
esfuerzos.
2. Simulacros y entrenamientos:
o Ejercicios a nivel nacional, como el "Simulacro Nacional de Terremotos”, que
incluye la participacion de actores civiles y militares.
3. Centros de operaciones de emergencia (COE):
o Espacios donde las distintas entidades se retnen para coordinar la respuesta ante

emergencias.
A pesar de los avances significativos, el sistema chileno de RRD enfrenta varios desafios:

1. Fortalecimiento de capacidades locales:
o Mayor capacitacion de gobiernos locales en gestion de desastres.
2. Tecnologia y comunicacion:
o Implementacion de sistemas de alerta temprana mas efectivos, especialmente en
zonas rurales y aisladas.
3. Cultura de la prevencion:
o Incrementar la conciencia ciudadana sobre los riesgos y fomentar la participacion

activa de la comunidad en actividades de preparacion.

El sistema de Fuerzas Armadas y organizaciones civiles para la reduccion del riesgo de desastres
en Chile es un modelo ejemplar de coordinacion interinstitucional. Sin embargo, el pais debe seguir
fortaleciendo sus capacidades técnicas, operativas y comunitarias para enfrentar los desafios que
plantea su geografia y exposicion a desastres naturales. Solo a través de la colaboracion constante
entre todos los actores podra garantizarse una respuesta eficaz y una sociedad resiliente ante futuros

eventos adversos.



Capitulo V: Asistencia humanitaria para la Reduccién de Riesgos de Desastres.

Las operaciones de ayuda humanitaria durante desastres segin el ministerio de defensa del Reino
Unido es la “funcion militar primordial en respuesta a la necesidad de socorro en caso de desastre
que brinda asistencia especifica a cualquier poblacion afectada por algun tipo de desastre en el
exterior. El socorro en caso de desastre es una funcién militar concreta que se categoriza como

operacidn por contingencia en el extranjero”.

En tanto, la asistencia humanitaria o global humanitarian assistance es el conjunto de acciones que
buscan “salvar vidas, mitigar el sufrimiento y preservar la dignidad humana durante y después de
la crisis de origen humano o de desastres ocasionados por amenazas naturales, ademas de prevenir

y fortalecer la preparacion para cuando tales situaciones ocurran”.

Ahora bien, las Fuerzas Armadas (FF.AA.) de Chile tienen un papel importante en el ciclo de
gestion del riesgo de desastres (CGRD). Su intervencion ha evolucionado, especialmente tras
eventos de gran magnitud como el terremoto de 2010 (27F), consolidandose como un actor clave
en las fases de respuesta y asistencia humanitaria. Esta relacion se encuentra en desarrollo,
requiriendo mayor integracion y coordinacion con el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC)
y las comunidades afectadas.

Cabe recordar que Chile enfrenta una geografia diversa y un alto nivel de exposicion a desastres
naturales, como terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas y eventos climéaticos extremos. Esto
ha llevado al desarrollo de un sistema de gestion que prioriza la resiliencia y la preparacion para
responder de manera eficiente. Sin embargo, el SNPC a menudo carece de los recursos necesarios
a nivel comunal, lo que subraya la importancia del apoyo de las FF.AA. Asi las cosas, las Fuerzas
Armadas chilenas han desarrollado roles en el ciclo de la gestion del riesgo de desastres, segun
Cabezas (2020), a saber:

1. Fase de Respuesta

o Despliegue rapido y polivalente: Las FF.AA. cuentan con medios terrestres, aéreos y

maritimos, permitiendo una respuesta rapida en zonas afectadas.



Restauracion de servicios criticos: Su experiencia logistica y operativa contribuye a
restablecer la infraestructura esencial, como hospitales de campafa, sistemas de
comunicacion y suministro de agua potable.

Control del orden publico: En situaciones de caos social, como saqueos tras el 27F, las

FF.AA. han jugado un papel clave en la estabilizacion de las comunidades afectadas.

2. Fase de Mitigacion y Prevencion

Capacitacion y simulacros: Las FF.AA. participan en ejercicios multinacionales, como
"Solidaridad" y "Partnership of the Americas”, que fortalecen la cooperacion internacional

y las capacidades nacionales.
Apoyo técnico: Instituciones como el SHOA y el IGM brindan informacién clave para la

gestion de riesgos, como alertas de tsunami y mapas de riesgo geografico.

3. Fase de Reconstruccion

Infraestructura resiliente: La experiencia en disefio y construccién permite a las FF.AA.
apoyar la reconstruccion con enfoques sostenibles y resistentes a desastres.
Operativos meédicos: Iniciativas como las de la Fundacion Acrux, apoyadas por la Armada,

brindan atencién médica en comunidades vulnerables durante las etapas post-desastre.

En tanto, las Fuerzas Armadas chilenas han tenido algunas experiencias significativas, como lo son

las siguientes:

1. Terremoto del 27F (2010): EI 27F marc6 un punto de inflexion en la participacion de las FF.AA.

Su despliegue permitio:

Reestablecer el orden tras un aumento significativo de la delincuencia.
Proveer logistica esencial para la entrega de ayuda humanitaria.

Implementar hospitales modulares y centros de mando en las zonas afectadas.

2. Rescate de los 33 Mineros (2010): En este evento iconico, las FF.AA. contribuyeron con:

Desarrollo técnico de herramientas, como la capsula Fénix.



« Capacitacion médica especializada para manejar el rescate en condiciones extremas.
3. Incendio en Valparaiso (2017): Durante esta emergencia, se destaco:

» Coordinacion con autoridades civiles para gestionar la evacuacion y el orden.

o Implementacion de estrategias de seguridad para proteger bienes y recursos.

En tanto, las fuerzas armadas presentan algunos desafios, como el fortalecer los lazos entre las
FF.AA.y el SNPC para garantizar una respuesta mas integrada, la formacion en temas de gestion
del riesgo y ayuda humanitaria debe ser prioritaria e incluir a las comunidades en las fases de

preparacion y reconstruccion aumenta la eficacia de las intervenciones.

Ahora bien, existen desafios asociados a los desastres naturales en el marco de la asistencia
humanitaria de emergencia de las Naciones Unidas (2009). Ha de notarse que existe una creciente
frecuencia e intensidad de estos eventos, exacerbados por el cambio climatico, representando un
reto significativo para la comunidad internacional, exigiendo mejoras en la coordinacion,

financiacion y capacidad de respuesta.

El aumento de desastres naturales, incluidos terremotos, inundaciones, huracanes y sequias, esta
directamente relacionado con el cambio climatico y la urbanizacién no planificada. Estos factores
incrementan la vulnerabilidad de las comunidades, particularmente en regiones en desarrollo con

infraestructura limitada

Pueden distinguirse efectos directos como son los dafios a infraestructuras criticas y el
desplazamiento masivo de personas y pérdidas humanas, como también efectos indirectos, como
lo son el impacto en la seguridad alimentaria, el aumento de enfermedades transmisibles y la

desestabilizacion social.

Ahora bien, la Resolucion 63/139 plantea algunos desafios en la asistencia humanitaria frente a los
desastres naturales, entre ellos la coordinacion internacional, para garantizar una respuesta
humanitaria coordinada entre los actores internacionales y los gobiernos locales. La fragmentacion
de los esfuerzos puede llevar a la duplicacion de recursos o a brechas significativas en la atencion

de necesidades.



Otro de los desafios es contar con una financiacién predictiva y por tanto adecuada, es decir, el
acceso a los recursos suficientes y oportunos, dado que son esenciales para una respuesta eficaz.
El documento subraya la importancia del Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia
(CERF), que ha mejorado la rapidez de la asistencia, pero se requiere un financiamiento mas

predecible y proporcional a las necesidades reales.

Otro desafio lo constituye la infraestructura y la logistica, dado que los desastres suelen destruir
infraestructuras criticas como carreteras, puentes y sistemas de comunicacion, lo que dificulta la

entrega de ayuda humanitaria. Esto plantea la necesidad de invertir en infraestructura resiliente.

En tanto, la vulnerabilidad de las poblaciones afectadas, que también constituye un reto, se refiere
a aquellos grupos especificos, como mujeres, nifios, personas mayores y discapacitados, que
enfrentan riesgos adicionales durante los desastres. La violencia de género y la explotacion

aumentan en contextos de emergencia, lo que subraya la necesidad de protecciones especificas.

Los marcos legales nacionales e internacionales a menudo no estn preparados para manejar la
magnitud de las emergencias. La falta de regulaciones claras puede retrasar la asistencia y generar
conflictos entre los actores involucrados. Es asi que la resolucion propone algunas estrategias para

superar los desafios planteados, a saber:

El fortalecimiento del marco de coordinacion, para lo cual la existe la Oficina de Coordinacién de
Asuntos Humanitarios (OCHA), que debe ampliar su capacidad para coordinar actores
internacionales y locales. En esta linea, estan las asociaciones multisectoriales, es decir, la

colaboracidn con ONG, el sector privado y agencias regionales para maximizar recursos.

El financiamiento adecuado y transparente debe buscar incrementar las contribuciones al CERF y
otros mecanismos, como asimismo establecer sistemas de monitoreo para garantizar la

transparencia y el uso eficiente de los fondos.

La preparacion y la resiliencia se ven plasmadas en capacitaciones y simulacros que buscan
Involucrar a las comunidades locales en ejercicios de preparacion y mantener una infraestructura

resiliente, es decir, construir sistemas capaces de resistir futuros desastres.



En la misma linea de pensamiento, se debe brindar proteccion a los grupos vulnerables, disefiando
programas especificos para proteger a las mujeres y nifios en situaciones de emergencia e

incorporar un enfoque de derechos humanos en todas las fases de la asistencia humanitaria.

Como casos destacados, se pueden citar la respuesta al Tsunami del Océano indico del afio 2004,
donde se mostré la importancia de la coordinacién internacional y los sistemas de alerta temprana.
Aunque se movilizaron recursos significativos, también se evidenciaron brechas en la preparacion

local.

Otro caso de estudio, podria ser el terremoto en Haiti del afio 2010, que reveld la debilidad de las
infraestructuras locales y la necesidad de fortalecer los sistemas nacionales de respuesta. La

asistencia humanitaria enfrentd obstaculos logisticos y problemas de coordinacion.

En tanto, la Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres (PNRRD) 2020-2030,
junto con su Plan Estratégico Nacional, establece un marco integral para fortalecer la gestion del
riesgo de desastres en Chile. El documento enfatiza la importancia de la ayuda humanitaria como
componente clave en las fases de respuesta y recuperacion, promoviendo un enfoque colaborativo,
inclusivo y eficiente que garantice la proteccién de los derechos humanos y la reduccién de

vulnerabilidades.
La PNRRD destaca que la ayuda humanitaria debe ser guiada por principios fundamentales:

e Humanidad: Priorizar la proteccion de vidas humanas y el alivio del sufrimiento.

o Neutralidad: Garantizar que la asistencia se brinde sin favorecer a ninguna parte en
conflicto.

o Imparcialidad: Asegurar que la ayuda llegue a quienes mas lo necesitan, sin
discriminacion alguna.

« Independencia Operativa: Evitar la influencia de objetivos politicos 0 econdmicos en la
prestacion de ayuda.

Asi, menciona a la antigua ONEMI, hoy SENAPRED, que es responsable de liderar la
coordinacion de la ayuda humanitaria en el &mbito nacional, garantizando una respuesta efectiva y

alineada con los estandares internacionales. Esto incluye:



Activacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC): Movilizar actores
publicos, privados y de la sociedad civil.

Coordinacion Logistica: Gestionar centros de acopio y redes de distribucion.

Monitoreo y Evaluacion: Asegurar que la ayuda sea oportuna y adecuada a las

necesidades.

Ello, con el compromiso de Chile de mantener lazos de cooperacién con organismos

internacionales como Naciones Unidas y Cruz Roja Internacional, asegurando la recepcion y

distribucion eficiente de ayuda externa en emergencias mayores. Asi, se puede diferenciar las fases

de la ayuda humanitaria, a saber:

Fase de Respuesta Inmediata: En las primeras horas de un desastre, la prioridad es salvar vidas y

satisfacer necesidades béasicas. Las acciones incluyen:

Evacuacidn y Rescate: Activacion de brigadas especializadas y apoyo logistico.
Atencion Médica: Establecimiento de hospitales de campafia y distribucion de suministros
medicos.

Suministros de Emergencia: Entrega de alimentos, agua potable, ropa y refugio temporal.

Fase de Recuperacion Temprana: busca estabilizar las condiciones de vida de la poblacion afectada,

con acciones como:

Rehabilitacidn de Infraestructura Critica: Restauracion de redes de agua, electricidad y
transporte.

Apoyo Psicosocial: Implementacion de programas para atender el impacto emocional de
las comunidades.

Fortalecimiento de Medios de Vida: Iniciativas para reactivar la economia local y

asegurar el acceso a ingresos.

Fase de Reconstruccion: Incluye la planificacidn y ejecucion de proyectos sostenibles y resiliente:

Construccion de Viviendas: Disefiadas para resistir futuros desastres.

Gestion Territorial: Reubicacion de comunidades vulnerables fuera de areas de riesgo.



Si bien es cierto que nuestra tesis aborda el caso de Chaitén, este puede asimilarse a otros desastres
ocurridos, como el caso de los incendios de La Palma en Chile, ocurrido el afio 2017. En este caso,
Cabrera (2020) ilustra la relevancia de la ayuda humanitaria en situaciones de emergencia. Los
incendios, que afectaron gravemente a comunidades vulnerables, pusieron de manifiesto la
necesidad de respuestas répidas, coordinadas y basadas en la participacion comunitaria. Este
andlisis aborda como las intervenciones humanitarias pueden mitigar los efectos de los desastres y

fomentar la resiliencia a largo plazo.

Al respecto debemos recordar que, en 2017, Chile enfrentd una de las peores temporadas de
incendios forestales de su historia. La localidad de La Palma fue una de las mas afectadas, con
pérdidas significativas en viviendas, infraestructura y medios de vida. Las comunidades rurales,

con recursos limitados y alta dependencia de la agricultura, quedaron especialmente expuestas.

Ello tuvo como resultado el desplazamiento, donde decenas de familias fueron evacuadas,
perdiendo sus hogares y pertenencias; dafios psicologicos: La experiencia traumatica genero altos
niveles de estrés, ansiedad y desarraigo, asi como la desarticulacion social, es decir, las redes
comunitarias se vieron debilitadas por la pérdida de espacios comunes y el caos generado por la
emergencia. En ese caso, la respuesta humanitaria vino a través de la coordinacion de ayuda, siendo
liderada por la Fundacion Tierra de Esperanza, en colaboracion con autoridades locales y otros
actores. La respuesta incluyo la entrega de bienes basicos, como la Distribucion de alimentos, agua
potable, ropa y materiales de construccién; el apoyo psicosocial, a través de la implementacion de
talleres y actividades para mitigar el impacto emocional del desastre y la reconstruccion de la

infraestructura con la reparacion de viviendas y espacios comunitarios.

Un aspecto crucial de la intervencion fue el enfoque participativo, que involucro a los residentes
en la evaluacion de necesidades y la planificacién de actividades. Esto incluy6 los diagnosticos
participativos, con la identificacion de prioridades basadas en la percepcion de los afectados y el
fortalecimiento de redes locales, a través de la reactivacion de juntas vecinales y otros espacios de

organizacion comunitaria.

El caso de La Palma demuestra que la ayuda humanitaria no solo salva vidas, sino que también
reconstruye comunidades y fomenta la resiliencia. Sin embargo, para maximizar su impacto, es

fundamental mejorar la coordinacion, garantizar el financiamiento adecuado y abordar las



vulnerabilidades estructurales. Este caso refuerza la importancia de enfoques participativos que

empoderen a las comunidades como actores clave en su propia recuperacion.

Por otra parte y haciendo referencia al caso de la comunidad educativa de la cual se daba cuenta en
el capitulo 2 de la presente tesis, levantada a través del diagnostico participativo elaborado por
Espinoza et al (2015), donde se analizan las complejidades del desplazamiento, asentamiento
temporal y retorno de la comunidad educativa de la escuela Juan José Latorre en Chaitén, Chile,
tras la erupcion del volcan en 2008. A través de un diagnostico participativo, se busca comprender
los efectos psicosociales del desastre, las dinamicas educativas y las estrategias para fortalecer la

resiliencia de los actores involucrados.

Dicho estudio, tuvo como principal objetivo el realizar un diagnostico participativo en la
comunidad educativa de la escuela Juan José Latorre para identificar los impactos psicosociales
del desastre; Evaluar las necesidades y demandas de la comunidad educativa; Disefiar estrategias
que promuevan la resiliencia comunitaria y la reconstruccion psicosocial, basandose en el
diagnostico participativo, donde participaron aproximadamente 225 personas, incluyendo
estudiantes, docentes, apoderados y asistentes de la educacion, encontrando la existencia de un
impacto psicosocial producto del desplazamiento, a saber:

1. Evacuacion Traumatica:
o La evacuacion nocturna, caracterizada por el caos y la incertidumbre, generd altos
niveles de ansiedad y miedo en los habitantes.
o La falta de informacion clara exacerbd el estrés y la incertidumbre respecto al
futuro.
2. Desarraigo y Ruptura del Tejido Social:
o El desplazamiento forzado interrumpid redes sociales y culturales, lo que dificult6
la adaptacion de las familias a las comunidades receptoras.
o La sensacion de ser “extranjeros en su propia tierra” fue recurrente entre los
desplazados.
3. Problemas de Salud Mental:
o Se observaron altos niveles de ansiedad, depresion y estrés postraumatico entre los

miembros de la comunidad educativa.



o Elretorno reabri6 heridas emocionales no resueltas, generando un “segundo duelo”.

Actuando por tanto la Escuela como un simbolo de esperanza, dada la reapertura de la escuela Juan
José Latorre en 2010 atrajo a muchas familias de vuelta a Chaitén, convirtiéndose la escuela en un
eje central de la reconstruccién comunitaria, promoviendo la cohesion social y planteando algunos
desafios institucionales, como que los docentes asumieron roles emocionales adicionales para

apoyar a los estudiantes y sus familias.

En tanto, el proceso de retorno a Chaitén no solo implicd reconstruir la infraestructura, sino
también reparar el tejido social y emocional de la comunidad, donde la escuela desempefio un rol

fundamental en la unificacion de las familias y en la restauracién de la normalidad.

Ahora bien, ahondando en la variante socioldgica del Chaitén, Berezin (2012) nombra que existid
ayuda recibida por parte de Argentina. Algunos de los chaiteninos expresan que se sintieron mas
apoyados por Argentina que por su propio pais, ya que los argentinos estaban de acuerdo con que
la reconstruccién del pueblo se hiciera en su lugar original de emplazamiento. Incluso, algunos
chaiteninos decidieron protestar levantando banderas argentinas para llamar la atencién y molestar
a las autoridades chilenas, lo que llevo a que los argentinos llegaran a ofrecer dinero para hacer
Chaitén nuevamente habitable. Esto provocé que las autoridades chilenas se sintieran presionadas

y comenzaran a negociar soluciones.

En palabras de una de las entrevistadas: “Argentina como que nos dio mas la mano que nuestro
propio gobierno, cachay porgue paso lo del volcan y ellos aportaron con el agua y la misma gente
o por ejemplo ibay a comprar alla porque salia mas barato y bueno nos daban todo el apoyo po.
Cuando hicimos la protesta esa me acuerdo que ellos querian apoyarnos econémicamente para la
represa del rio y sacamos las banderas y bueno yo la saque y se la puse en la cara a la Paula
Narvaez, porque me dio rabia y nosotros creiamos que sacando las banderas Argentinas era algo

que les iba a molestar mucho al gobierno”.

Otra de las entrevistadas sefialo “De ahi nacen mas protestas hasta llegar a la grande que la
hicimos en la rotonda, en el puerto de Chaitén, ahi levantamos banderas argentinas, no diciendo
que queriamos ser argentinos, sino por llamar la atencién a los chilenos, nuestros compatriotas,

que pensamos que iban a reaccionar. El chileno no reaccioné y el Estado tampoco, porque lo



Unico que queria era comprarnos, pero cuando los argentinos nos ofrecieron dinero para encauzar
el rio, ahi se pusieron nerviosas las autoridades y dijeron: <tranquilos, nosotros les vamos a dar

la platita y muchas gracias pueblo argentino>".

Segun el mismo autor, el gobierno utilizé varias estrategias para evitar la reconstrucciéon en
Chaitén, como por ejemplo el no reponer los servicios bésicos, como agua y luz, buscando
incomodar y hacer mas complejo el habitar nuevamente el pueblo. Ademas el ministro del Interior
de la época, Edmundo Pérez Yoma, declard pablicamente que Chaitén "ha muerto”, lo que buscaba
desalentar el regreso de los habitantes; se potencié la idea de construir una nueva ciudad en Santa
Barbara como alternativa de reconstruccion para los chaiteninos; se ofrecié comprar las casas de
los chaiteninos afectados, lo que algunos interpretaron como una estrategia para sacarlos
definitivamente del pueblo, todas medidas buscaban desalentar el regreso y la permanencia de los

habitantes en Chaitén, promoviendo la reubicacion en otros lugares.

Capitulo VI: Seguridad y proteccién del trabajador humanitario y poblacion civil:

El trabajador humanitario para poder realizar su tarea de buena forma, ha de tener en cuenta la
cultura de la poblacion con la cual va a interactuar, de esta forma, entendemos por cultura, segin
Unesco (2012) “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales e intelectuales que
caracterizan a una sociedad o grupo social. La cultura engloba, ademas de las artes y las letras, los
modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, creencias y

tradiciones”.

En base a lo anterior, la Cruz Roja Internacional y por supuesto, la Media Luna Roja, contemplan
en su manual “Esfera” (2011) algunos temas transversales que implican necesariamente la cultura.
Este aspecto va mas alla del propésito principal del proyecto, es decir, trasciende las nociones de
calidad y de rendicion de cuentas en las respuestas humanitarias, mediante la cual buscan “mejorar
la calidad de las acciones durante la respuestas en casos de desastre o conflicto armado, buscando
que las personas puedan vivir con dignidad y por tanto, recibir asistencia; y segundo, que se deben
tomar todas las medidas posibles para aliviar el sufrimiento humanitario ocasionado por los

desastres y los conflictos armados™.

No obstante, en lo concreto, el manual Esfera desarrolla normas minimas en areas clave como

abastecimiento de agua, saneamiento, seguridad alimentaria, nutricion, alojamiento y salud.



Ademaés, enfatiza la importancia de la proteccion de grupos vulnerables y la reduccion del riesgo
de desastres. Como herramienta ampliamente utilizada en el sector, el Proyecto Esfera busca
mejorar las practicas humanitarias a nivel global, ofreciendo estandares y directrices para

profesionales, gobiernos y organizaciones de ayuda humanitaria.

El Manual Esfera es una de las guias humanitarias més reconocidas a nivel mundial. Su objetivo
es establecer normas minimas de calidad en la respuesta humanitaria para asegurar la dignidad y

proteccion de las personas afectadas por desastres y conflictos armados.

Este documento fue elaborado mediante la cooperacion de diversas organizaciones humanitarias
internacionales y se ha convertido en un referente clave para gobiernos, ONG y agencias
humanitarias. En él se establece un marco comun de derechos, principios y hormas para guiar la

asistencia humanitaria de manera efectiva y coordinada.

El Proyecto Esfera se basa en dos principios fundamentales, como lo son el derecho de las personas
afectadas a recibir asistencia humanitaria de calidad y la responsabilidad de los actores
humanitarios de brindar ayuda de manera eficaz y ética.

Para lograr esto, el manual se estructura en torno a:

a) La Carta Humanitaria, que establece principios éticos y derechos fundamentales. Es la
base del Manual y destaca tres derechos fundamentales: el derecho a vivir con dignidad; el

derecho a recibir asistencia humanitaria; el derecho a la proteccion y la seguridad.

Estos derechos estan respaldados por el derecho internacional humanitario, el derecho de
los derechos humanos y el derecho de los refugiados. Se enfatiza que los Estados tienen la
responsabilidad principal de proteger y asistir a sus ciudadanos en tiempos de crisis, pero

cuando estos no pueden o no quieren hacerlo, la comunidad internacional debe intervenir.

Ademas, se resalta la importancia del principio de imparcialidad, que establece que la
asistencia debe brindarse unicamente en funcion de las necesidades y sin discriminacion

alguna.



b) Los Principios de Proteccion, que buscan evitar dafios adicionales a las poblaciones

afectadas. son un conjunto de directrices para asegurar que las intervenciones humanitarias
no causen mas dafio y realmente protejan a las poblaciones vulnerables. Se dividen en
cuatro principios: i) evitar exponer a las personas a dafios adicionales; ii) garantizar el
acceso a la asistencia humanitaria de manera equitativa; iii) proteger a las personas
afectadas contra abusos y violencia; iv) garantizar el acceso a mecanismos de recuperacion

y justicia.

Estos principios son esenciales para evitar practicas que puedan vulnerar la seguridad o dignidad

de las personas asistidas.

c)

Las Normas Esenciales, aplicables a todas las intervenciones humanitarias. Estas
proporcionan una base metodoldgica para mejorar la eficacia de la respuesta humanitaria.

Se centran en:

Participacion de la Comunidad: Se enfatiza la necesidad de involucrar a las comunidades

afectadas en todas las fases de la respuesta; la asistencia debe ser culturalmente apropiada
y responder a las necesidades especificas de los afectados.

Evaluacién y Analisis de Necesidades: Es necesario realizar evaluaciones constantes para

ajustar la respuesta humanitaria segun la evolucién de la crisis; la recopilacion de datos
debe ser ética y respetar la privacidad de los afectados.
Coordinacion y Colaboracion: Se recomienda trabajar en conjunto con otros actores

humanitarios para evitar duplicaciones y optimizar recursos; la transparencia y la
comunicacion efectiva entre agencias es clave para garantizar la eficacia.

Rendicién de Cuentas: Los actores humanitarios tienen la obligacion de rendir cuentas a los

beneficiarios, donantes y otras partes interesadas. Se deben establecer mecanismos de
retroalimentacion y quejas para mejorar la calidad de la asistencia.

Capacitacién y Gestion del Personal Humanitario: Se recomienda que el personal

humanitario esté bien capacitado en estandares de proteccion, ética y buenas practicas; Se

debe garantizar un ambiente seguro para trabajadores humanitarios y voluntarios.



d) Las Normas Minimas Técnicas, que abarcan agua, saneamiento, seguridad alimentaria,

nutricion, alojamiento y salud.

1. Agua, Saneamiento e Higiene (WASH). Se establecen normas para garantizar el acceso

a agua potable y condiciones sanitarias adecuadas:

Acceso al agua segura: Cada persona debe contar con al menos 15 litros de agua por dia.
Saneamiento: Se recomienda una letrina por cada 20 personas.

Higiene: Es fundamental garantizar el acceso a jabon, agua y educacion en practicas
higiénicas.

2. Sequridad Alimentaria y Nutricién. Se aborda el acceso a alimentos suficientes y

adecuados para evitar la desnutricion:
Consumo de alimentos: Se recomienda un minimo de 2,100 kcal diarias por persona.
Nutricion: Se establecen estandares para prevenir y tratar la desnutricion aguda y cronica.

Medios de subsistencia: Se promueve la entrega de alimentos, transferencias en efectivo y

apoyo a la produccion local de alimentos.

3. Alojamiento, Asentamientos Humanos y Articulos no Alimentarios. En esta area buscan

garantizar condiciones de vida seguras y dignas:

Espacio vital: Cada persona debe contar con minimo 3.5m2 de espacio habitable en

albergues temporales.

Proteccion climatica: Los refugios deben ofrecer proteccion contra el frio, la lluvia y otros

factores climaéticos.

Distribucion de articulos esenciales: Ropa, mantas, utensilios de cocina y kits de higiene

son fundamentales en la asistencia humanitaria.

4. Salud. Se definen estandares para garantizar la atencion médica en crisis humanitarias:



Acceso a servicios de salud: Todas las personas afectadas deben recibir atencion médica

bésica y medicamentos esenciales.
Prevencidn de enfermedades: Se enfatiza la vacunacion y el control de epidemias.

Salud materno-infantil: Se establecen criterios para garantizar la atencion prenatal y

postnatal.

Por otra parte y de manera complementaria, podemos mencionar que el Comité Internacional de la
Cruz Roja elaboré el Manual de Seguridad para el personal humanitario (SAFE), el cual es
una guia para ayudar a los trabajadores humanitarios a comprender y manejar los riesgos en
entornos peligrosos. Su proposito es garantizar que el personal humanitario pueda desempefiar sus
funciones con la mayor seguridad posible, protegiendo tanto su bienestar como el de las personas

a las que asisten.

El documento enfatiza la importancia de la prevencion, la preparacion y la gestion de riesgos en
situaciones de conflicto armado, violencia e inseguridad. También proporciona estrategias para
responder ante incidentes de seguridad, abarcando desde la planificacion operativa hasta la

interaccidn con actores armados Y la proteccion de datos confidenciales.

El CICR opera en entornos complejos y peligrosos, donde el personal humanitario enfrenta
amenazas constantes, como: Conflictos armados prolongados con multiples actores; Violencia
criminal y amenazas directas contra trabajadores humanitarios; Desafios en la aceptacion de la
labor humanitaria por parte de gobiernos y grupos armados; Afectacion del cambio climatico en

zonas vulnerables.

Para mitigar estos riesgos, el manual establece diez recomendaciones clave, incluyendo la
necesidad de conocer el entorno, respetar las normas de seguridad, evitar la exposicion innecesaria
a riesgos y mantener un equilibrio entre la seguridad personal y el cumplimiento de la misién

humanitaria.

El personal humanitario a menudo trabaja en zonas de guerra o en contextos de violencia, lo que
implica evaluar constantemente el nivel de riesgo. Algunas de las amenazas mas comunes incluyen

los ataques dirigidos a organizaciones humanitarias; Tomas de rehenes y secuestros; Delincuencia



comun y crimen organizado; Uso de armas explosivas en zonas urbanas; Violencia sexual y

amenazas especificas contra trabajadores humanitarios.

Para operar de manera segura, el manual enfatiza la necesidad de comprender el contexto politico,
social y militar en cada misién. Esto implica evaluar quiénes son los actores armados en la zona y
cuales son sus intereses; Identificar las dinamicas de violencia y las principales amenazas en el

area; Mantener una red de informacion confiable para prevenir incidentes.

En cuanto a la preparacion y la gestion de riesgos, menciona que se debe realizar una evaluacion y
planificacion, es asi que antes de desplegarse en un area de alto riesgo, se deben considerar aspectos
clave, como el analisis de amenazas y vulnerabilidades; la identificacion de rutas seguras y planes
de evacuacién; La capacitacion en primeros auxilios y protocolos de emergencia y la evaluacion

del estado de salud fisica y mental del personal.

En cuanto a la seguridad personal y la conducta profesional, el manual recalca que la seguridad
depende en gran medida del comportamiento individual, aconsejandose el mantener bajo perfil y
evitar comportamientos provocadores; Respetar las costumbres culturales y las normas locales;
Evitar la publicacién de informacion en redes sociales que pueda comprometer la mision;

Implementar medidas de proteccién digital para prevenir el robo de informacion.

En torno a la salud y el bienestar del Personal Humanitario, se menciona la salud fisica y mental,
dado que trabajar en entornos de crisis puede generar problemas de salud fisica y emocional. El
manual recomienda mantener una buena alimentacién e hidratacion; Tomar pausas regulares para
evitar el agotamiento; Participar en sesiones de apoyo psicoldgico si es necesario; Desarrollar
estrategias para manejar el estrés y el trauma.

En tanto, respecto al alcohol y estupefacientes, menciona que es un tema critico en el trabajo
humanitario, ya que puede afectar la seguridad personal, la integridad profesional y la imagen de

la organizacion.

El Manual SAFE enfatiza que el personal humanitario debe mantener una conducta responsable y
respetuosa en todo momento, y esto incluye evitar el consumo de sustancias que puedan

comprometer su desempefio 0 generar riesgos innecesarios.



El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) establece regulaciones estrictas sobre el consumo
de alcohol y el uso de drogas en sus misiones humanitarias. Estas normativas estan disefiadas para
proteger la seguridad del personal, evitar riesgos operativos, preservar la imagen de la

organizacion, cumplir con las leyes locales e internacionales.

El consumo irresponsable de alcohol o drogas puede tener consecuencias graves en misiones

humanitarias. El Manual SAFE identifica los siguientes riesgos principales:

Riesgos de Seguridad Personal: pérdida de la capacidad de reaccion en situaciones de emergencia;
el personal humanitario debe estar alerta en todo momento, ya que trabaja en entornos inestables

donde la violencia, los ataques o los secuestros pueden ocurrir en cualquier momento.

Mayor vulnerabilidad ante delitos y agresiones. El consumo de alcohol o drogas puede hacer que
el personal humanitario sea mas propenso a ser victima de robos, agresiones fisicas o abusos

sexuales.

En situaciones de estrés extremo, el uso de sustancias puede afectar la capacidad de toma de
decisiones y provocar reacciones impulsivas o inapropiadas, asi como generar un impacto en la
percepcion publica y en la aceptacion de la mision, dado que en muchas culturas y comunidades
donde operan los trabajadores humanitarios, el consumo de alcohol y drogas puede ser mal visto o
inaceptable. Una conducta inapropiada debido al consumo de sustancias puede generar
desconfianza entre la poblacion afectada y afectar la legitimidad de la mision humanitaria.

Reputacion del CICR y de las agencias humanitarias.

Casos de comportamiento indebido relacionados con el consumo de sustancias han dafiado la
reputacion de organizaciones humanitarias en el pasado, afectando su capacidad de operar en

ciertos paises, ademas de posibles riesgos legales y laborales.

En cuanto a la situacion de Chaitén, se puede mencionar que no existen estudios que los
investigadores pudieran encontrar respecto a situaciones como las descritas en el capitulo, las que
por cierto son plenamente aplicables a las situaciones que pudieran tener lugar en territorio

nacional.
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