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1. INTRODUCCION

Chile se encuentra ubicado en el continente americano, limitando al norte con Perq, al este
con Argentina y Bolivia, al oeste con el Océano Pacifico y al sur con el Polo Sur. Su division
politico administrativa se encuentra conformada por 16 regiones, 53 provincias y 346
comunas concentrandose la poblacion en la zona centro del pais, con casi 13 millones de

personas entre las regiones de Valparaiso y Biobio.

Alo largo de la historia, Chile se ha visto marcada por diversas catéstrofes naturales de origen
geoldgico e hidrometeorologico, debido su particular configuracién fisica compuesta por rios
torrentosos, grandes diferencias de altitud en unas pocas decenas de kilometros, variabilidad
climéatica marcada tanto longitudinal como latitudinalmente, localizacion frente a una zona

de subduccioén y sobre el denominado corddn de fuego del Pacifico.

Estas amenazas se combinan con cuadros de vulnerabilidad fisica, econdmica, social y
medioambiental, que se manifiestan de distintas maneras a lo largo y ancho de Chile. Esta
combinacidn de factores configura el riesgo de desastres en el pais.

Chile se ubica en uno de los mérgenes continentales mas activos del planeta. Las placas
tecténicas se encuentran, separan y rompen, y cada una de estas manifestaciones permite la
generacion de magma en profundidad, el cual asciende hasta la superficie terrestre y da origen

al fenémeno volcéanico.

"Un volcéan se define como un punto de la superficie terrestre por donde sale al exterior el
material fundido (magma), generado en el interior de la Tierra. Las erupciones volcanicas
resultan del ascenso del magma y gases que se encuentran en el depésito interno del volcan.
En este sentido, las erupciones estan compuestas de una mezcla de magma, gases volcanicos

y fragmentos de roca del mismo cerro 0 montafia que se rompe".
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Figura 01. Diagrama de un Volcén.

Fuente: Libro de volcanes, SENAGEOMIN.

La existencia de la cordillera de los Andes explica la enorme cantidad de volcanes en Chile.
Debido al hundimiento de la placa de Nazca debajo de la placa Sudamericana, las
formaciones geoldgicas de millones de afios derivaron en ese extenso y alto corddn
montafioso que, producto de la tensién provocada por las placas, se encuentra en constante

movimiento generando una enorme actividad volcéanica.

Los volcanes pueden dividirse en activos, durmientes y extintos. Mas de quinientos volcanes
chilenos son considerados como geoldgicamente activos, y sesenta de ellos tienen algun
registro eruptivo en tiempos historicos recientes. Es el caso de los
montes Villarrica y Llaima, ubicados entre los cuatro volcanes mas activos de Sudamérica y

con permanentes estallidos durante los siglos XIX y XX.

El volcan Villarrica es quizés el macizo méas famoso de Chile, con una altura de 2.847 metros
sobre el nivel del mar, y ubicado en la region de la Araucania. EI volcan toma su nombre de
la antigua y mitica ciudad de Villarrica, fundada por Gerénimo de Alderete en 1552, aunque
el nombre original del macizo en mapudungun es Ruka Pillan, lo que podria traducirse como

“morada de la deidad”, muy acorde con el caracter atribuido al siempre activo volcan.



El registro histérico de erupciones del Villarrica es el mayor entre los volcanes de
Sudamérica, desde el afio 1558 se han producido al menos 49 erupciones, destacando las
ocurridas durante el siglo XX, concretamente en los afios 1948-1949, 1963-1964, 1971, 1984,
y el 2015, que hasta ahora es la unica del siglo XXI.

Las erupciones del volcan Villarricaen 1971 y 2015 marcaron hitos importantes en la historia
de los desastres en Chile, especialmente desde la perspectiva de la gestion del riesgo de
desastres. Estos eventos ofrecen valiosas lecciones aprendidas que deben ser consideradas

para mejorar futuras respuestas ante desastres naturales.

El volcan Villarrica, ha tenido multiples erupciones a lo largo de la historia. La erupcion de
1971 fue particularmente destructiva, y es relevante compararla con la de 2015, la cual
también se caracterizd por la emision de columnas eruptivas de gran altura, junto con la

expulsion de lava y cenizas.

Desde el punto de vista de la gestion del riesgo de desastres, es crucial evaluar como se
manejé la preparacion y respuesta a estos eventos. En ambos casos, se pueden identificar

logros importantes, asi como areas que requieren mejoras.

Uno de los aspectos positivos a destacar en ambas erupciones fue la evacuacion a tiempo de
las comunidades cercanas al volcan. La rapida reaccion de las autoridades y la
implementacion de planes de evacuacion contribuyeron significativamente a salvar vidas y a
mitigar el impacto humano directo. Asimismo, se establecieron albergues temporales y se

brindé asistencia a los afectados.

Sin embargo, también hubo areas que mostraron deficiencias. Por ejemplo, la comunicacion
y difusion de informacién a la poblacién podria haber sido mas efectiva en ambos casos. Es
fundamental garantizar que la informacién sobre la actividad volcéanica y las medidas de

seguridad llegue de manera clara y oportuna a todas las personas potencialmente afectadas.

De las lecciones aprendidas, es el fortalecimiento de la infraestructura de monitoreo
volcanico y la capacidad de pronostico. Es esencial fortalecer estos elementos para detectar
tempranamente los cambios en la actividad volcanica y planificar mejor las medidas de

mitigacion y respuesta.



Este analisis tomara en cuenta la legislacion actual, como la ley SENAPRED, y el marco de
Sendai, que son estrategias adoptadas por Chile para aplicar a nivel nacional las

recomendaciones internacionales en la gestion del riesgo de desastres.

En resumen, las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015 pusieron a prueba la gestion
del riesgo de desastres en todas sus fases. Si bien hubo aspectos positivos en la respuesta,
también se identificaron areas de mejora en la comunicacién y el monitoreo. A partir de estas

experiencias, es crucial aprender y fortalecer las capacidades de gestion del riesgo.

En el estudio de los eventos eruptivos del volcan Villarrica, se utilizaron documentos
historicos que permitieron profundizar en los sucesos mas significativos. Fue fundamental
identificar a los personajes que dejaron registros sobre el volcan, con el fin de comprender

mejor su historia eruptiva.

Este trabajo no se presenta como una investigacion historica exhaustiva, sino como una
sintesis general por siglo, destacando hechos relevantes como las erupciones de 1971 y la
mas reciente de 2015, con un enfoque comparativo desde la perspectiva de la Gestion del
Riesgo de Desastres.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

El objetivo principal de este estudio, es realizar un analisis comparativo de las erupciones del
volcan Villarrica en los afios 1971 y 2015, basado en el modelo de tesis ""Longitudinal™,
con el proposito de evaluar e identificar las deficiencias y lecciones aprendidas en el contexto
de la gestion del riesgo de desastres. Lo anterior, a través de la recopilacion y analisis de
datos histdricos y de informes cientificos, identificando los diversos aspectos relacionados

con la preparacion, la respuesta y la recuperacion durante ambos eventos volcanicos.
2.2. Objetivos Especificos.

e Describir el contexto geoldgico y la configuracion fisica de Chile, resaltando la
actividad volcanica y su impacto en la gestion del riesgo de desastres.

e Examinar la historia eruptiva del volcan Villarrica, destacando los eventos
significativos de 1971y 2015.

e Evaluar las estrategias de gestion del riesgo implementadas durante las erupciones de
1971y 2015, identificando tanto los éxitos como las areas de mejora.

e Comparar las respuestas a las erupciones de 1971 y 2015, para extraer lecciones que
puedan fortalecer la gestion del riesgo de desastres en el futuro.

e Examinar el marco legislativo y las estrategias nacionales, como la ley SENAPRED
y el Marco de Sendai, y su impacto en la Gestion del Riesgo de Desastres en Chile.

e Recopilacion de documentos historicos y testimonios relevantes, para loa

construccion de una vision comprensiva de la actividad eruptiva del volcéan Villarrica.



3.  VOLCAN VILLARRICA, EN LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES.

3.1. Contexto Geografico.
3.1.1. Homdénimos y Etimologia del Villarrica.

Antes de la llegada de los espafioles, el volcan Villarrica era conocido como Lauquen, que
significa "lago™ en mapudungun (Gomez de Vidaurre, F. 1789). También se le llamo
Quiltralpillan, que se traduce como "dios del fuego”, y Pucon o Pucanu, que significa
"palomar". Los espafioles lo renombraron como Villa-Rica, en alusion a la ciudad fundada
por Jerénimo de Alderete en 1552, bajo la orden de Pedro de Valdivia. La ciudad fue
bautizada como "Santa Maria Magdalena de la Villa Rica" debido a las ricas minas y
lavaderos de oro descubiertos en sus alrededores (Guevara, T. 1902). Esta fue la sexta ciudad
fundada en el Reino de Chile.

3.1.2. Registro Geografico.

El macizo del Villarrica se encuentra entre los lagos Villarricay Calafquén, y su forma cénica
casi perfecta lo hace facilmente reconocible desde la distancia, con las siguientes

caracteristicas:

Coordenadas: -39.420000 -71.940000

Centros poblados mas cercanos: Pucén, Lican Ray, Cofiaripe y Villarrica

Tipo de volcan: Estratovolcan

Altura: 2847 m s.n.m.

Diametro basal: 12,5 km 490 km2

Area basal: Volumen estimado: 321 km3

Ultima actividad: 2015

Ranking de riesgo especifico: 1El Volcél? Yillarrica es uno de los volcanes con mayor registro histéricos de erupciones
de Sudamérica.

Cuadro 01. Caracteristicas del Maciso del Villarrica.

Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile.

El Villarrica es un estratovolcan situado en el extremo occidental de una destacada cadena
volcanica que se extiende en direccion NO-SE, alineando los volcanes Quetrupillan y Lanin.
A sus pies se encuentran centros poblados con una importante actividad turistica, destacando
la ciudad de Pucén, que cuenta con 23.000 habitantes y esta ubicada a solo 15 km de su cima.

El volcan posee un crater abierto de 200 metros de didmetro, con una fumarola continua 'y un
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lago de lava permanente en su interior, cuya superficie varia en altura. EI Villarrica esta
cubierto por un extenso glaciar que se extiende por 30,3 km2, con un volumen de agua

equivalente a 4,2 km3.
3.1.3. Registro Eruptivo.

La actividad del volcan Villarrica comenzo hace aproximadamente 650.000 afios. A lo largo
de su historia, ha presentado erupciones tanto explosivas como efusivas, con la emision de
material magmatico, principalmente de composicion basaltica a andesitico-baséltica. Estas
erupciones han dado lugar a flujos de lava, caida de tefra, flujos piroclasticos y lahares.
Durante su actividad explosiva postglacial, se generaron voluminosos flujos piroclasticos y
la formacion de calderas. Los flujos mas importantes ocurrieron hace 13.900 y 3.900 afios,
con volimenes de 10 y 3 km? respectivamente, lo que resulté en la formacion de dos calderas
de 6,5y 2,2 km de diametro.

Desde el afio 1558, se han registrado al menos 49 erupciones, principalmente de caracter
efusivo. La erupcion maés significativa del siglo XX tuvo lugar en 1948, cuando se
desarrollaron flujos piroclasticos de pequefio volumen que afectaron el flanco occidental del

volcan.

Volcin Region Clasificacion Nivel Riesgo  Riesgo Volcin Clasificacion Nivel Riesgo  Riesgo
Villarrica  [Araucania  |Estratovolcan Muy Alto 5 ||Lonquimay Araucania Estratovolcan Alto 4
Llaima Araucania |Estratovolcan Muy Alto 5 ||Antuco Biobio Estratovolcan Medio 3
Calbuco LosLagos  |Estratovolcan Muy Alto 5 ||Nevados de Chillin  |Biokio Complejo volcanico Muy Alto 5
Osorno loslagos  |Estratovolcan Alto 4 ||Quetrupillan Araucania Estratovolcan Alto 4
Chaitén LosLagos  |Caldera volcanica Muy Alto 5 ||San José Metropolitana  |Estratovolcan Medio 3
Puyehue  |Los Rios Complejo volcanico Muy Alto 5  ||Tupungatito Metropolitana  |Estratovolcan Medio 3
Copahue  |Biobio Estratovolcan Alto 4 ||Hudson Aysén Caldera volcanica Alto 4

Cuadro 02. Volcanes y su clasificacion por nivel de riesgo.
Fuente: https://www.gob.cl/noticias/conozca-cuales-son-los-volcanes-activos-de-mayor-
riesgo-en-chile/

3.1.4. Peligros y Riesgos Asociados.

Las erupciones historicas (los ultimos 500 afios) han variado desde efusivas a
moderadamente explosivas (IEV=0-3), y el peligro mas recurrente consiste en la formacion
de lahares altamente destructivos, al punto de causar méas de 100 fatalidades durante el siglo
XX (1908, 1948-49, 1963-64, 1971). Ademas de lahares, otros peligros asociados al volcan
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son la caida de proyectiles balisticos en las proximidades del crater; los flujos de lava,
confinados a los valles y quebradas y cuyo alcance puede llegar a los 16 km (Chaillupén,
1971); la caida de tefra, con una distribucién mayor y dependiente de la direccién del viento;

y de manera menos frecuente, los flujos piroclasticos.

Fue la Gltima erupcidn volcanica en Chile con registro de victimas | V in Villarrica - Alerta Naranja
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3.2. Historia y Cronologia de Eventos Eruptivos Volcénicos.

La cronologia eruptiva historica del volcan Villarrica abarca un periodo de 435 afos, desde

el primer registro en 1558 hasta el ultimo en 1985. Durante este lapso, se han producido

eventos extremadamente desastrosos en términos de pérdidas humanas y materiales. Entre

los més destacados se encuentran los de 1640, 1948/49 y 1971/72, alcanzando una categoria

de (IEV2). Es importante recordar que la Gltima gran erupcion se registro en 2015.

3.2.1. Eventos Eruptivos en el Siglo XVI.

1558 y 1575: Estas erupciones destruyeron el pequefio asentamiento de Villarrica.
1640: Erupciones de baja magnitud acompafadas por fuertes sismos.

1751y 1755: Actividad eruptiva muy persistente.

3.2.2. Eventos Eruptivos en el Siglo XIX.

1860, 1874, 1876 y 1883: Erupciones caracterizadas por actividad muy persistente.

3.2.3. Eventos Eruptivos en el Siglo XX.

1906 y 1908: Acompafiadas por fuertes sismos.

1948-49: Estas fueron algunas de las peores catastrofes que afectaron a la zona,
provocadas por una explosion de tipo nube volcanica que causo el deshielo de las
nieves, formando aludes en todo el contorno del volcan.

1963: Erupcion con flujos de lava y especialmente flujos de cenizas que afectaron a
localidades como Pucon, Villarrica, Cofiaripe y Trancura.

1971: Esta erupcion fue una de las mas tragicas en la historia contemporanea del
volcan Villarrica. En este afio, la erupcion dejé un saldo de 15 personas muertas o
desaparecidas. Un flujo de lava de 30 millones de metros cubicos descendio hacia el
lago Calafquén, arrasando todo a su paso. Pequefios asentamientos como Cofaripe,
Pocura, Traitraico, Quilentué, Llauquén, Chaillupén y Llanahue sufrieron graves
consecuencias, y miles de personas fueron evacuadas. Durante este evento, el crater
central entré en actividad, y se calcula que en dos semanas el volcan eyecto 2 millones

de metros cubicos de lava.



3.2.3. Eventos Eruptivos en el Siglo XXI.

En el afio 2015, el volcan Villarrica experimentd varios eventos eruptivos simultaneos y en
un corto periodo de tiempo. Estas erupciones incluyeron explosiones con una considerable
efusion de lava, asi como la emisién de flujos de lava acompafiados de la caida de tefra
(cenizas y material volcanico solido), lo que generd lahares de baja magnitud. Como
resultado, casi 6,000 personas fueron evacuadas. A pesar de que este evento tuvo una corta
duracion de aproximadamente 6 horas, alcanzo la magnitud suficiente para depositar una
gran cantidad de material eruptivo en las cercanias de la cumbre y en otras localidades debido
a la dispersion de la pluma volcénica. Durante la erupcion, una fuente de lava alcanz6 una
altura superior a 1 kilémetro sobre el crater. Sin embargo, al ocurrir en época estival con poca
nieve en el volcan, los lahares fueron limitados y no causaron dafios significativos ni
desastres como en erupciones anteriores, aunque se registro la destruccion de la red vial y el

cierre de rutas turisticas hacia el volcan.
3.3. Analisis de Riesgo del VVolcan Villarrica

Para comprender el riesgo asociado al volcan Villarrica, es fundamental entender su
significado. El riesgo se define como "la descripcion y medida de consecuencias
potencialmente perjudiciales para la vida, la salud, la subsistencia, la propiedad, la economia
o el medio ambiente, que resultan de la interaccidn entre peligros naturales y condiciones

humanas en una determinada area y para un periodo de referencia" (UN, 2002).

Con el objetivo de evitar peligros geoldgicos, se elaboran mapas de peligro 0 amenaza que
identifican areas expuestas a los efectos directos, indirectos, acumulativos y/o sinérgicos de
posibles erupciones volcéanicas. Estos mapas utilizan diferentes formas y escalas de
representacion para distinguir cada uno de los procesos posibles y proponen una zonificacion

simple e integrada.

En el dltimo informe realizado en 2023 por el Servicio Nacional de Geologia y Mineria de
Chile (SERNAGEOMIN), el volcan Villarrica fue clasificado como el nimero 1 en el
ranking de riesgo de los volcanes mas activos en Chile, dentro de un total de 87 sistemas

volcanicos considerados geologicamente activos.
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Para llevar a cabo esta evaluacion, SERNAGEOMIN analiz6 todas las variables posibles a
escala nacional sobre las caracteristicas del territorio volcénico, y determin6 13 Factores de
Peligro y 12 Factores de Exposicion, los cuales se explican a continuacion:

3.3.1. Factor de Peligro (amenaza).

Segun lo dado a conocer por la red Nacional de Vigilancia VVolcanica del SERNAGEOMIN
a traves de su sitio web www.rnvv.sernageomin.cl, define Amenaza Volcanica como
“Combinacion de factores asociados con el peligro intrinseco que representa cada fenomeno
volcénico y la exposicion (vulnerabilidad) de poblacion, infraestructura y/o actividad
potencialmente afectados. En algunos paises sudamericanos la palabra amenaza se utiliza

como sinonimo de peligro”.

Asi es como los 13 factores de peligrosidad especificos determinados en la evaluacion del

afio 2023, son los siguientes:

FACTORES DE PELIGROSIDAD ESPECIFICOS

« Tipo de Volcan . O_currencia de lahares primarios o
secundarios

* Maéximo IEV en holoceno * Ocurrencia y/o potencial de Tsunami

« Actividad explosiva <500 afios  Potencial de explosiones hidrotermales

» Actividad explosiva mayor <5000 | Potencial de colapso de flanco y generacion

afios de avalancha

* Recurrencia Eruptiva * Potencial de generacion de lahares primarios

* Ocurrencia de flujos piroclasticos » Episodios de "unrest”

* Ocurrencia de lavas |-

Cuadro 03. Factores de Peligrosidad Especificos.
Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile

3.3.2. Exposiciones (vulnerabilidad)

La RNVV de SERNAGEOMIN define la vulnerabilidad como “un conjunto de condiciones
y procesos resultantes de factores fisicos, sociales, econémicos y medioambientales que

aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de un peligro” (UN, 2002).

En septiembre de 2023, SERNAGEOMIN presentd un mapa que muestra las zonas de posible
afectacion alrededor del volcan Villarrica. Este mapa destaca un radio de exclusion de 8

kildbmetros desde el centro del crater activo.
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En la imagen siguiente, proporcionada por la misma entidad, se puede ver el circulo rojo que
indica la principal zona de posible afectacion. En esta area podrian ocurrir procesos

volcanicos como piroclastos balisticos, flujos piroclasticos, lavas y lahares.

Figura 04. Posible area de afectacion del Volcan Villarrica 2023.
Fuente: https://web.senapred.cl/noticias/sernageomin-declara-alerta-tecnica-naranja-al-
volcan-villarrica-2/

De esta manera, en la misma evaluacion del afio 2023, se establecieron los 12 factores de

exposicion, los cuales fueron:

FACTORES DE EXPOSICION

» Poblacion en zona de alto peligro » Trafico aéreo
 Poblacion en zona de medio bajo peligro | Infraestructura critica
» Poblacién en zona afectada por caidas de

+ Impacto de caida de tefra en el uso del suelo

cenizas
* Turismo * Infraestructura energética
. . Infraestructura de transporte y
* Victimas fatal .
Victimas fatales comunicaciones
» Evacuaciones historicas * Areas de desarrollo o proteccion

Cuadro 04. Factores de Exposicion.
Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile.
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La suma de ambas variables, generé un puntaje asociado al peligro y a la exposicion; y el
producto de ambos resultados generd un valor de "Riesgo Especifico de N°1, para el Volcén

Villarrica.

De igual manera, la SERNAGEOMIN establecié que el Volcan Villarrica se encuentra
categorizado como Tipo I, de acuerdo al riesgo resultante de una clasificacion en 5 grupos o

categorias:

e Sistemas Volcénicos Tipo I: Presentan un riesgo especifico considerado “muy alto”.

e Sistemas Volcanicos Tipo I1: Tienen un riesgo especifico catalogado como “alto”.

e Sistemas Volcanicos Tipo Ill: Se identifican con un riesgo especifico de
“moderado”.

e Sistemas Volcanicos Tipo IV: Representan un riesgo especifico de “bajo”.

Sistemas Volcanicos Tipo V: Muestran un riesgo especifico “muy bajo”.

En base a esto, el Volcan Villarrica se clasifica actualmente con el mayor grado de
peligrosidad. Segun los factores de riesgo y exposicion, se sitia como el nimero uno a nivel
nacional y esta categorizado como un Volcan Tipo I, es decir, con un riesgo especifico “muy

alto”.
3.3.3. Monitoreo Volcanico.

Para gestionar eficazmente una emergencia volcéanica y tomar decisiones orientadas a la
seguridad de la poblacion, SERNAGEOMIN cuenta con una Red Nacional de Vigilancia
Volcanica (RVNN). Esta red, formada por 52 profesionales, permite la vigilancia en tiempo
real de 45 de los 90 volcanes geoldgicamente activos en el pais, incluyendo el Volcén
Villarrica. ElI Observatorio Volcanologico de los Andes del Sur (OVDAS), ubicado en

Temuco, es el encargado de esta vigilancia.

Ademas, la RNVV proporciona informacion volcanologica mediante mapas geoldgicos y de
peligros volcanicos, y difunde esta informacion a través de charlas, ferias y tecnologias de la

informacion.
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3.3.4. Alertas Volcanicas.

Para apoyar al Sistema de Proteccion Civil, se han establecido alertas técnicas volcanicas

(verde, amarilla, naranja y roja). Estas alertas tienen como objetivo ofrecer avisos tempranos

sobre posibles reactivaciones volcénicas.

p!r..-‘ IW7NE03) ALERTAAMARILLA - °

d . 3 Esperabiedeumoll.o
ACTIVIDAD Sin Variacion Inestable i o
—— _.L..« - —  r—— &

REPORTES l Mensuales ‘ Quincenales i c

ARANJ ALERTA ROJA
eI S = | ——— A { . —~—

EXPLOSIO 5iortss voicancsr ariciON Erupcién mayor
Habitual - de fumarolas, incremento en | d (c ! inminente o en curso

* Mantenerse informado por posibl Seguir instrucciones
canales oficiales de autoridades ric : deannddades.posible

. Sin peligro para

la poblacién

L)

M

Figura 05. Esquema de Alertas Volcanicas.
Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile.

Dependiendo de la actividad volcéanica del Villarrica, la RNVV elabora tres tipos de

documentos que se publican en la pagina institucional y en las redes sociales de
SERNAGEOMIN, estos documentos son:

Reportes de Actividad Volcanica (RAV): Se publican con una frecuencia que varia
segun el tipo de alerta. Si el volcan esta en alerta verde, se emiten mensualmente; en
alerta amarilla, quincenalmente; y en alerta naranja o roja, diariamente.

Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV): Estos reportes se generan
cuando se detecta un evento volcanico anémalo, como sismos importantes, enjambres
sismicos o explosiones. Se envian de inmediato a las autoridades para que tomen las
medidas necesarias.

Reporte Flash: Es un aviso urgente que se envia de manera radial desde
SERNAGEOMIN-OVDAS a CAT Onemi, indicando un proceso volcanico eruptivo
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inminente 0 en curso. Posteriormente, se envia un reporte digital que confirma el

aviso radial.

Como ejemplo, se presenta el Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV) del Volcan
Villarrica emitido por SERNAGEOMIN el 22 de abril de 2024.

Servicio Nacional
de Geologiay
Mineria

Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV)
Region De La Araucania, Volcan Villarrica

22 de abril de 2024, 0145 Hora local (Chile continental

£l Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile (Sernageomin) da & conoc siguiente informacién
PRELIMI oreo de (3 Red N 3

de los Andes del Sur (Ovdas!

nal de

nida a través de los equipos de monit

cia Volcanica (RNWV

Hoy lunes 22 de abril a las
del Volcan Villarrica reg)
Peri

Las¢ risticas del sismo luego de su analisis son [as siguientes

TIEMPO DE ORIGEN: 01:25 hora local (05:25 UTC)

DESPLAZAMIENTO REDUCIDO: 75,5 (cm*cm)

SENAL ACUSTICA: 8,8 Pascales (Pa) reducidos a 1 km

OBSERVACIONES:

Lasmalasc aspresentes en 13 zona aledana al volcan no permitieron observar si este sismo

cion en superficie

La alerta técnica volcanica se mantiene en

alerta téecnica AMARILLA

.

S .

23 vigilancia en linea e informa de manera oportuna sobre eventuales cambios en |3 actividad

Figura 06. Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV).

3.4. Documentacién y Antecedentes Existentes

3.4.1. Cronologia Eruptiva del Villarrica 1971

29 de octubre de 1971: Personal del andarivel en las canchas de esqui en la ladera
norte del Volcan Villarrica, junto con esquiadores presentes, reportaron violentas
explosiones en el crater central alrededor de las 4 de la mafiana. Se observo una

columna de vapor blanco que luego altern6 con humo negro durante el dia.
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e 29 de noviembre de 1971: La actividad volcéanica se intensifico. La columna de lava
aparecio en el borde del crater, produciendo un derrame de lava hacia el suroeste
sobre la cubierta de hielo. En la cima del volcan se formé un cono de piroclastos
incandescentes, con explosiones ritmicas cada 3 minutos.

e 23:45 horas del 29 de diciembre: Finalizé la fase efusiva del volcan Villarrica
iniciada el 29 de octubre.

e 23:45 horas del 29 de diciembre: EIl cono superior del crater central se fractur6 a lo
largo de 4 kildmetros en direccion N 30° E, expulsando una potente ld&mina de lava
al rojo blanco a través de la fractura.

e 23:57 horas del 29 de diciembre: Se form¢é una “mariposa de lava” con angulos de
45°, alcanzando aproximadamente 400 metros de caida. La eyeccion de lava corto la
cubierta de hielo, provocando la fusién inmediata en el sector de la fractura y
generando lahares hacia el norte, oeste y sur del volcén.

e 00:35 horas del 30 de diciembre: Los lahares, que se desplazaron a velocidades altas
con bloques de hasta 20 m3, piroclasticos y trozos de hielo en una mezcla de barro y
agua tibia, arrasaron puentes de concreto en los rios Turbio, Narquimalal, Correntoso
y Chaillupén. Esta destruccion provoco la muerte y desaparicion de al menos 15
personas, ademas de arrasar bosques, casas e instalaciones agricolas.

e 01:20 horas del 30 de diciembre: Se estimaron millones de metros cubicos de
cenizas y otros piroclasticos eyectados. La columna eruptiva de ceniza alcanz6 una
altura maxima de 1.500 metros sobre el volcan. La superficie cubierta por cenizas fue
de aproximadamente 200 kilémetros cuadrados, siendo la mayor concentracion sobre
la cubierta de hielo de la caldera del Villarrica, que cubridé un area de unos 60
kilémetros cuadrados.

e Después de las primeras 12 horas: La actividad volcénica decrecid rapidamente.
Solo se observaron algunas explosiones con emision de ceniza cada 3 0 4 horas,
provenientes de la fractura sur, ubicada a unos 150 metros bajo el borde del crater
central. El crater principal quedd obstruido y las emisiones de vapor continuaron por

la grieta sur durante enero y febrero de 1972.

En esa época, no existian organismos gubernamentales encargados de gestionar catastrofes

de este tipo. Los antecedentes son limitados.
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Recién en marzo de 1974 se cre6 la ONEMI, por lo que en esa época los planes de

emergencia, alertas y procedimientos eran muy escasos 0 casi inexistian.
3.4.2. Erupcion del Volcan Villarrica 1971 en el Marco de Hyogo.
e Gobernanza: Marcos Institucionales, Juridicos y Normativos.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile establece en su Articulo 1°, inciso 5, que
es deber del Estado proteger a la poblacion. Ademas, el Articulo 32, inciso 7, otorga al

Presidente de la Republica la facultad de declarar estados de excepcion constitucional.

Actualizacion: Decreto Supremo N° 156, del 12 de marzo de 2002, que aprueba el Plan
Nacional de Proteccién Civil, coordinado a nivel central por el Ministerio del Interior, y a

nivel regional por el Intendente y la Oficina Nacional de Emergencia Regional.

Actualizacion: Resolucion Exenta N° 156 del 24 de febrero de 2010, que aprueba la
actualizacién del Plan Regional de Emergencia para la Region de la Araucania. En 1971, no
existia un organismo gubernamental especifico para coordinar acciones de emergencia,
elaborar planes de evacuacion o similares. Solo algunas universidades documentaban estos

eventos como parte de su trabajo académico.
e Alerta Técnica Nivel Amarilla.

Este nivel indica variaciones en los parametros de vigilancia que sugieren que el volcéan esta
por encima de su umbral base y el proceso es inestable. La erupcién podria desarrollarse en

semanas 0 meses, dependiendo de como evolucionen estos niveles.
e Gestion del Conocimiento y Educacion.

Un volcan es una abertura en la superficie terrestre por donde emerge magma y otros
materiales desde el interior de la Tierra. Estos materiales se acumulan y forman relieves en
el suelo. Los volcanes no tienen una morfologia Unica, sino que son el resultado de un proceso
complejo que incluye formacion, ascenso, evolucion, emision y deposito de materiales

internos.

La mayor parte de la actividad volcanica es imperceptible para las personas, ya que ocurre

en niveles profundos. Por eso, el conocimiento cientifico y la tecnologia de monitoreo son
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esenciales para ofrecer un diagnostico técnico completo sobre lo que realmente sucede en el

volcan.
e Reduccidn de los Factores de Riesgo Subyacentes.

El analisis de los planes de emergencia comunales, comparado con el mapa de peligrosidad
de SERNAGEOMIN (2000), revela que la totalidad de las rutas de evacuacion en La
Araucania se encuentran en zonas de alto y muy alto riesgo de lavas y/o lahares. Algunas de
estas rutas incluso llevan a zonas de emergencia ubicadas en areas de alta peligrosidad. Sin
embargo, hay excepciones, como en Lican Ray, donde los puntos de encuentro estan situados

en areas fuera de peligro.

En el caso del plan de emergencia volcanica para Villarrica, este no incluye una cobertura
detallada para la ciudad de Villarrica, debido a que se considera que la ciudad presenta un
nivel de peligro bajo. Para los espacios rurales de Villarrica, se han identificado siete puntos
de encuentro: dos en zonas de alto o muy alto peligro, uno en una zona de bajo peligro, y los

cuatro restantes en areas sin peligro.

Pucédn, en contraste, presenta un plano detallado de emergencia debido a su alto riesgo
volcanico. Este plano incluye cuatro puntos de encuentro: tres en areas rurales (“Los Riscos
y Candelaria” y “Los Calabozos”) situados en zonas de bajo peligro por lava y/o lahares, y
uno en el sector de Quelhue, que estd en una zona de peligro moderado. El cuarto punto se

encuentra en un area urbana en la peninsula de Pucdn, con bajo peligro.

Sin embargo, el plan no detalla cdmo estos puntos de encuentro manejarian la poblacion
flotante durante la temporada estival, lo que es una preocupacion importante. La situacion se
complica debido a la falta de un instrumento de planificacion territorial actualizado, ya que
el Plan Regulador Comunal es de 1994 y el Plan Regulador Intercomunal no ha sido aprobado
(Vivendio & LPT-UCT, 2018).

Conaripe es la localidad con mayor grado de exposicion a los peligros volcanicos. De los tres
puntos de encuentro establecidos, solo uno esta en una zona segura, mientras que los otros
dos estan en areas de muy alto peligro segun el plan de emergencia de la comuna de

Panguipulli.
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Figura 07. Area geogréafica del VVolcéan Villarrica 2023.

Este es el Unico punto incluido en un documento que compila todos los tipos de planes de
emergencia, incluidos incendios forestales, deslizamientos y erupciones volcanicas. Se
recomienda el uso de vehiculos motorizados para la evacuacion, cubriendo aproximadamente
al 50% de la poblacion, mientras que el otro 50% seria evacuado en buses proporcionados

por el municipio y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

N’ Puntos de W .Puntusdelenl:uentru “" o Puntos con peligro Vias de evacuacion Vlalsde eval:ulal:lun "N o Vs con peligro
encuentro pelro superiora superior a moderado  (km) pelro superiora superior a moderado
moderado moderado (km)
Cofiaripe 3 2 66,67 5.75 448 7191
Pucon 5 1 0 2263 1849 L7t
Villarrica-Licin Ray 7 2 21857 134 40.42 93.13
Total 15 5 3333 7178 63.39 8831

Cuadro 05. Puntos de ubicacion para riesgo por erupcion volcanica.
Fuente: Propia con extraccién de datos histéricos Sernageomin.
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3.4.3. Erupcion del Volcan Villarrica 2015 en Analisis del Marco de Sendai.
e Fortalecer la Gobernanza del Riesgo de Desastres para una Mejor Gestion.

Este eje prioritario busca mejorar la comprension y gestion del riesgo de desastres a todos
los niveles, integrando al Estado, el sector privado, la sociedad civil, la academia y la
comunidad en general. Se enfoca en fomentar una cultura de prevencion y autoaseguramiento
a través de la investigacion, el conocimiento, el didlogo, la memoria historica, la ciencia, la
innovacion y latecnologia. Todos los actores deben colaborar para desarrollar una percepcion

informada del riesgo y promover la preparacion y prevencion efectiva.

Chile debe establecer una estructura que permita a la sociedad entender su entorno, el riesgo

asociado y sus impactos potenciales de manera prospectiva y multidimensional.
e Fortalecer la Gobernanza de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Este eje continuaré el trabajo de fortalecimiento institucional iniciado con la politica anterior.
Dado el progreso en la construccion de la gestion del riesgo de desastres (GRD) en el pais,
es crucial profundizar en los avances para lograr una gobernanza solida y sinérgica que

combine esfuerzos y compromisos concretos de todos los actores del sistema.

Para fortalecer e implementar iniciativas efectivas, es esencial que todos los actores del
sistema se comprometan activamente. Este compromiso busca impulsar y respaldar las

iniciativas con la participacién y co-construccion de todas las partes involucradas.

El proceso permitirda empoderar a los diferentes sectores, otorgandoles la capacidad de tomar
decisiones centradas en una gestion integral y prospectiva del riesgo de desastres, esto
fortalecera la interaccion entre los diversos sectores del pais, asegurando que los procesos e
instituciones sean transparentes, pluralistas, participativos y equitativos, por ello Chile
contara con una estructura institucional que fomente la colaboracion y coordinacion entre los
distintos sectores, asi como la participacion activa de los actores nacionales, para una gestion
del riesgo de desastres (GRD) eficiente y efectiva que contribuya al desarrollo sostenible del

pais.
Objetivos Estratégicos.

= Fortalecer la institucionalidad publica en temas de GRD.
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= Reforzar competencias y capacidades para la GRD en todos los niveles del Estado.

= Integrar el enfoque de reduccion del riesgo de desastres (RRD) en las politicas, planes
y programas del Estado.

= Promover la participacion de los distintos actores sociales en la co-construccién de
iniciativas para la GRD.

= Mejorar los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y probidad,
considerando la implementacion de los acuerdos nacionales e internacionales
vigentes y ratificados por Chile en relacién con la GRD.

= Reforzar la cooperacion internacional en materia de GRD.

= Promover la concientizacion y educacion sobre la reduccion del riesgo de desastres
(RRD) entre los diversos actores del territorio nacional.

= Generar y gestionar conocimiento cientifico y técnico sobre el riesgo de desastres,
aplicandolo al territorio nacional para su inclusion en la toma de decisiones.

= Desarrollar herramientas sectoriales y territoriales que faciliten la toma de decisiones,

considerando diferentes escenarios de riesgo de desastres.
e Invertir en la Reduccion del Riesgo de Desastres para una Mayor Resiliencia.

La creciente frecuencia e intensidad de los riesgos climaticos esta generando preocupacion
global. Los dafios relacionados con los desastres se agravan por los impactos climaticos,
causando muertes, destruccion y desplazamientos devastadores. Es urgente y fundamental
invertir en medidas preventivas y de proteccion, aunque la brecha de financiamiento continta

expandiéndose.

Este evento exploré como canalizar financiamiento hacia la adaptacion al cambio climatico,
la reduccion del riesgo de desastres y la mitigacion de pérdidas y dafios. El objetivo es reducir

el impacto de los desastres y proteger vidas y medios de subsistencia.
e Aumentar la Preparacion Frente a Desastres para Responder Mejor a Ellos.

En las dltimas cinco décadas, hemos visto un aumento en las catastrofes naturales y
climaticas, incluyendo inundaciones, sequias, olas de calor, terremotos e incendios forestales,

que han tenido un impacto devastador a nivel mundial. Los llamados a un enfoque integrado
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para lograr resiliencia frente al cambio climatico y los desastres, en linea con el Marco de

Sendai y el Acuerdo de Paris, se han intensificado.

A pesar de que la inversion en la reduccién del riesgo de desastres ha demostrado ser mas
eficaz para proteger vidas y medios de subsistencia, y prevenir pérdidas econdmicas, la
brecha de financiamiento para la resiliencia sigue creciendo. Es crucial un cambio de
mentalidad, pasando de una vision de respuesta a corto plazo, que a menudo ignora la

inversion en reducciédn del riesgo, a un enfoque de resiliencia en la toma de decisiones.
e Recuperacion, Rehabilitacion y Reconstruccion.

La rehabilitacion actGa como un puente
entre las acciones de emergencia a corto
plazo y las estrategias de desarrollo a
largo plazo, a veces solapandose con
ambas. Su objetivo es sentar las bases

para el desarrollo, aprovechando la

experiencia y los resultados del trabajo

de emergencia previo.

Este proceso es esencial después de desastres, ya sean naturales o conflictos armados, aunque
los desafios varian segun el contexto. EI aumento en el nimero de afectados por desastres
naturales, conflictos civiles y emergencias complejas ha suscitado una creciente atencion en
los procesos de rehabilitacion, tanto en el ambito académico como entre gobiernos donantes,

agencias de la ONU y el Banco Mundial.
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4. ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE
(GRD) APLICADA A LAS ERUPCIONES DEL VOLCAN VILLARRICA

La gestion del riesgo de desastre implica evaluar, analizar y mitigar los riesgos asociados a
desastres naturales. Consiste en identificar peligros potenciales que podrian causar un
desastre y tomar medidas para reducir o eliminar esos riesgos. Implementar estrategias
efectivas en la gestion de riesgos permite a las comunidades prepararse mejor, responder de
manera mas eficiente a los desastres y reducir las pérdidas.

4.1. Marco Normativo Internacional para la GRD.

El marco normativo internacional para la gestion del riesgo de desastres esta constituido por
acuerdos, convenciones y directrices de organizaciones internacionales y regionales. Entre

los documentos y entidades mas relevantes se encuentran:

e Plan de Accién de Yokohama: La conferencia mundial sobre la reduccion de los
desastres naturales, celebrada en Yokohama del 23 al 27 de mayo de 1994, establecio
directrices para la prevencion, preparacion y mitigacion de desastres, este plan define
principios y estrategias clave para enfrentar desastres.

e Directrices del Marco de Hyogo: En la Conferencia Mundial sobre Reduccion del
Riesgo de Desastres, realizada en Kobe, Japon, del 18 al 22 de enero de 2005, se
establecieron prioridades para reducir el riesgo de desastres y mejorar la resiliencia.
Aunqgue el marco ya no esta vigente, sus principios siguen siendo relevantes.

e Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030:
Adoptado en la Tercera Conferencia Mundial sobre la Reduccion del Riesgo de
Desastres en Sendai, Japén, del 14 al 18 de marzo de 2015, este marco busca una
reduccion significativa del riesgo de desastres y las pérdidas asociadas, abarcando
aspectos como la salud, los bienes y el entorno.

e Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico: Aungue no es especificamente un
marco para la gestion de riesgos de desastres, el Acuerdo de Paris destaca la
importancia de la adaptacion y la resiliencia frente al cambio climatico, lo cual esta

estrechamente relacionado con la reduccién del riesgo de desastres.
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e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Adoptados por la Asamblea General de
la ONU en 2015, los ODS incluyen el Objetivo 11, que busca hacer ciudades y
asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, relacionado
directamente con la gestion del riesgo de desastres.

e Plataforma Global para la Reduccion del Riesgo de Desastres: Es un foro para el
intercambio de informacion y establecimiento de alianzas entre diferentes sectores
para mejorar la implementacion de la reduccion del riesgo de desastres. Permite
compartir experiencias y acordar estrategias en el marco del Marco de Sendai.

e Plataforma Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastre: Estos foros
multisectoriales reflejan el compromiso de los gobiernos para mejorar la coordinacion
y las actividades de reduccion del riesgo de desastres, conectando iniciativas

nacionales e internacionales.
4.2. Marco Normativo Nacional.
4.2.1. Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

Tras el terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010, se constituy6 una mision interagencial
de expertos de la Oficina de las Naciones Unidas para evaluar la implementacion del Marco
de Accion de Hyogo en Chile. El informe resultante, “La Situacién de la Reduccion del
Riesgo de Desastres (RRD) en Chile”, propuso 75 recomendaciones, destacando la necesidad
de formular una politica nacional para la GRD con un enfoque multisectorial e

interinstitucional.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI)
considero prioritaria la recomendacion N° 24, que sugeria la creacién de una Plataforma
Nacional para la RRD. Esta plataforma, establecida en 2012, se define en su reglamento
como, “un comité de alto nivel compuesto por ministerios, servicios publicos, sociedad civil
organizada, comunidad cientifica y sector privado. Su objetivo es integrar la Reduccién del
Riesgo de Desastres en las politicas, planificacion y programas de desarrollo, en alineacion

con los marcos internacionales vigentes. ”

A partir de 2015, Chile se unié a una serie de iniciativas impulsadas por Naciones Unidas

con el objetivo de alcanzar el desarrollo sostenible. La Agenda 2030 para el Desarrollo

24



Sostenible, la Nueva Agenda Urbana Habitat 111, el Acuerdo de Paris para la Adaptacion al
Cambio Climético y el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD)
2015-2030 son algunos de los referentes que guian al pais en la implementacion de estos
lineamientos internacionales y en la reduccién de las brechas identificadas en los
diagnosticos nacionales. En este contexto, bajo la coordinacion de la Plataforma Nacional,
SENAPRED ha promovido la formulacion de una renovada Politica Nacional parala RRD y
el Plan Estratégico Nacional 2020-2030.

Actualmente, la Plataforma Nacional integra a mas de 190 organismos del Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres. Este mecanismo se ha consolidado como una
herramienta efectiva de gobernanza para la RRD en el pais, generando numerosos

instrumentos de gestion y operativos.
4.2.2. Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

La Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PNRRD) responde a los
compromisos internacionales asumidos por Chile y busca establecer el marco rector para
fortalecer la gestion del riesgo de desastres (GRD) en el pais hasta el afio 2030. Esta politica
estd compuesta por principios, enfoques transversales, ejes prioritarios y objetivos
estratégicos que se implementan a través del Plan Estratégico Nacional para la Reduccién
del Riesgo de Desastres (PENRRD, 2020-2030). Este plan aborda las brechas detectadas en
procesos anteriores y considera las particularidades territoriales y la diversidad de las
comunidades mediante la ejecucion de acciones estratégicas basadas en las directrices de la

politica publica.

Ambos documentos, la Politica y el Plan Estratégico, estan contenidos en este informe,
permitiendo una comprension integral tanto del contexto general como de la estrategia de
implementacién para los proximos 10 afios. La integracion de la Politica y el Plan busca
agilizar su tramitacion y puesta en marcha, facilitando su instalacion y apropiacion sectorial

y territorial de manera sincronica.
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4.2.3. Sistema Nacional y Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres.

El Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta
SENAPRED ante Desastres (SENAPRED) es el organismo
Ministerio del Interior | oo .
y Seguridad Piblica técnico del Estado establecido por la Ley
21.364. Originalmente creado como la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior 'y Seguridad Publica (ONEMI)
mediante el Decreto Ley N° 369 de 1974,

SENAPRED es responsable de planificar y

Gobierno de Chile

coordinar los recursos publicos y privados

destinados a la prevencion y atencion de
emergencias y desastres, tanto de origen natural como provocados por la accion humana.
Proporciona a los ministerios, delegaciones, gobernaciones regionales, municipios y
organismos de Proteccién Civil modelos y planes de gestion para la prevencion y manejo de

emergencias y desastres.

SENAPRED debe movilizar los recursos disponibles en el &mbito pablico y privado para

mitigar el impacto de situaciones de riesgo, emergencias o catastrofes.

Este organismo gubernamental tiene como mision: Contribuir a generar conciencia y
acciones para reducir el riesgo de desastres en el pais mediante la planificacion, coordinacion,
organizacion, supervision y asesoramiento al Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres (SINAPRED) en las fases de mitigacién, preparacion, respuesta y

rehabilitacion.
4.2.4. Objetivos de SENAPRED.

Objetivos Estratégicos: Mejorar las capacidades de monitoreo para alertar a la poblacion

sobre amenazas, desarrollar e integrar estrategias interinstitucionales para coordinar recursos
en las fases de mitigacion y preparacion, y planificar, coordinar y supervisar los instrumentos
para la GRD con enfoque de género y derechos en todos los niveles.

Gestidn Institucional: Desarrollar herramientas tecnoldgicas, colaborativas e inclusivas

para integrar informacion desde y hacia la comunidad y el SINAPRED, mejorar la
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disponibilidad de informacion analizada en todas las fases del ciclo del riesgo y aumentar las
competencias del personal de SENAPRED para lograr una cultura centrada en la innovacién
que permita mejorar la Gestion del Riesgo de Desastres, con enfoque de género y derechos,

mejorando asi el servicio a las personas.

Prioridades de Gestion del SENAPRED y objetivos estratégicos

m w 'l:,’“ L.I—? 9

Desarrollar Aumentar las Desarrollar e integrar Planificar, coordinary Aumentar las competencias

herramientas capacidades de estrategias. supervisar los de funcionariosy
tecnolégicas, i i parala funcionarias de SENAPRED
colaborativas e permitan alertar aumentar los recursos y GRD, con enfoque de para lograr una cultura
inclusivas que permita oportunamentea la coordinar capacidades géneroy derechos, en centrada en la innovacion
integrar informacion poblacién expuestaa enlas fasesde el nivel nacional, que permita mejorar la
desdey hacia la las del Y P glonsl, provincialy ke
comunidady el itori del cicl 5! comunal. Desastres, con enfoque de
SINAPRED para desastre. géneroy derechos,

disponibilizar mejorandoasi el servicioa
informacién analizada las personas.
en todas las fasesdel
ciclo del riesgo.

Y

Modernizacion B

Planificacién en

del Servicio GRD

Figura 08. Prioridades de Gestion del Senapred. Villarrica 2023.
Fuente: www.senapred.cl

4.3. Instrumentos para la Gestion de Riesgo de Desastre.

Los planes de emergencia o planes de respuesta son componentes cruciales de la Gestion del
Riesgo de Desastres, desarrollados en la fase de prevencion del Ciclo para el Manejo del
Riesgo. Estos planes, que se enfocan en la etapa de preparacion, establecen medidas y
procedimientos para la respuesta y rehabilitacion, con el objetivo de minimizar pérdidas de

vidas y otros dafios.

La gestion del riesgo de desastres abarca un conjunto de medidas que incluyen la
planificaciébn de acciones preventivas, la preparacién para riesgos residuales y la

recuperacion organizacional.

27



4.3.1. Desarrollo y Empleo de Capacidades.

El Plan Nacional de Emergencia, debido a su alcance general, requiere la activacion de planes

complementarios y especificos en los niveles nacional, regional, provincial y comunal. Estos

planes incluyen:

Planes de Emergencia: Instrumentos con una perspectiva multiamenaza que definen
las acciones de respuesta ante emergencias, desastres o catastrofes. Estos planes
facilitan la coordinacion y activacion de los organismos e instituciones del Sistema
de Proteccidon Civil a niveles regionales, provinciales y comunales.

Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: Instrumentos que
abordan situaciones derivadas de una variable de riesgo especifica y conocida. Estos
planes definen la activacion y coordinacion de organismos del Sistema de Proteccion
Civil con competencia en el riesgo particular, y estan vinculados a los planes de
emergencia correspondientes.

Planes de Contingencia: Instrumentos especificos para una planificacion de
respuesta a eventos concretos, con una duracion y cobertura territorial determinadas.
Estos planes también estan vinculados a los planes de emergencia de los niveles

respectivos.

4.3.2. Planificacién Sectorial.

Los érganos de la Administracion del Estado identificados en la Politica Nacional para la

Reduccion del Riesgo de Desastres deben elaborar un Plan Sectorial para la Gestion del

Riesgo de Desastres. Este plan debe permitir cumplir los objetivos del Plan Estratégico

Nacional y definir el desarrollo y empleo de capacidades para responder a emergencias. Los

planes sectoriales deben establecer metas y objetivos especificos y seguir los lineamientos

de la Politica Nacional.

Mapas de Amenazas: Segun el Articulo 35 de la Ley 21.364, los Mapas de Amenaza
identifican &reas expuestas a amenazas y se representan graficamente a través de
zonificacion simple. Su elaboracion, validacion y actualizacion estan a cargo de

organismos técnicos competentes. Los mapas deben incorporarse en los planes de
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gestion del riesgo de desastres a nivel regional, provincial y comunal, y se utilizan
para la planificacion territorial.

e Mapas de Riesgo: Segun el Articulo 36 de la Ley 21.364, los Mapas de Riesgo
diagndstican escenarios de riesgos y representan la vulnerabilidad y exposicion a
amenazas. La elaboracion de estos mapas esta a cargo del Servicio Nacional de
Prevencidén y Respuesta ante Desastres, en coordinacidon con otros organismos
pertinentes. Los mapas deben incorporarse en los planes de gestion del riesgo a los

niveles regional, provincial y comunal.
4.3.3. Tipos de Alerta.

El Sistema de Alertas del SNPC, establecido a través del Plan Nacional de Proteccion Civil,

determina tres tipos de alerta:

o Se activa para la vigilancia constante de areas y escenarios de riesgos.
Incluye la Alerta Temprana Preventiva, que intensifica la vigilancia y el monitoreo
de condiciones de riesgo y amenazas para actuar oportunamente.

o Se declara cuando una amenaza aumenta en extension y severidad,
y se estima que los recursos locales no seran suficientes. Se deben preparar los
recursos necesarios para intervenir segun la evolucion del evento.

o Indica un nivel intermedio de actividad volcanica y la posibilidad
de una erupcién. Se deben tomar precauciones adicionales y estar listos para una
posible evacuacion.

e Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza aumenta significativamente en
extension y severidad, requiriendo la movilizacién de todos los recursos disponibles

para atender y controlar el evento.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya
sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada

por ambos niveles.
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Figura 09. Status para la Gestion de alertas del Senapred. Villarrica 2023.

4.3.4. Sistema de Alerta Temprana.

El Sistema de Alerta Temprana es el conjunto de capacidades disefiado para generar
y difundir informacion de alerta de manera oportuna y significativa. Su propoésito es
permitir que personas, comunidades y organizaciones expuestas a amenazas se
preparen y actlen adecuadamente con suficiente antelacion, minimizando asi la
posibilidad de pérdidas o dafios, el Sistema de Alerta Temprana se compone de:

e Unidades de Alerta Temprana: El Servicio debe contar con una Unidad Nacional
de Alerta Temprana y al menos una Unidad Regional de Alerta Temprana por cada
region del pais. Estas unidades realizan un monitoreo constante de los riesgos,
basandose en la informacion del Sistema y, especialmente, en la de los organismos
técnicos. De acuerdo con los procedimientos establecidos, el Servicio declara los
estados de alerta y los comunica de manera oportuna, clara y suficiente a la poblacion.

e Organismos Técnicos para el Monitoreo de Amenazas: Estos son las entidades
competentes para el monitoreo continuo de diversas amenazas. Incluyen la Direccion
Meteoroldgica de Chile, el Servicio Hidrografico y Oceanogréafico de la Armada, el
Servicio Nacional de Geologia y Mineria, la Corporacion Nacional Forestal, el Centro
Sismolégico Nacional, la Direccion General de Aguas, la Direccion de Obras
Hidraulicas, Bomberos de Chile, la Comisién Chilena de Energia Nuclear, entre otros
que se sefialen en el reglamento. El reglamento puede prever convenios o acuerdos
con organismos nacionales o internacionales relacionados con el monitoreo de

amenazas.
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e Sistema Nacional de Comunicaciones: El Servicio debe mantener un Sistema
Nacional de Comunicaciones que sea integrado y robusto. Este sistema debe
garantizar el flujo continuo de comunicaciones con las organizaciones del Sistema en
todas las fases del ciclo del riesgo de desastres, y considerar aspectos como
interoperabilidad, confiabilidad, escalabilidad, portabilidad, resiliencia vy
redundancia. Ademas, debe incluir mecanismos para la comunicacion de alertas y
emergencias preventivas a la poblacion.

e Perimetro de Seguridad: El Presidente del Comité Regional puede establecer un
Perimetro de Seguridad mediante resolucion, segun sea necesario. Este perimetro
indica la evacuacion de la poblacion y restringe el ingreso al area afectada si, segun
un informe del Servicio, existe una grave amenaza actual a la vida o integridad fisica

de las personas, mientras se mantengan estas condiciones.
4.3.5. Implementacion de Planes.

Planes de Emergencias: La activacion de los planes de emergencia se basa en el nivel
de dafios, su magnitud, impacto y capacidad de respuesta. Los niveles de activacion
se clasifican en funcion del impacto (ver tabla), activandose el Plan a partir de una

situacion de emergencia, desastre o catéstrofe, es decir, a partir del Nivel I11.

DESCRIPCION ' COORDINACION CLASIFICACION

Situacion atendida con recursos

NIVEL T locales habitualmente disponibles. Nivel Local Emergencia
Situacién que es atendida con

NIVEL | recursos locales  adicionales | ... .

Nivel Comunal Emergencia

I dispuestos para emergencias, sin
exceder su capacidad de respuesta.
NIVEL | Situacion que excede la capacidad | Nivel  Provincial | Emergencia

i local y/o comunal de respuesta. y/o Regional (mayor o compleja)

NIVEL Sltuac_lon que sobrepasa la Nivel Nacional Desastre

v capacidad regional de respuesta.

i Situacié  que sobrepasa la Cooperacion Catastrofe
capacidad nacional de respuesta. Internacional

Cuadro 06. Niveles de planes de implementacion.
Fuente: Ley Chile - Decreto 1434 Exento (04-ago-2017) M. del Interior y Seguridad Publica.
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Los niveles de impacto determinan la activacion de los Comités de Operaciones de

Emergencia (COE), como 6&rganos coordinadores de las acciones de respuesta y

rehabilitacién ante emergencias, desastres y catastrofes; a través de un procedimiento de

convocatoria establecido en los planes de emergencia respectivos (ver tabla N° 5). Para el

caso del PNE corresponde la activacion del Comité Nacional de Operaciones de Emergencia,

sin perjuicio de que se puedan constituir Comiteés de Operaciones de Emergencia (COE)

Comunales, Provinciales y Regionales, de las jurisdicciones afectadas.

NIVEL

CONVOCATORIA

'CLASIFICACION| TIPO COMITE

NIVEL | Emergencia No Aplica No Aplica
Comité Comunal de | De acuerdo a procedimiento de
NIVEL Il Emergencia Operaciones de | convocatoria establecido en Plan
Emergencia. de Emergencia.
Comité Provincial | De acuerdo a procedimiento de
Emergencia (mayor |y/o Regional de|convocatoria establecido en Plan
NIVEL Il ; . o .
o compleja) Operaciones de [Provincial y/o Regional de
Emergencia Emergencia.
Comité Nacional de|De acuerdo a procedimiento de
NIVEL IV Desastre Operaciones de | convocatoria establecido en Plan
Emergencia Nacional de Emergencia.
Comité Nacional de |De acuerdo a procedimiento de
NIVEL V Catéstrofe Operaciones de | convocatoria establecido en Plan
Emergencia Nacional de Emergencia.

Cuadro 07. Factores de Exposicion.
Fuente: Ley Chile - Decreto 1434 Exento (04-ago-2017) M. del Interior y Seguridad Pablica.

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria de Mesa

Técnica.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del

Comité Nacional de Operaciones de Emergencia. Sin perjuicio de que se convoguen

los COE comunales, provinciales y regionales, ademas de la respectiva activacion de

los planes de emergencia de las jurisdicciones afectadas.

4.3.6. Metodologia para la Planificacion de Planes.

e Metodologia AIDEP para el Diagnostico de la Realidad de Riesgos y Recursos:

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) debe basarse en una identificacion precisa
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de los riesgos y los recursos disponibles dentro de una unidad geogréafica especifica.
Este proceso se sustenta en cinco elementos clave que conforman la base
metodoldgica para analizar la realidad, con un enfoque en la retroalimentacion
continua. La metodologia AIDEP se centra en realizar una serie de acciones
fundamentales para llevar a cabo un diagnostico exhaustivo, y su hombre deriva de

las siguientes etapas que la componen, las cuales se describen a continuacion:

Analisis
Histérico (A)

Planificacion
en GRD (P)

Investigacion

Empirica (1)

Elaboracién
de Mapasy
Cartografias

(E)

Discusion (D)

Figura 10. Metodologia del AIDEP.

La percepcidn del riesgo por parte de la poblacion en su entorno, junto con los recursos
disponibles para enfrentarlo, debe ser una fuente clave de informacion para la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD). Esta percepcién, combinada con los datos validados
provenientes de los dmbitos cientifico y técnico, proporcionard una base solida para la

planificacion, adaptada a las realidades locales especificas.

e Metodologia Acceder para la Planificacion de Respuesta a Emergencias:

Acceder es una metodologia simple y facil de manejar, disefiada en un formato de
una sola hoja. Esta destinada a elaborar una planificacion efectiva para situaciones de

emergencia, basada en los principios de apoyo mutuo y escalabilidad de recursos que
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son fundamentales para el Sistema Nacional. La metodologia organiza, por etapas,
las acciones y medidas esenciales a considerar en la respuesta, y se estructura en el

acrostico "Acceder”, el cual se detalla a continuacion:

Alarma (A)

Comunicacion

(©

Readecuacion
del Plan (R)

Coordinacion
(Q)

Evaluacion
Secundaria (E)

Evaluacion
Primaria (E)

Decisiones (D)

Figura 11. Enfoque ACCEDER.

El enfoque "Acceder" proporciona a los administradores de emergencias una guia clara y
sencilla para recordar siempre los aspectos esenciales que deben estar presentes en un plan
de respuesta. Esta metodologia subraya la importancia de una preparacion adecuada para

asegurar una articulacion efectiva durante situaciones de emergencia.
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4.4. Estrategias especificas para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) aplicadas a

las erupciones del volcan Villarrica.
4.4.1 Monitoreo y Vigilancia Continua.

Es fundamental establecer y mantener sistemas avanzados de monitoreo para detectar sefiales
tempranas de actividad volcanica. Esto incluye la instalacion de sismografos, estaciones para
monitoreo de gases volcanicos y sistemas de vigilancia remota que permitan alertar de

manera oportuna a la poblacion en caso de una erupcion inminente.

e Tecnologia Avanzada: Es crucial implementar tecnologia de vanguardia, como
redes de sensores sismicos y de gases volcanicos, sistemas de imagenes satelitales de
alta resolucion y drones equipados con sensores especializados para realizar
inspecciones detalladas del volcan.

e Anadlisis de Datos en Tiempo Real: La creacion de centros de monitoreo que operen
24/7 es esencial para analizar datos en tiempo real, detectando cambios significativos
en la actividad volcanica. Estos centros deben utilizar algoritmos y modelos

predictivos para evaluar el riesgo y emitir alertas con precision.
4.4.2 Planificacion y Zonificacion de Riesgos.

Es necesario identificar y mapear las areas de riesgo volcanico basandose en la topografia
local y la historia eruptiva del volcan. Se deben establecer zonas de exclusion y evacuacién
segun el nivel de peligro y la posible extension de los distintos peligros volcanicos, como
flujos de lava, piroclasticos y caida de cenizas.

e Modelado de Escenarios: Utilizar herramientas de modelado de escenarios permite
simular diferentes eventos eruptivos y evaluar su impacto en areas especificas,
identificando las zonas mas vulnerables y planificando medidas de mitigacion
adecuadas.

e Mapas de Peligros Volcanicos: Desarrollar mapas detallados de peligros volcéanicos
es fundamental para planificar el uso del suelo y tomar decisiones informadas en la

gestién del riesgo de desastres.
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4.4.3 Educacion y Concienciacion Publica.

Desarrollar campafias educativas que informen a la poblacién sobre los peligros volcanicos,
las sefiales de advertencia y las acciones a seguir en caso de una erupcion. Esto incluye la
distribucion de materiales informativos, charlas comunitarias y la realizacion de simulacros

de evacuacion.

e Programas Educativos Continuos: Establecer programas educativos en escuelas,
comunidades y lugares de trabajo es clave para aumentar la conciencia publica sobre
los peligros volcanicos y fomentar la preparacion.

e Herramientas de Comunicacién Innovadoras: Utilizar aplicaciones moviles,
plataformas en linea y juegos educativos para llegar a un pablico mas amplio y

promover la participacion en la preparacion para desastres.
4.4.4 Planificacién de Evacuacion y Refugio.

Es esencial desarrollar planes de evacuacion que definan rutas seguras, puntos de reunion y
protocolos de comunicacion. Ademas, se deben identificar y equipar refugios de emergencia
para albergar a las personas evacuadas y proporcionarles asistencia basica durante y después

de la erupcion.

e Rutas de Evacuacion Mejoradas: Mejorar la infraestructura de transporte y las rutas
de evacuacion para garantizar una salida segura y ordenada de las areas de riesgo es
prioritario.

e Refugios de Emergencia Preparados: Equipar los refugios con suministros de
socorro, equipos médicos y servicios basicos, asegurando una gestion eficiente y

equitativa de los recursos.
4.4.5 Capacitacion de Equipos de Respuesta y VVoluntarios.

Entrenar y equipar a los equipos de emergencia, incluidos bomberos, personal médico y
voluntarios, en técnicas de rescate, primeros auxilios y gestion de albergues. La capacitacion
continua es crucial para mantener las habilidades actualizadas y garantizar una respuesta

eficaz.
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e Simulacros y Ejercicios Practicos: Realizar simulacros y ejercicios regularmente
ayuda a practicar las habilidades de respuesta y a mejorar la coordinacion entre
diferentes equipos y agencias.

e Mantenimiento de Competencias: Es vital ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional para el personal de respuesta, manteniendo sus competencias al dia a
través de cursos y talleres especializados.

4.4.6 Coordinacion Interinstitucional y Comunicacion.

Es necesario establecer mecanismos de coordinacion efectivos entre agencias
gubernamentales, organizaciones humanitarias, ONGs y la comunidad local para garantizar
una respuesta integrada. Ademas, se debe asegurar una comunicacion clara y oportuna con

la poblacion antes, durante y después de una erupcion.

e Protocolos de Comunicacion: Definir protocolos de comunicacion entre las diversas
entidades involucradas es esencial para una coordinacion efectiva durante la
emergencia.

e Planes de Comunicacion de Crisis: Desarrollar planes especificos para comunicar
informacidn critica en todas las fases de la erupcion, utilizando maltiples canales para

Ilegar al mayor nimero de personas posible.
4.4.7 Recuperacion y Reconstruccion Sostenible.

Desarrollar planes de recuperacion que aborden la restauracion de infraestructuras, la
rehabilitacion de servicios basicos y la recuperacidn socioecondmica de las comunidades
afectadas. La reconstruccion debe ser sostenible y enfocada en la mitigacion de riesgos

futuros.

e Enfoque Basado en la Comunidad: La participacion activa de la comunidad en la
planificacion de la recuperacion es esencial para asegurar que las necesidades locales
sean atendidas.

e Integracion de la Gestion del Riesgo: Incorporar medidas de gestion del riesgo en
la reconstruccidn es crucial para reducir la vulnerabilidad y fortalecer la resiliencia

ante futuros desastres.
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4.4.8 Investigacion y Desarrollo Continuo.

Invertir en investigacion cientifica y desarrollo tecnologico es clave para mejorar la

comprension de los procesos volcanicos, la prediccion de erupciones y la gestion del riesgo.

Fomentar la colaboracion internacional para el intercambio de conocimientos y mejores

précticas es igualmente importante.

e Colaboracién Internacional: Participar en proyectos de investigacion conjuntos y

compartir datos y experiencias con otros paises es fundamental para avanzar en la

gestion del riesgo volcanico.

e Innovacién Tecnoldgica: La adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia

artificial y el andlisis de big data, puede revolucionar la forma en que monitoreamos

y respondemos a las erupciones volcéanicas.

Implementar estas estrategias de gestion del riesgo de desastres fortalecera la capacidad de

las comunidades cercanas al volcan Villarrica para enfrentar erupciones, minimizando el

impacto en vidas y bienes. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que examina

las deficiencias y lecciones aprendidas durante los eventos de 1971 y 2015 en el volcan

Villarrica.

Aprendizaje del fracaso en las
estrategias de prevencion en
erupcion volcan Villarrica afio
1971,

Exitos en las estrategias de prevencion
en erupcion volcan Villarrica en 2015.

Tecnoldgico

Limitaciones en la tecnologia de
monitoreo. En 1971, la tecnologia
de monitoreo volcanico no era tan
avanzada como en la actualidad. Es
posible que la capacidad para
detectar y predecir la actividad
volcanica fuera limitada, lo que
dificulté la emision de alertas
tempranas y la preparacion de la
poblacion.

Uso de tecnologia avanzada. En
comparacion con décadas anteriores,
se pudo utilizar tecnologia mas
avanzada para monitorear la actividad
volcénica y emitir alertas tempranas.
Esto ayudo a proporcionar informacion
crucial a las autoridades y a la
poblacién sobre el desarrollo de la
erupcion y los riesgos asociados.
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Coordinacio
nes

°
n\.
\ a2

Falta de coordinacion
interinstitucional: La
coordinacion entre las autoridades
gubernamentales, los equipos de
respuesta de emergencia y otras
organizaciones involucradas en la
gestion del riesgo de desastres
podria haber sido insuficiente en
1971. La falta de coordinacion
habria dificultado la respuesta
efectiva ante la erupcion.

Coordinacion Multinstitucional:
Aunque hubo algunas deficiencias en
la coordinacion interinstitucional, en
general se observaron mejoras en
comparacion con erupciones
anteriores.  Hubo un  esfuerzo
concertado por parte de diferentes
agencias gubernamentales y
organizaciones de respuesta de
emergencia para trabajar juntas en la
gestion del evento.

Aprendizaje del fracaso en las
estrategias de prevencion en
erupcion volcan Villarrica afio
1971.

Exitos en las estrategias de prevencion
en erupcion volcan Villarrica en 2015.

Preventivos

Escasez de planes preventivos y
preparacion comunitaria: Es
posible que las comunidades
cercanas al volcan no contaran con
planes de evacuaciéon claros ni
hubieran recibido capacitacion
adecuada sobre cdémo responder
ante una erupcion volcanica. La
falta de preparacion comunitaria
habria aumentado el riesgo para la
poblacion.

Aspectos positivos en las estrategias
de prevencion, incluida la capacidad
de respuesta rapida, la evacuacion
ordenada, la coordinacion entre
agencias, el wuso de tecnologia
avanzada 'y la  participacion
comunitaria. Estos aspectos positivos
ayudaron a mitigar los impactos del
desastre y proporcionaron lecciones
importantes  para  mejorar la
preparacion y la respuesta ante eventos
volcanicos futuros.

Sociedad
civiL..

Falta de conciencia publica: En
aquella época, la conciencia publica
sobre los peligros volcénicos y la
importancia de la preparacion ante
una erupcion era probablemente
menor que en la actualidad. La falta
de educacion y concienciacion
publica podria haber contribuido a
una respuesta menos efectiva ante
la erupcion.

Participacion comunitaria: Aunque
hubo desafios en la preparacién de la
poblacion, algunas  comunidades
estaban mejor  preparadas Yy
participaron  activamente en la
respuesta a la erupcion. La conciencia
publica sobre los peligros volcanicos y
la importancia de la preparacién para
desastres aumento en comparacion con
décadas anteriores.

Aprendizaje del fracaso en las
estrategias de prevencion en
erupcion volcan Villarrica afio
1971.

Exitos en las estrategias de prevencion
en erupcion volcan Villarrica en 2015.
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Recursos limitados: La erupcion
también desencadeno una respuesta
de  emergencia  por  parte
principalmente equipos de rescate
locales, como bomberos, policia,
donde el monitoreo fue en
observaciones visuales y reportes

Los recursos utilizados en el afio
2015 en la respuesta a esta erupcion
incluyeron equipos humanos de todo
tipo, ademas de vehiculos
especializados y equipos de monitoreo

#

coordinacion interinstitucional vy
los recursos limitados son posibles
factores que contribuyeron al fallo
en las estrategias de prevencion
durante la erupcion del volcan
Villarrica en 1971.

. , ., |volcanico, ademas de centros de
Recursos de testigos, asi como la evacuacion . .
. - . refugio temporal, alimentos, agua y
se llevé a cabo utilizando vehiculos ., . . P
; ; atencion médica basica, en términos de
disponibles en ese momento, en . . S
-@Q L : : ! recursos financieros, se asigné fondos
términos financieros, el gobierno .
i para apoyar las operaciones de
= asigno fondos para apoyar las )
. respuesta, incluyendo la
operaciones, aunque estos fueran ., -
A g reconstruccion de infraestructura
limitados en comparacion con los| -
) . ) . | dafiada.
disponibles en épocas mas
recientes.
Baja capacidad de respuesta, la
baja conciencia publica, la escasez | Capacidad de respuesta rapida: A
de planes de evacuacion y|pesar de las dificultades, las
Respuesta preparacion comunitaria, la falta de |autoridades chilenas respondieron

rdpidamente ante la erupcion. Se
activaron los planes de emergenciay se
movilizaron equipos de respuesta de
emergencia para ayudar a las
comunidades afectadas.

Cuadro 08. Estrategias de gestion del riesgo de desastres.
Fuente: Propia tras analisis de grupo 7.

En conclusion, aunque en 1971 los recursos del gobierno, tanto financieros como

preventivos, eran limitados y con baja capacidad de respuesta, para el afio 2015 la situacion

habia cambiado notablemente. La implementacion de una "Estrategia Consolidada" en la

Reduccion del Riesgo de Desastres, desarrollada tras el terremoto de 2010, permitié

fortalecer las medidas de prevencion mediante la creacion de diversos planes de emergencia.

Esto resulté en una reduccién significativa de las pérdidas humanas y materiales.

No obstante, después de la erupcion del volcan Villarrica en 2015, se evidenciaron fallas en

los procedimientos de prevencidn y respuesta, o que hoy reconocemos como "Lecciones

Aprendidas". Estas lecciones subrayan la necesidad de seguir mejorando ciertos aspectos

preventivos que no fueron lo suficientemente efectivos para enfrentar de manera éptima una

emergencia de esta magnitud.
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5. FF.AA. y Organizacién Civil en la RRD durante las Erupciones del
Volcan Villarrica en 1971y 2015.

5.1 Fuerzas Armadas de Chile.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica, las Fuerzas Armadas de Chile, bajo
la tutela del Ministerio de Defensa Nacional, estan conformadas exclusivamente por el
Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Estas instituciones son fundamentales para la defensa
de la patria y la seguridad nacional.

ORGANIZACION POLITICA Y MILITAR DE LA
\ DEFENSA DE CHILE

PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA

MINISTRO DE

JUNTA DE
..... - COMAN DANTES
EN JEFE

AYUDANTIA
GABINETE vr.« 3 n'ﬁ‘dll
L

DEFENSA NACIONAL

-
SUSSECRETARIA 8

DE DEFENSA

SUBSECRETARIA -
PARA LAS A
FUERZAS

ARMADAS
m

Figura 12. Organizacién de la Defensa de Chile.

Las Fuerzas Armadas son cuerpos armados, que se caracterizan por su obediencia, no
deliberacion, profesionalismo, jerarquizacién y disciplina. Ademas, segun el Decreto N° 100
que regula el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, integradas por Carabineros e
Investigaciones, existen para garantizar el orden publico y la seguridad interior, bajo la

direccion del Ministerio de Seguridad Publica.

El Articulo N° 24 del mismo decreto establece que el Presidente de la Republica es el

encargado del gobierno y la administracion del Estado, con autoridad sobre el orden publico
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y la seguridad externa del pais. Ademas, el Consejo Nacional de Defensa (COSENA), aunque
no es parte directa de la organizacion politica de la defensa, asesora al Presidente en asuntos
de seguridad nacional. Este consejo, establecido en la Constitucién de 1980 y reformado en
2005, es presidido por el Jefe de Estado y compuesto por altos dignatarios, incluyendo los
Presidentes del Senado, la Camara de Diputados, la Corte Suprema, el Contralor General de

la Republica y los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, entre otros.
5.1.1. Ley N° 18.415: Ley Organica Constitucional de los Estados de Excepcion.

La Constitucion solo permite la afectacion de los derechos y garantias bajo circunstancias
especificas, reguladas por los Estados de Excepcién Constitucional (E.E.C.). Estos
mecanismos se utilizan en situaciones extraordinarias y graves para proteger bienes mayores,

alterando temporalmente la normalidad de los derechos y libertades.

Existen cuatro Estados de Excepcidn contemplados en la Constitucion de 1980: Estado de
Asamblea, Estado de Sitio, Estado de Emergencia y Estado de Catastrofe. Cada uno se aplica
a situaciones de riesgo particulares, con atribuciones que varian segun la naturaleza de la
amenaza. Estos estados tienen una duracién limitada y pueden concluir anticipadamente si

se mitiga el riesgo o peligro que los motivao.

Estado de

Asamblea

Guerra Externa

Debe ser decretado por el
Presidente con acuerdo del
Congreso Nacional.

Su duracién depende de la
duracion de la Guerra.

El Congreso tiene plazo de
5 dias para aprobar o
rechazar la solicitud. De
no  pronunciarse,  se
entiende por aprobado.

Se puede declarar todo o
parte del territorio.

Permite suspender o
restringir los
siguientes derechos:

- Libertad personal.

- Libertad de reuniény
Puede  afectar el
derecho de propiedad.

- Libertad de trabajo.

Debe ser decretado por el
Presidente con acuerdo del

El  Presidente
solicitar prorroga.

puede
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Permite restringir:

Guerra Interna o |Congreso Nacional.

Estado de Sitio rave conmocion ., , - Libertad de
Gl Su duracion es de 15 dias. -,
interior. locomocion.

- Arrestar a personas
en su morada 0 en




otros  lugares no
habituales, tales como
las carceles.

Estado
Emergencia

de

Se puede declarar todo o|- ElI derecho de
parte del territorio. reunion.
Grave alteracion del | Su  declaracion solo le .
. ) Restringe:
orden publico. corresponde al Presidente.
Dafio o peligro para Duracion méxima de 15]- Libertad de

la seguridad de la
Nacion.
En ambos casos sea
por fuerzas de
origen interno o
externo.

dias.

El  Presidente
solicitar

Congreso.
Se debe indicar la zona.

puede
prorroga  al

locomocion y reunion.

Estado
Catastrofe

de

Calamidad Publica

Lo dispone el presidente
de la Republica.

Debe indicar la zona.

El presidente tiene la
obligacion de informar al
Congreso, las medidas
adoptadas.

El Congreso puede dejar
sin efecto la Declaracion
de Estado de Catéastrofe, en
el caso que estimen que la
situacion de riesgo ceso.
El  Presidente  puede
declarar Estado catastrofe
por 1 afio pero necesita el
acuerdo del Congreso.

Las zonas respectivas
quedaran bajo la
dependencia inmediata del
Jefe de la Defensa
Nacional que designe el
Presidente.

Restringe:

- Libertad
locomocion.

de

- Libertad de reunion.

- Alterar el derecho de
propiedad.

- Medidas
administrativas.

Cuadro 09. estrategias de gestion del riesgo de desastres
Fuente: Propia tras analisis de grupo 7

Todos los E.E.C se rigen por la Ley Organica Constitucional de Estados de Excepcion

Constitucional N° 18.415. Esta norma sefiala que decreto supremo firmado por el Presidente

de la Republicay los Ministros del Interior y de Defensa Nacional.
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Existen varias atribuciones que seran delegadas en Jefe de la Defensa Civil que designe el

Presidente.
5.1.2. Conduccion, Desarrollo y Empleo de los Medios de Defensa.

La conduccién de la defensa nacional es un proceso estratégico que se desarrolla desde el
mas alto nivel del Estado, dirigido por el Presidente de la Republica como lider politico. Este
proceso se estructura y regula cuidadosamente para asegurar la proteccion del pais, pasando
desde la toma de decisiones hasta la implementacion militar. En el ambito estratégico, esta
conduccion se traduce en el mando efectivo sobre las fuerzas, es decir, sobre los recursos

desarrollados, organizados y entrenados para alcanzar los objetivos de defensa.
5.1.2.1. Conduccidn Politica.

Ministerio de Defensa Nacional (MINDEF): El Ministerio de Defensa Nacional es el
encargado de materializar el proceso de conduccién de la defensa, una responsabilidad que
la Constitucion y las leyes asignan al Presidente de la Republica. Desde la implementacion
de la Ley N° 20.424 en 2010, el MINDEF ha evolucionado de una entidad centrada en la
administracion del sector y sus organismos, a una orientada esencialmente hacia la
conduccion estratégica de la defensa. Este proceso de conduccién politica se realiza
principalmente a través de las acciones del Ministro de Defensa, quien, como colaborador
directo del Presidente, cuenta con el apoyo de la Subsecretaria de Defensa, la Subsecretaria
para las Fuerzas Armadas y la asesoria del Estado Mayor Conjunto. Ademas, el Ministro

cuenta con la Junta de Comandantes en Jefe como drgano consultivo de naturaleza militar.

Subsecretaria de Defensa (SSD): Esta subsecretaria colabora con el Ministro de Defensa en
la formulacién de politicas, planes y doctrinas aplicables a todos los organismos del sector
defensa. Entre sus responsabilidades se incluye la propuesta de politicas de cooperacion
internacional en materia de seguridad y defensa, en coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Tambiéen se encarga de evaluar proyectos de adquisicion e inversion
en el sector defensay coordinar politicas para el desarrollo cientifico, tecnoldgico e industrial

en este ambito.

Subsecretaria para las Fuerzas Armadas (SSFFAA): Esta entidad colabora con el Ministro de

Defensa en asuntos relacionados con la formulacion de politicas y la gestion de los procesos
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administrativos necesarios para el desarrollo y operacion de las Fuerzas Armadas. Sus
funciones abarcan la gestion del personal, finanzas, presupuesto y el control de la gestion
dentro del sector defensa, asegurando asi que las Fuerzas Armadas cuenten con los recursos

y la estructura necesarios para cumplir sus funciones de manera eficiente.
5.1.2.2. Conduccion Militar.

Estado Mayor Conjunto (EMCO): La Ley N° 20.424 transformo el Estado Mayor de la
Defensa Nacional en el Estado Mayor Conjunto, convirtiéndolo en el érgano de trabajo y
asesoria permanente del Ministro de Defensa Nacional en temas relacionados con la
preparacion y empleo conjunto de las Fuerzas Armadas. Este cambio significd un redisefio
significativo del sistema de defensa, otorgandole al Estado Mayor Conjunto la
responsabilidad de planificar estratégicamente el uso de la fuerza. En caso de una crisis
internacional que amenace la seguridad externa del pais o en tiempos de guerra, su Jefe asume

el mando de las fuerzas asignadas para las operaciones.
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Figura 13. Esquema del Estado Mayor Conjunto de la Defensa Nacional.

Sin embargo, para perfeccionar este sistema de defensa, es esencial fortalecer la figura del
Jefe del Estado Mayor Conjunto. Su rol no debe limitarse solo a situaciones de crisis 0 guerra
exterior, sino también debe abarcar la coordinacion y accion conjunta en otros escenarios

durante tiempos de paz.
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5.1.2.3. Desarrollo y Empleo de los Medios de Defensa.

El desarrollo de capacidades y el empleo de los medios de defensa son pilares fundamentales

en la materializacion de la planificacion estratégica en estas areas.

Desarrollo de Capacidades: Este proceso esta enfocado en generar las capacidades
militares necesarias para cumplir con las tareas y actividades establecidas en las
diferentes areas de mision de la Defensa Nacional.

Empleo de los Medios de la Defensa: La nueva metodologia de planificacion de la
Defensa incorpora procesos analiticos avanzados y una etapa de construccion de
escenarios en el ambito politico del Ministerio de Defensa Nacional. Aunque la
planificacion estratégica del empleo de los medios sigue el marco establecido por la
Ley N° 20.424, con el Estado Mayor Conjunto al frente, este organismo también se
encarga de planificar el uso de estos medios en situaciones de catastrofe, emergencias

nacionales y la participacion de fuerzas chilenas en operaciones de paz.

5.1.3. Capacidades de la Defensa Nacional.

Las capacidades de la Defensa Nacional son el resultado de una combinacién de factores

esenciales, como el personal y su entrenamiento, el equipo y material, la infraestructura, y la

organizacion, entre otros. Estas capacidades permiten a las Fuerzas Armadas cumplir con las

tareas especificas dentro de las distintas Areas de Mision, garantizando asi que se alcancen

los objetivos generales de la defensa.

5.1.3.1. Funciones Generales de las FF.AA.

Para cumplir con sus responsabilidades, las instituciones que conforman las Fuerzas Armadas

Ilevan a cabo funciones especificas, comunes y conjuntas:

Funciones institucionales especificas: Estas son tareas que corresponden
exclusivamente a cada una de las ramas de las Fuerzas Armadas, en conformidad con
la legislacion vigente. Cada institucidn tiene responsabilidades Unicas que ejecuta de
manera autdnoma.

Funciones comunes: Son tareas similares que son realizadas individualmente por el

Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Aunque estas funciones persiguen un objetivo
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comun, cada rama actta de forma independiente, coordinandose con el Estado Mayor
Conjunto cuando es necesario.

Funciones conjuntas: Estas tareas requieren la participacion activa y coordinada de
medios y efectivos del Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, bajo un mando unico.
Es decir, para lograr un objetivo especifico, se necesita la integracion de estas

instituciones, ya sea de dos o las tres.

5.1.3.2. Areas de Mision.

Defensa: En su rol como asesor del Ministro de Defensa Nacional y lider estratégico de las

fuerzas asignadas, esta area se enfoca en disefiar acciones para enfrentar conflictos externos

o crisis internacionales que amenacen la seguridad del pais. Su objetivo principal es preservar

la soberania e integridad del territorio nacional, mediante la elaboracion y actualizacion

continua de planes estratégicos.

Cooperacién Internacional: Esta area se encarga de la asesoria y coordinacion de
las actividades de las Fuerzas Armadas chilenas en misiones internacionales, como
operaciones de paz, desminado humanitario y asistencia en emergencias. También
participa en esfuerzos para fomentar la confianza y la seguridad internacional,
ofreciendo apoyo ante desastres y catastrofes en otros paises.

Emergencia Nacional y Proteccion Civil: En esta &rea, las tareas se centran en la
coordinacion de los recursos de defensa para manejar desastres naturales y
emergencias. El objetivo es proteger a la poblacion, mitigar los efectos inmediatos de
las crisis, y colaborar en la recuperacién de la infraestructura y servicios afectados.
Contribucién al Desarrollo Nacional y Accion Estatal: Aqui se coordinan
actividades relacionadas con el apoyo que las instituciones militares pueden brindar
a otros organismos publicos. Esto incluye mejorar la conectividad en el pais y apoyar
el desarrollo de areas aisladas y remotas.

Seguridad e Intereses Territoriales: Esta area abarca la coordinacion y apoyo para
el control, vigilancia y proteccion de los espacios jurisdiccionales segun las leyes
vigentes. Incluye la supervision de la presencia militar en el territorio antartico y la

colaboracion con las instituciones de Orden y Seguridad.
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5.2. Organizacion y Proteccion Civil para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Durante las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015, tanto las Fuerzas Armadas de

Chile (FF.AA.) como diversas organizaciones civiles jugaron roles cruciales en la gestion del

riesgo de desastres y la respuesta a emergencias, ahora se describen algunas acciones que

estas entidades probablemente realizaron en esos eventos.

5.2.1 Erupcion del Volcan Villarrica en 1971.

Monitoreo y Alerta Temprana: Las FF.AA. y otras agencias gubernamentales
probablemente estuvieron involucradas en la vigilancia continua de la actividad
volcénica y en la emision de alertas a la poblacion ante la posible erupcion. En
colaboracion con el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN),
las FF.AA. habrian desplegado equipos de monitoreo sismico y volcanico para
detectar sefiales de una erupcion inminente. Se establecieron sistemas de vigilancia
para observar la actividad del volcan y emitir alertas en caso de incremento de la
actividad sismica o cambios en la morfologia del volcan. También se realizaron
misiones aéreas para evaluar la situacion y recopilar informacion sobre la magnitud
y el impacto de la erupcién.

Evacuacion y Rescate: Ante el aumento de la actividad volcénica y el riesgo para la
poblacion, las FF.AA. podrian haber participado en la evacuacion de las areas
cercanas al volcan y en el rescate de personas en peligro. Utilizaron vehiculos todo
terreno, helicopteros y embarcaciones para coordinar la evacuacion de comunidades
cercanas al Villarrica. Se establecieron rutas de evacuacién y puntos de encuentro
seguros para los evacuados. Los equipos de rescate de las FF.AA. colaboraron
estrechamente con equipos de emergencia civiles para asistir a las personas atrapadas
o en peligro.

Suministro de ayuda y logistica: Durante la crisis, las Fuerzas Armadas (FF.AA.)
habrian jugado un papel fundamental en la distribucion de ayuda humanitaria, que
incluyé alimentos, agua y refugio para los afectados por la erupcion. Ademas,
ofrecieron apoyo logistico crucial para el transporte de suministros y equipos de
emergencia. Se establecieron centros de operaciones para coordinar la distribucion de

estos recursos y garantizar que la poblacidn recibiera los servicios basicos necesarios.
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5.2.2 Erupcion del Volcan Villarrica en 2015.

Planificacion y preparacion: En esta ocasion, las FF.AA. y diversas organizaciones
civiles trabajaron en la revision y actualizacion de los planes de emergencia y
evacuacion antes de que la erupcion ocurriera. Se realizaron simulacros y ejercicios
para mejorar la preparacion y coordinacion frente a una posible erupcion. Los planes
de emergencia y evacuacién se ajustaron en colaboracién con autoridades locales,
regionales y nacionales, asi como con organizaciones de la sociedad civil.
Evacuacion y albergue: En respuesta a la erupcion, las FF.AA. asistieron en la
evacuacion de las comunidades cercanas y en el establecimiento de albergues
temporales para los evacuados. Proporcionaron apoyo logistico y garantizaron la
seguridad durante el proceso de evacuacion, mientras que los albergues temporales y
centros de atencién ofrecieron refugio, alimentos, atencion médica y otros servicios
esenciales a los evacuados.

Vigilancia y control: Las FF.AA. también apoyaron en la vigilancia y el control de
las areas afectadas para asegurar la proteccion de la poblacién y restringir el acceso a
las zonas de riesgo. Desplegaron unidades de ingenieros militares y especialistas en
riesgos naturales para evaluar los peligros potenciales y restringir el acceso a las zonas
peligrosas. Se establecieron zonas de exclusion y se implementaron medidas de
seguridad para prevenir accidentes y proteger a la poblacién durante la erupcion.
Asistencia médica: La coordinacion entre organizaciones civiles, autoridades de
salud y las FF.AA. fue crucial para proporcionar asistencia médica de emergencia. Se
establecieron puestos de atencion para tratar a los afectados por la erupcion, incluidos
problemas como quemaduras, inhalacion de cenizas y otras lesiones relacionadas. Los
equipos médicos militares desempefiaron un papel importante en la atencion
especializada para mitigar los efectos de la erupcidn en la salud de las personas, en
ambos eventos, la colaboracion entre las FF.AA., organizaciones civiles y autoridades
gubernamentales fue esencial para gestionar eficazmente la emergencia y reducir su
impacto en la poblacion y el entorno, las autoridades de salud y las FF.AA.,
establecieron puestos de atencion médica de emergencia para tratar a las personas

afectadas por la erupcién, ademas los equipos médicos militares brindaron atencion
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médica especializada, incluido el tratamiento de quemaduras, inhalacion de cenizas
y otras lesiones relacionadas con la erupcion.

e Coordinacion Efectiva entre las FF.AA. y las Organizaciones Civiles: Las
erupciones del volcadn Villarrica, tanto en 1971 como en 2015, subrayan la
importancia de una coordinacién efectiva entre las Fuerzas Armadas (FF.AA.) y las
organizaciones civiles en la gestion del riesgo de desastres. La colaboracién estrecha
y la comunicacion fluida entre estos actores son esenciales para una respuesta exitosa
ante emergencias volcanicas. Ademas, la participacion activa de la comunidad y la
sociedad civil en la planificacion y ejecucion de medidas de prevencion y mitigacion

juega un papel crucial para fortalecer la resiliencia frente a estos eventos catastroficos.

5.3. Organizaciones Gubernamentales y Civiles para la Gestion del Riesgo de Desastres

en las Erupciones del Volcan Villarrica en 1971 y 2015.
5.3.1. Organizaciones Gubernamentales y Civiles en el Analisis de la Erupcion de 1971.

Situacion Inicial y Respuesta Gubernamental: En 1971, Chile estaba en las primeras etapas
de desarrollo de su capacidad para manejar desastres naturales. La erupcion del Volcan
Villarrica en ese afio puso a prueba los recursos y la organizacion del pais. En aquel momento,
la ONEMI adn no existia, lo que limitaba significativamente la coordinacion y planificacion
de respuestas efectivas. La respuesta del gobierno fue en gran medida reactiva, con las
fuerzas armadas, como el Ejército y Carabineros de Chile, desempefiando un papel crucial

en la evacuacion de las personas afectadas y en la provision de ayuda inmediata.

Desafios y Limitaciones: La ausencia de un sistema de alerta temprana y de planes de
contingencia bien estructurados llevo a una evacuacion desorganizada y a una respuesta
menos eficaz. Las comunicaciones eran inadecuadas y la falta de tecnologia avanzada
dificulté el monitoreo y la prediccion de la erupcion. Ademas, la infraestructura para el

manejo de emergencias era limitada, complicando aln mas la situacion.
5.3.2. Participacion de Organizaciones Civiles.

Durante la erupcién de 1971, la participacién de organizaciones civiles fue escasa debido a
la falta de formalizacion y recursos. Las comunidades locales dependieron en gran medida

de sus propios conocimientos y experiencias para organizar evacuaciones y ofrecer ayuda
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mutua. La ausencia de organizaciones civiles formalizadas significé que gran parte de la
respuesta dependiera de redes informales de apoyo y solidaridad entre los habitantes de la
zona afectada.

5.3.3. Organizaciones Gubernamentales y Civiles en el Analisis de la Erupcion de 2015.
5.3.3.1. Contexto y Preparativos.

En 2015, la situacion era significativamente distinta en comparacion con 1971. La ONEMI
ya estaba establecida y contaba con protocolos claros y una infraestructura avanzada para la
gestion de emergencias. El Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)
jugé un papel clave en el monitoreo del volcan y en la emision de alertas tempranas. Gracias
a estas alertas, se pudo llevar a cabo una evacuacion preventiva mucho méas organizada. La
mejora en las tecnologias de monitoreo y en las capacidades para predecir la actividad

volcanica fueron factores decisivos para una respuesta efectiva.
5.3.3.2. Estrategias de Respuesta Gubernamental.

La respuesta a la erupcion del Volcan Villarrica en 2015 se gestion6 con una estrategia
proactiva y bien coordinada. Las autoridades locales y regionales colaboraron estrechamente
con ONEMI y SERNAGEOMIN, lo que facilitd una evacuacion ordenada de méas de 5.000
personas antes de la erupcidn principal. La comunicacion efectiva y la aplicacion de planes

de emergencia previamente disefiados ayudaron a minimizar el caos y a reducir los dafios.
5.3.3.3. Rol de las Fuerzas Armadas.

Las Fuerzas Armadas (FF.AA.) desempefiaron un papel crucial durante esta emergencia,
aumentando la operatividad en las &reas afectadas. Los altos mandos de las tres ramas de las
FF.AA. participaron en el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) de la Araucania,
presidido en ese momento por la Presidenta Michelle Bachelet. En esta reunion, se
informaron a las autoridades y a la presidenta sobre las medidas adoptadas para proteger a
los residentes cercanos al volcan, asi como sobre los planes para una posible evacuacion
masiva, ya fuera por tierra, mar o aire. Posteriormente, las FF.AA. desplegaron un total de
484 efectivos militares para asistir en la respuesta a la erupcién que tuvo lugar en la

madrugada del 3 de marzo.
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El Ejército contribuyo con 336 efectivos y una amplia gama de recursos, incluyendo 35
camionetas MB-1017, 6 camionetas Hilux, 5 camiones aljibe, 2 ambulancias Unimog, 7
camiones Unimog, 6 vehiculos Storm, 5 buses, 3 camionetas GD290, 3 Command Car, 1
Land Rover y 2 helicopteros Cougar. La Armada, por su parte, despleg6 110 efectivos junto
con 3 buses, 2 camiones de transporte, 11 botes de goma MKS5, 1 helicéptero HH-65, 1 lancha

Defender, 2 botes de goma MK3, 3 lanchas Rodman y 7 camionetas.

La Fuerza Aérea aport6 con 38 efectivos y varios vehiculos aéreos, incluyendo 1 avion 737,
1 avion C130, 3 aviones Twin Otter DHCS6, 4 helicopteros UH1H y 3 aviones Cessna CJ1.
Ademas, se facilitd la entrega de frazadas, agua y raciones de combate a los primeros
albergados. El Regimiento de Telecomunicaciones N° 4 “Membrillar” instal6 repetidoras en
puntos elevados de la Zona General de Cofiaripe para enlazar, a través del Sistema

“Torrente”, con Valdivia, apoyando las comunicaciones en Villarrica.
5.3.4. Rol de las Organizaciones Civiles.

En la erupcion de 2015, las organizaciones civiles jugaron un papel mucho mas activo. La
Cruz Roja Chilena, ONGs locales e internacionales, y grupos comunitarios colaboraron para
capacitar a la poblacion, desarrollar planes de emergencia comunitarios y proporcionar
recursos y asistencia durante la crisis. El uso de medios de comunicacién y plataformas
digitales permitié una rapida y eficiente difusion de informacion, mejorando asi la respuesta

comunitaria.
5.3.5. Colaboracién y Coordinacion.

La cooperacion entre las organizaciones gubernamentales y civiles en 2015 fue crucial para
mejorar la gestion del desastre. La realizacion de simulacros, la educacion en gestion de
riesgos y la participacion activa de la comunidad en la planificacion y respuesta reflejaron
un notable avance en la estrategia de gestion del riesgo de desastres (GDR). Esta colaboracion
permitio una respuesta mas integrada y efectiva, demostrando una evolucion significativa
desde 1971.
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5.4. Comparacion y Evolucion en la Gestion del Riesgo de Desastres en cuanto a las

Organizaciones Gubernamentales y Civiles.
5.4.1. Tecnologias y Sistemas de Alerta.

Una de las diferencias méas marcadas entre las respuestas a las erupciones de 1971y 2015 es
el progreso en las tecnologias de monitoreo y los sistemas de alerta temprana. En 1971, La
falta de tecnologia avanzada en 1971 complic6 el monitoreo y la prediccion de la erupcién
del volcéan. Para 2015, el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) habia
desarrollado una red de monitoreo sismico y vulcanoldgico de alta tecnologia, junto con un
seguimiento satelital continuo. Esta infraestructura permitioé emitir alertas tempranas y llevar

a cabo evacuaciones preventivas con mayor eficacia.
5.4.2. Infraestructura y Protocolos.

La infraestructura para la gestion de emergencias experimento una mejora considerable entre
1971y 2015. En 1971, laausencia de planes de contingencia y la falta de organizacion fueron
desafios importantes. En cambio, en 2015, la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior (ONEMI) y otras instituciones contaban con protocolos claramente definidos y

planes de emergencia bien estructurados, lo que facilité una respuesta mas rapida y eficaz.
5.4.3. Participacion Comunitaria.

La participacion de la comunidad y la educacion en gestion de riesgos también evidenciaron
un avance significativo. En 1971, la respuesta se bas6 en gran medida en la iniciativa local
sin una estructura de apoyo formal. Para 2015, las comunidades estaban mejor preparadas
gracias a programas de capacitacion y simulacros organizados por entidades
gubernamentales y civiles. Esta preparacion contribuyd a una respuesta comunitaria mas

coordinada y efectiva.
5.5. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.
5.5.1. Importancia de la Cooperacion.

Una leccidén crucial de comparar las erupciones de 1971 y 2015 es la importancia de la
colaboracion entre organizaciones gubernamentales y civiles. Una cooperacion eficaz y una

comunicacion fluida entre estas entidades son fundamentales para una gestion exitosa del
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riesgo de desastres. Las simulaciones y la planificacién conjunta deben ser practicas

constantes para mantener una preparacion adecuada frente a futuros desastres.
5.5.2. Inversidn en Tecnologia y Capacitacion.

Es esencial invertir en tecnologia avanzada para monitoreo y alerta temprana. De igual
manera, la capacitacion continua de los equipos de respuesta y la educacion comunitaria en
gestidn de riesgos son claves para mejorar la resiliencia frente a desastres. Las autoridades

deben seguir apoyando programas que fortalezcan estas areas.
5.5.3. Inclusién y Participacion Comunitaria.

Es fundamental fomentar la participacion activa de la comunidad en la planificacion y
ejecucion de estrategias para la gestion del riesgo de desastres (GDR). Las comunidades
deben ser vistas no solo como beneficiarias, sino como socios clave en la gestion de riesgos.
Esto implica involucrar a lideres comunitarios, llevar a cabo simulacros regulares y mantener

a la poblacion bien informada y preparada.

El andlisis de las erupciones del Volcan Villarrica en 1971 y 2015 pone en evidencia una
evolucion significativa en la gestion del riesgo de desastres en Chile. La transicion de una
respuesta reactiva y desorganizada a una estrategia proactiva y coordinada resalta el impacto
positivo de la colaboracion entre las organizaciones gubernamentales y civiles. Aunque se
identificaron deficiencias, las lecciones aprendidas de estos eventos ofrecen valiosas
orientaciones para mejorar la gestion de riesgos en el futuro. La experiencia acumulada y las
mejores practicas adoptadas, como los diversos planes de emergencia, han fortalecido la
capacidad de las comunas y ciudades del pais para proteger a sus ciudadanos y reducir los
dafos. Esto demuestra la importancia de una gestion efectiva del riesgo para construir una

sociedad mas resiliente.
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6. MANEJO DE ALBERGUES Y VOLUNTARIADO EN LOS
ESCENARIOS DE LAS ERUPCIONES DEL VOLCAN VILLARRICA
EN LOS ANOS 1971 Y 2015.

6.1 Proyecto Esfera.

La cooperacion internacional, involucrando tanto a gobiernos como a entidades privadas y
ONG, es crucial en la gestion de desastres. El "Proyecto Esfera” nace de la necesidad de
asegurar que la ayuda humanitaria no solo se brinde de manera efectiva, sino también con el
respeto a los derechos bésicos de las personas afectadas. Esta iniciativa surgio en 1997,
impulsada por la Cruz Roja, la Media Luna Roja y diversas organizaciones no
gubernamentales, con el objetivo de mejorar la calidad de la asistencia humanitaria en

situaciones de catastrofes naturales y conflictos armados.

‘M} El Proyectc

Carta Humanitaria
y normas minimas para

Figura 14. Emblema del Proyecto Esfera.

El Proyecto Esfera se basa en dos principios fundamentales:

e Derecho a la Dignidad: Las personas afectadas por conflictos, desastres naturales y
emergencias tienen el derecho a recibir asistencia que respete su dignidad y cubra sus
necesidades basicas de forma adecuada.

e Reduccién del Sufrimiento: Es esencial tomar medidas para minimizar el

sufrimiento humano en tales circunstancias.
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Ademas, el Proyecto Esfera subraya la importancia de la rendicion de cuentas ante donantes

y colaboradores, ya sean organizaciones humanitarias o Estados.

El "Manual Carta Humanitaria™, uno de los componentes clave del Proyecto Esfera, detalla
las normas y procedimientos para brindar ayuda humanitaria de calidad. Este manual, que
tuvo su primera edicion en 1998 y se publico oficialmente en 2000, ha sido revisado y
actualizado en 2004 y 2011, con la participacion de mas de 650 especialistas de 300

organizaciones dedicadas a la cooperacion.
6.1.1 Principios de la Carta Humanitaria.
A. Evitar Causar Dafios Mayores.

Es crucial evitar que la gestion de la ayuda humanitaria cause mas dafios que los que la
emergencia ya ha producido. Esto incluye prevenir complicidades con abusos de derechos,
auditar regularmente las acciones y consultar a las comunidades locales para asegurar una

asistencia adecuada.
B. Asistencia Imparcial.

La ayuda debe ser proporcionada de manera imparcial, basada Gnicamente en las necesidades
de las personas. Es fundamental supervisar el acceso a la ayuda, especialmente para los
grupos mas vulnerables. Se recomienda crear espacios seguros para las victimas de violencia
o trata de personas y garantizar la imparcialidad y la no discriminacion en el proceso de

asistencia.
C. Proteccion de la Violencia.

La proteccién contra la violencia, tanto fisica como psicoldgica, es esencial. Esto incluye
evitar tratos degradantes, castigos y presiones para actuar en contra de la voluntad de una
persona. El Proyecto Esfera aconseja proteger a la poblacion civil en conflictos armados y

proporcionar informacion sobre derechos y asistencia.
D. Reivindicar los Derechos de las Personas.

Un aspecto crucial de la ayuda humanitaria es la reivindicacion de los derechos de las

personas afectadas. Esto incluye trabajar para que los individuos obtengan reparacion o
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compensacion por abusos y para facilitar su recuperacion fisica, psicologica, social y
econdmica. Entre las medidas recomendadas se encuentran utilizar un lenguaje comprensible
para los afectados, ayudarles a recuperar documentos perdidos y proporcionar asistencia para

acceder a la atencion sanitaria. Ademas, las areas especificas de proteccion incluyen:

e Menores: Proteger a los nifios y garantizar su bienestar en todas las etapas de la crisis.

e Violencia por Motivos de Género: Abordar y prevenir la violencia basada en
género, ofreciendo apoyo y recursos adecuados.

e Accion contra Minas Antipersonas: Promover la eliminacién y la prevencién de
minas antipersonas, protegiendo a las comunidades de sus efectos peligrosos.

e Vivienda, Tierra y Patrimonio: Asegurar que las personas puedan recuperar y
proteger sus viviendas, tierras y patrimonio, y defender el estado de derecho.

6.1.2 Las Normas Esenciales.

Las Normas Esenciales del Proyecto Esfera establecen los principios minimos para ofrecer
ayuda humanitaria de manera eficaz. Estas normas destacan la importancia de los

procedimientos y enfoques en la calidad de la asistencia proporcionada:
A. Respuesta Humanitaria Centrada en las Personas.

Es fundamental considerar la opinion de los afectados, permitirles expresar sus puntos de
vista y respetar sus formas de organizacion. Es esencial informar a las personas sobre la ONG
u organismo que esta brindando ayuda y asegurarse de que sus necesidades y preferencias

sean escuchadas y tenidas en cuenta.
B. Coordinacion y Colaboracion.

La coordinacién efectiva entre todas las organizaciones humanitarias, autoridades y
entidades de la sociedad civil es clave para una respuesta eficiente. Esto incluye compartir
informacion relevante, comunicar los avances y retrasos, y definir claramente las acciones

que realizara cada entidad involucrada.
C. Evaluacion.

Para establecer prioridades y disefiar intervenciones efectivas, es necesario recopilar

informacidn previa a la intervencion. Esto implica comprender quiénes son los afectados, su
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contexto y los factores que contribuyen a su vulnerabilidad, para adaptar la respuesta a sus

necesidades reales.
D. Disefio y Respuesta.

Las acciones deben centrarse en salvar vidas y satisfacer necesidades basicas, priorizando
aquellas que no pueden ser atendidas por el Estado o la poblacion afectada. Es crucial

prevenir situaciones de abuso, inseguridad o explotacion durante la asistencia.
E. Desempefio, Transparencia y Aprendizaje.

Realizar un seguimiento continuo de los resultados para evaluar la efectividad de las acciones
y ajustar las estrategias segun sea necesario. Ademas, es importante organizar sesiones de
reflexion sobre la ayuda prestada y llevar a cabo un analisis final para aprender de la

experiencia y mejorar futuras respuestas humanitarias.
F. Desempefio de los Trabajadores Humanitarios.

Para asegurar una respuesta humanitaria efectiva, es fundamental que los directivos y equipos
de trabajo estén adecuadamente capacitados en gestion de cooperacion, liderazgo y
organizacion. Las contrataciones deben ser realizadas de manera justa y transparente,
formando equipos multidisciplinares que reflejen la diversidad del contexto local. Es esencial
que todos los trabajadores sigan codigos de conducta y ética rigurosos para prevenir la
corrupcidn, los abusos sexuales, el maltrato fisico y psicoldgico, y garantizar asi los derechos

de las personas afectadas.

La Carta Humanitaria y las normas minimas establecen un marco para mejorar la eficacia de
la asistencia y asegurar una rendicion de cuentas solida ante todas las partes interesadas.
Aunque estas directrices no pueden por si solas prevenir las crisis humanitarias ni el
sufrimiento, si proporcionan una base para ofrecer una ayuda mas efectiva y significativa,

marcando una diferencia en la vida de quienes enfrentan desastres.
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6.2. Gestion de Albergues.

En Chile, la gestion de albergues se enfoca en la planificacion, organizacion y operacion de
instalaciones temporales que alojan a personas desplazadas por emergencias como
erupciones volcéanicas, terremotos, inundaciones y otros desastres naturales. Dada la
geografia y los riesgos naturales del pais, esta gestion es crucial para la respuesta y

preparacion ante desastres.

El objetivo principal es proporcionar refugio seguro y garantizar un lugar donde las personas
afectadas puedan estar protegidas de los peligros inmediatos del evento. Ademas, los
albergues deben ofrecer lo necesario para satisfacer las necesidades basicas de los residentes,
incluyendo acceso a alimentos, agua potable, ropa, servicios sanitarios y atencion médica.
Un aspecto esencial de esta gestion es el apoyo psicoldgico, fundamental para ayudar a las
personas a superar el trauma y adaptarse a la situacion de emergencia.

PREPARACION RESPUESTA CIERRE

Identificacion
(entorno)

Protocolo de

entrega

Evaluacion (riesgo)

Figura 15. Esquema en la gestion de Albergues.
Fuente: Propia tras analisis de grupo 7

Para enfrentar de manera efectiva la instalacién de albergues durante una emergencia, es
fundamental contar con toda la informacion, materiales y recursos necesarios. Esto asegura
que las personas afectadas reciban un apoyo adecuado y una calidad de vida acorde a sus
necesidades. La unidad gubernamental debe trabajar en tres fases cruciales para una gestion

eficiente de albergues en los casos que ameriten en caso de erupcion.
6.2.1. Desafios en la Gestidn de Albergues durante una Erupcién Volcanica.

La gestion de albergues durante una erupcion volcanica presenta varios desafios complejos.
Primero, es esencial identificar y adecuar "Instalaciones Seguras". No todos los edificios son

adecuados para convertirse en albergues. Las estructuras deben ser robustas para soportar la
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caida de ceniza y estar situadas en areas seguras, alejadas de flujos de lava y lahares (flujos

de lodo volcanico).

Ademas, se debe coordinar la logistica para asegurar un flujo constante de alimentos, agua
potable, medicinas y otros suministros esenciales, lo cual puede ser una tarea monumental.
Es crucial que las rutas de acceso estén despejadas y libres de obstéaculos, lo que puede ser

complicado si las carreteras estan cubiertas de ceniza o bloqueadas por deslizamientos.

En términos de salud, las condiciones de hacinamiento en los albergues pueden aumentar el
riesgo de propagacion de enfermedades y agravar el estrés y trauma psicoldgico relacionado
con la evacuacion y la pérdida del hogar. Por ello, se requiere una atencion especializada para
mantener la salud mental de los evacuados y proporcionar un ambiente lo mas seguro y

confortable posible.

Es fundamental recordar que las erupciones volcanicas son eventos dindmicos que pueden
cambiar rapidamente en direccion e intensidad. Por ello, los gestores de albergues deben estar

preparados para trasladar a los evacuados si es necesario y adaptar sus planes en tiempo real.
6.2.2 Objetivos de Gestidon de Albergues en una Erupcién Volcanica.

El éxito en la gestion de albergues durante una emergencia volcanica depende de una
planificacion meticulosa y coordinada. Los protocolos deben abarcar desde la alerta temprana

hasta la evacuacion y el alojamiento temporal de las personas afectadas.

Es crucial que el personal reciba capacitacion adecuada y realice simulacros regulares. Estos
ejercicios permiten detectar posibles fallas en el plan de accién y mejorar la capacidad de
respuesta ante una emergencia real. La cooperacion interinstitucional es esencial y requiere
la colaboracion de diversos actores, como instituciones gubernamentales, organizaciones no

gubernamentales (ONG), fuerzas armadas (FF.AA) y la comunidad local.

Esta cooperacidn garantiza una respuesta coordinada, eficiente y participativa. Involucrar a
la comunidad en la planificacion y gestion de albergues no solo mejora la resiliencia, sino
que también asegura que las necesidades y preocupaciones locales sean consideradas y

atendidas.
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Para una gestion efectiva, es necesario contar con un listado organizado que incluya lo

soguiente.

e Suministros y Recursos: Mantener un suministro adecuado de alimentos, agua,
medicamentos, ropa y otros recursos esenciales.

e Equipamiento: Los albergues deben estar equipados con camas, mantas, Kits de
higiene y otros articulos basicos para asegurar una estancia digna y cobmoda para los
evacuados. “La salud y el bienestar de los evacuados son prioridades que deben ser
gestionadas con cuidado.”

e Servicios Médicos: La presencia de personal médico y la disponibilidad de equipos
béasicos de primeros auxilios son esenciales.

e Salud Mental: la intervencion psicoldgica es crucial para manejar el estrés y el
trauma. Psicologos y trabajadores sociales deben estar disponibles para proporcionar
apoyo emocional y psicolégico a los evacuados.

e Condiciones de Higiene: mantener altos estandares de higiene en los albergues
ayuda a prevenir brotes de enfermedades.

e rogramas de Capacitacion: implementar programas de capacitacion para la
comunidad sobre cémo actuar en caso de erupcion mejora la preparacion y la
capacidad de respuesta.

e Comunicacién y Concienciacién: utilizar medios de comunicacién masiva y redes
sociales para mantener a la comunidad informada sobre los riesgos y las medidas de
seguridad puede salvar vidas.

e Empoderamiento Comunitario: fomentar el liderazgo local y la participacion activa
en la planificacion y gestion de emergencias empodera a las comunidades,

aumentando su resiliencia y capacidad para enfrentar desastres.
6.3. Gestion de Albergues y el Escenario Eruptivo del VVolcan Villarrica en 1971.
6.3.1 Planificacion y Preparacion Previa.

Antes de la erupcion del Volcan Villarrica en 1971, las autoridades locales y nacionales, en
colaboracion con organizaciones de gestion de desastres de la época, se prepararon

meticulosamente para enfrentar el evento. Se desarrollaron planes de contingencia que
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incluian la identificacion de zonas seguras y la creacion de albergues temporales. A pesar de
que la experiencia previa con actividades sismicas y eruptivas en la region habia llevado a
una preparacion comunitaria moderada, se realizaron simulacros y programas de educacion

sobre riesgos volcanicos que estaban bastante avanzados para ese periodo.

Un ejemplo significativo de esta preparacion fue la activacion de diversos albergues en areas
consideradas seguras dentro de la ciudad de Villarrica una vez que la erupcion comenzo.
Estos albergues fueron designados para ofrecer refugio a los evacuados, con la finalidad de

garantizar su seguridad frente a los peligros asociados con el evento volcanico

_ CIUDADDEVILLARICA

ALBERGUE GEOREFERENCIA
Escuela Alexander Graham Bell -39.2858, -72.2279
Gimnasio Municipal de Villarrica -39.2853, -72.2287
Parroquia San Francisco de Villarrica -39.2859, -72.2300
Cuartel de Bomberos de Pucon -39.2721, -71.9773

Cuadro 10. Georeferencia de Albergues en ciudad de Villarica.

Figura 16. Georreferencia de la ciudad de Villarrica.

Dichos albergues se establecieron en escuelas, iglesias y centros comunitarios, equipados con
lo esencial: alimentos, agua, medicinas y ropa. Sin embargo, la documentacién indica que la
respuesta inicial fue bastante rudimentaria y lenta, a pesar de la magnitud de la erupcion.

Aunque se contaba con protocolos y rutas de evacuacion previamente definidos, la capacidad
de alojamiento en los albergues resulté insuficiente para el volumen de personas desplazadas.
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Muchos albergues se colapsaron rapidamente, lo que llevo a problemas de hacinamiento y a
condiciones de vida inadecuadas. La infraestructura disponible no estaba preparada para

albergar a las personas durante periodos prolongados.
6.3.2 Durante el Evento.

Durante la erupcion, la gestion de los albergues fue coordinada por diversas entidades,
incluyendo el gobierno regional, la Cruz Roja, las Fuerzas Armadas y varios voluntarios.
Esta coordinacion implicé el traslado de personas desde zonas de alto riesgo hacia los

albergues, asi como la distribucion de suministros y la prestacion de atencion médica.

La comunicacion efectiva entre las autoridades y la poblacion fue fundamental para el éxito
de las operaciones de evacuacion y albergue, a pesar de los retos enfrentados. La capacidad
de movilizacién de las Fuerzas Armadas y la Cruz Roja en las primeras horas de la
emergencia fue crucial. La colaboracion entre multiples entidades del sector publico y
organizaciones no gubernamentales permitio una respuesta mas completa y coordinada a la

Crisis.

Figura 17. Referencia de los Albergues con respecto al VVolcan Villarrica.

Asimismo, se evidenci6 una carencia significativa en instalaciones sanitarias y de higiene, lo
cual derivo en problemas recurrentes de salud para la poblacion albergada. Adicionalmente,

hubo deficiencias en la distribucion de suministros, enfrentando serios desafios logisticos,
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incluidos problemas de acceso y comunicacion. Las condiciones de las rutas y la interrupcion

de las comunicaciones complicaron ain mas la coordinacion y el suministro de ayuda.
6.3.3 Lecciones Aprendidas y Mejoras Posteriores.

La erupcion del 29 de diciembre de 1971 fue una de las mas devastadoras en la historia
reciente del volcan Villarrica. La lava del volcan resulté en 15 muertos y desaparecidos, con
30 millones de metros cubicos de lava descendiendo hacia el lago Calafquén, arrasando todo
a su paso. Pequefios asentamientos como Cofiaripe, Pocura, Traitraico, Quilentué, Llauquén,
Chaillupén y Llanahue fueron gravemente afectados, con miles de personas evacuadas.

La experiencia de la erupcion de 1971 subrayé la necesidad de mejorar la infraestructura de
los albergues. En los afos siguientes, se realizaron inversiones significativas para construir
albergues mas adecuados y resistentes, capaces de albergar a personas durante periodos

prolongados y con mejores condiciones sanitarias y de higiene.

A pesar de los desafios, se implementaron programas de capacitacion y educacion
comunitaria en gestion de desastres y respuesta a emergencias. Se realizaron talleres y
simulacros regulares para preparar a la poblacién ante futuros eventos eruptivos y otros

desastres naturales.

El desarrollo de sistemas de alerta temprana destacé la importancia de contar con
mecanismos de alerta eficaces. En respuesta, se implementaron sistemas de monitoreo
volcanico mas avanzados y se mejoraron los protocolos de comunicacion para alertar a las
comunidades en riesgo con mayor anticipacion, mejorando asi la capacidad de respuesta ante

futuros eventos.

Se establecieron comités de emergencia permanentes y se mejoraron los canales de
comunicacion y coordinacion entre autoridades locales, regionales y nacionales, asi como

con organizaciones no gubernamentales y comunitarias.

Las lecciones aprendidas fortalecieron la preparacion y respuesta ante desastres en Chile,
destacando la importancia de la planificacion, la coordinacion y la educacion comunitaria en

la gestién de riesgos volcanicos.
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6.4 Gestion de Albergues y el Escenario Eruptivo del Volcan Villarrica en 2015.
6.4.1 Planificacion y Preparacion Previa.

La gestion de albergues durante la erupcion del Volcan Villarrica en 2015 se basé en una
planificacion exhaustiva que incluyé varias etapas de preparacion, coordinacion y

simulacros, asi como estudios para identificar zonas seguras y establecer albergues.

Las autoridades locales y nacionales, en colaboracion con la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior (ONEMI), que en la actualidad es SENAPRED, junto con otras
organizaciones de gestion de desastres, identificaron areas seguras para el establecimiento de
albergues temporales. Estas areas se seleccionaron basandose en criterios de seguridad,

accesibilidad y capacidad de alojamiento.

Los albergues fueron principalmente ubicados en escuelas y liceos debido a su capacidad
para albergar a un gran numero de personas y contar con instalaciones basicas de acceso
rapido. También se seleccionaron centros deportivos, que, gracias a sus espacios amplios,
podian ser adaptados rapidamente para servir como refugios temporales.

CIUDAD DE VILLARRICA

ALBERGUES GEOREFERENCIA
Gimnasio Municipal de Villarrica -39.2846, -72.2276
Liceo Bicentenario Araucania en Villarrica -39.2858, -72.2273
Escuela Mariano Latorre en Villarrica -39.2755, -72.2314
Gimnasio Municipal de Pucén -39.2741, -71.9771
Liceo Hoteleria y Turismo People -39.2762, -71.9844

Cuadro 11. Georeferencia de Albergues en ciudad de Villarica habilitados.

Figura 18. Georeferencia de Villarrica 'y Pucon.
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A continuacion, se detallan los albergues utilizados durante la erupcién volcanica del
Villarrica en 2015; antes de la erupcion, se llevaron a cabo simulacros regulares para preparar
a la comunidad y a los equipos de respuesta ante una eventual emergencia. Estos simulacros
incluian la simulacién de rutas de evacuacion y procedimientos variados para garantizar que
la poblacion supiera como y a ddénde dirigirse en caso de una emergencia. Ademas, se
capacitd a un grupo reducido de voluntarios en gestion de albergues, primeros auxilios y
apoyo psicologico, con el objetivo de sensibilizar a la poblacidn sobre los riesgos volcanicos

y las medidas de seguridad a seguir.

También se realizd un esfuerzo significativo para equipar los albergues con suministros

esenciales, incluyendo:

e Alimentos no perecibles.

¢ Instalaciones para el suministro de agua potable, incluyendo tanques y botellas.
e Medicamentos para enfermedades cronicas y equipos de emergencia.

e Colchones, catres de campafia y almohadas.

e Ropay mantas.

e Instalacion de bafios portétiles.

e Productos de higiene personal como jabdn, toallas sanitarias y pafiales.
6.4.2 Durante el Evento.

La activacion de los albergues se produjo de manera rapida tras la erupcion, especificamente
el 3 de marzo de 2015, tras la emision de la alerta por parte de la ONEMI en ese momento.
Esto permitié implementar mecanismos de evacuacion para més de 6.000 personas,
utilizando diversos canales de comunicacidn, como sirenas, mensajes de texto y anuncios en
radio y television. Al mismo tiempo, se movilizaron equipos de respuesta que incluyeron
bomberos, policias y voluntarios, quienes se desplegaron para ayudar en la evacuacion y

establecer las zonas de albergues.
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32,00 Km

Figura 19. Georreferencia de las zonas de Albergues.

Para los traslados durante la erupcion, se utilizaron autobuses, camiones y vehiculos
particulares para evacuar a las personas de las zonas de alto riesgo y llevarlas a los albergues
designados. En los albergues, se implemento un sistema de registro para llevar un control de
las personas alojadas. Este sistema incluia la recopilacion de informacion basica como
nombre, edad, direccion y estado de salud, lo que facilit6 la asignacion de espacios y asegurd
una rapida distribucion de las familias, asi como la provisién de suministros esenciales como

agua, ropa y otros articulos necesarios.

La gestion de los albergues durante la erupcion del Villarrica involucré a maltiples actores,
requiriendo una coordinacion efectiva para garantizar su funcionamiento dptimo. Las
principales entidades involucradas fueron el Gobierno Regional, que en ese entonces
correspondia a la Intendencia, las Municipalidades de Villarrica, Pucén y Panguipulli, y
ONEMI, que coordind la respuesta de emergencia y la comunicacion con la poblacién, con

el apoyo del voluntariado de la Cruz Roja, que ademas brindo asistencia psicolégica.

Las Fuerzas Armadas y de Seguridad apoyaron la evacuacion, el traslado de personas en
riesgo y el mantenimiento del orden en los albergues. También proporcionaron ropa de
abrigo, viveres, cocinas de campafia y suministros medicos, entre otros. Las organizaciones
no gubernamentales (ONGs) contribuyeron con apoyo logistico, recursos y voluntarios para

la distribucion de suministros y la creacion de puntos de distribucion, desde donde se
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enviaban los recursos a los albergues. Esto se realizd con vehiculos de emergencia, transporte

publico y vehiculos particulares.
6.4.3. Lecciones Aprendidas y Mejoras Posteriores.

La gestion de albergues durante la erupcion del volcan Villarrica en 2015 fue un desafio
significativo que puso a prueba las capacidades de respuesta ante emergencias en la regién
de la Araucania. La planificacion previa, los simulacros y los programas de educacion
ayudaron a que tanto la poblacién como los equipos de emergencia respondieran de manera

répida y eficiente. Sin embargo, la emergencia revel6 varias deficiencias, tales como:

e Albergues sobrepasados, lo que llevo a problemas de hacinamiento.

e Falta de instalaciones adecuadas para mantener condiciones de vida aceptables.

e Fallos en la distribucion de suministros.

e Deficiencia en el transporte de la poblacion debido a la magnitud de la emergencia y

las condiciones del terreno.

Las lecciones aprendidas subrayaron la necesidad de mejorar la infraestructura de los
albergues, con mejores instalaciones sanitarias, mayor capacidad y recursos suficientes para
sostener a los evacuados durante periodos prolongados, ademas se destacé la importancia de
la continuidad en la capacitacion, los programas de simulacro y los talleres tanto para la
comunidad como para los equipos de respuesta en gestion de desastres, el fortalecimiento de
los sistemas de alerta temprana también se incrementd después del evento de 2015, con la
integracién de tecnologia avanzada y el desarrollo de protocolos méas robustos para la

comunicacion en respuesta a futuras erupciones.
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6.5. Cuadro comparativo entre la Gestion de Albergues y el escenario Eruptivo del

Volcan Villarrica en el afio 1971 y el afio 2015.

Aspecto
Fecha de erupcion

1971
29 de octubre de 1971

2015
3 de marzo de 2015

Tipo de erupcién

Estromboliana

Estromboliana

Duracion de la . .
> Varias semanas Varias horas
erupcion
Impacto en la|Evacuacion de miles de . .
- Evacuacion de miles de personas
poblacion personas
. Aproximadamente 15,000 .
Numero de evacuados peF;sonas Aproximadamente 3,600 personas

Darios materiales

Destruccion de
infraestructura y viviendas

Minimos, principalmente aledafas

Sistema de alerta y
comunicacion

Basico, con poca tecnologia

Avanzado, con sistemas de alerta
temprana

Preparacion y
simulacros previos

Limitados o inexistentes

Frecuentes y bien organizados

Gestion de albergues

. Capacidad limitada
* Poca planificacion previa
* Uso de escuelas y edificios
publicos como refugios
* Distribucion deficiente de
suministros

. Capacidad adecuada
* Planificacion y coordinacion
eficiente

* Albergues temporales establecidos
previamente
*  Distribucion
suministros

efectiva de

Participacion de

autoridades

Principalmente locales

Coordinacion  entre  autoridades
locales, regionales y nacionales

Apoyo ayuda . Disponibilidad de ayuda
APOyo Y y Muy limitado ponibrida . y y
internacional cooperacion internacional
Infraestructura de - ..

. Deficiente Mejor infraestructura y recursos
emergencia
Tecnologia y | Basico, observaciones | Avanzado, con monitoreo satelital y
monitoreo visuales y registros manuales | equipos modernos

Cuadro 12. Comparativo entre la Gestion de Albergues y el escenario Eruptivo.

A. Observaciones al cuadro comparativo del afio 1971.

e Laerupcion de 1971 tuvo un impacto significativo en la infraestructura y la vida de

las personas cercanas al volcan debido a la falta de preparacion y sistemas de alerta

efectivos.
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e La gestion de albergues fue improvisada y se utilizaron principalmente escuelas y
edificios publicos, lo que resultd en una distribucion deficiente de suministros y

recursos.
B. Observaciones al cuadro comparativo del Afio 2015.

e Laerupcion de 2015, aunque menos destructiva en términos de duracion e impacto,
fue manejada de manera mucho maés eficiente gracias a los avances en tecnologia,
sistemas de alerta y preparacion previa.

e La gestion de albergues fue mejorada significativamente con planificacion previa y
la creacion de albergues temporales que permitieron una respuesta mas organizada y

efectiva.

Para redundar en las lecciones aprendidas de los eventos de 1971 y 2015, estos han
contribuido a fortalecer la preparacion y respuesta ante desastres en Chile, demostrando la
importancia de la planificacion, la infraestructura adecuada y la coordinacion efectiva en la
gestién de emergencias. La experiencia acumulada en este evento ha sido fundamental para
mejorar las estrategias de respuesta y mitigacion ante futuras amenazas volcanicas en la
region, asegurando una mayor resiliencia y capacidad de recuperacion para las comunidades

afectadas.
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7. ASISTENCIAY OPERACIONES DE AYUDA HUMANITARIA PARA
LA GDR Y SU ANALISIS DEL PUNTO DE VISTA DE LA
OCURRENCIA DE LOS EVENTOS ERUPTIVOS VOLCANICOS DEL
VILLARRICA EN LOS ANOS 1971 Y 2015.

El objetivo principal de este capitulo es analizar las estrategias y operaciones de asistencia
humanitaria implementadas durante las erupciones del volcan Villarricaen 1971y 2015. Este
andlisis destaca las diferencias y similitudes en la respuesta ante desastres naturales, que son
esenciales para mitigar los impactos adversos en las comunidades afectadas. Las operaciones
abarcan desde la preparacion y planificacion hasta la respuesta inmediata, y finalmente, la
fase de recuperacion. Estas acciones son particularmente criticas debido a la naturaleza

impredecible y destructiva de los eventos volcanicos.
7.1. Andlisis Comparativo de la Asistencia Humanitaria.

Para entender mejor la evolucién de la asistencia humanitaria y las operaciones de ayuda
durante las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015, es fundamental examinar las
etapas clave: preparacion, respuesta inmediata y recuperacion. Este andlisis no solo ilumina
las diferencias en la gestion del desastre entre estos dos eventos, sino que también destaca
las mejoras y los desafios persistentes.

7.1.1. Etapa de Preparacion y Prevencion.

En 1971, las capacidades tecnoldgicas para el monitoreo volcanico eran rudimentarias. Los
sistemas disponibles se basaban en observaciones visuales y mediciones manuales de
actividad sismica, lo que limitaba la capacidad para predecir la erupcion con precision. La
falta de tecnologia avanzada dificultd la preparacion efectiva de la poblacion y los recursos.
Los planes de evacuacion eran practicamente inexistentes, y la escasa preparacion de la
comunidad resulté en evacuaciones desorganizadas y cadticas. Muchas personas no estaban
informadas sobre los protocolos de seguridad ni las rutas de evacuacién, aumentando asi el

riesgo para la poblacion.

En contraste, en 2015, se contaba con tecnologias avanzadas para el monitoreo volcanico,

como sensores sismicos, camaras de vigilancia y sistemas de deteccion de gases volcanicos.
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Estos avances permitieron una vigilancia continua del volcan, facilitando la emision de
alertas tempranas y la implementacion de planes de evacuacion de manera més eficiente. La
mejora en la tecnologia de monitoreo fue crucial para reducir los riesgos y mitigar los
impactos de la erupciéon. Ademas, los planes de evacuacion estaban bien establecidos y se
realizaban simulacros periddicos para asegurar la preparacion de la poblaciéon. Las
autoridades locales, en colaboracién con organismos nacionales e internacionales,
desarrollaron estrategias detalladas para una evacuacién segura. La educacion vy
concienciacion sobre los riesgos volcanicos y los procedimientos de evacuacion fueron

fundamentales para reducir el riesgo de desastres.

En 1971, la comunicacion y educacion sobre los riesgos volcéanicos eran limitadas. La
poblacion local no tenia acceso a informacién adecuada sobre cdmo actuar en caso de una
erupcion, lo que contribuyé a una mayor vulnerabilidad. Para 2015, se habian implementado
extensas campafias de comunicacion y educacion que informaban a la poblacion sobre los
riesgos del volcan Villarrica. Estas campafias incluyeron talleres, materiales educativos y el
uso de medios de comunicacion para difundir informacién critica, permitiendo a la poblacién
estar mejor informada y preparada para
responder adecuadamente a las alertas vy

evacuaciones.
7.1.2. Etapa de Respuesta ante los Eventos.

La respuesta ante la erupcion del volcan
Villarrica en 1971 estuvo marcada por una
movilizacién de recursos principalmente local,
con un apoyo limitado por parte del gobierno

central y organismos internacionales. La

capacidad de respuesta inicial dependid en gran

medida de las comunidades locales para

organizar y distribuir recursos basicos como alimentos, agua y refugio. La falta de
coordinacion centralizada y de recursos suficientes complico la respuesta efectiva a la crisis.
Las agencias locales, el gobierno y las organizaciones de socorro trabajaron de manera

aislada, lo que resulté en esfuerzos fragmentados y duplicados. La ausencia de estructuras de

72



coordinacion claras y de comunicacion efectiva redujo la eficacia de las operaciones de
ayuda. Ademas, la infraestructura en 1971 no estaba preparada para soportar una erupcion de
gran magnitud, con dafios significativos en edificios, carreteras y puentes. La falta de
planificacion previa exacerbo la vulnerabilidad de las estructuras criticas y complico las

operaciones de rescate y socorro.

En contraste, en 2015, la movilizacion de recursos fue mucho mas coordinada y eficiente. La
respuesta incluyd la participacion de agencias gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales (ONGS) y organismos internacionales como la Cruz Roja y la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA). La disponibilidad
de recursos y la existencia de protocolos claros permitieron una distribucién rapida y efectiva
de la ayuda. La coordinacion entre los diversos actores fue significativamente mas robusta,
con la creacién de centros de operacion de emergencia que facilitaron la comunicacion y la
colaboracion entre diferentes agencias y organizaciones. Se implementé un Sistema de
Comando de Incidentes (SCI), que ayudd a organizar y dirigir los esfuerzos de respuesta de
manera mas coherente y estructurada. Ademas, el gobierno chileno habia realizado
inversiones significativas en mejorar la infraestructura para reducir su vulnerabilidad a
desastres. Estas mejoras contribuyeron a una reduccion de los dafios estructurales y a una

respuesta mas efectiva durante y después de la erupcion.
7.1.3. Etapa de Recuperacion Posterior a los Eventos.

La recuperacién tras la erupcion de 1971 fue un proceso lento y lleno de desafios. La falta de
recursos y planificacion a largo plazo complicé la reconstruccion de las comunidades
afectadas y de la infraestructura. El retorno a la normalidad se extendié por varios afos,
marcando una dura lucha por superar los efectos del desastre.

Por otro lado, la recuperacion después de la erupcion de 2015 fue notablemente mas rapida
y eficiente. La disponibilidad de mas recursos, la experiencia adquirida en desastres
anteriores y una planificacion a largo plazo bien estructurada facilitaron un proceso de
recuperacion mas agil. La colaboracion entre el gobierno, ONGs y el sector privado fue
crucial para la rapida restauracion de la infraestructura y la normalizacion de la vida

comunitaria.
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Es importante destacar que, ante eventos de gran magnitud, el apoyo psicologico es esencial.
En 1971, el apoyo psicolégico y social para los afectados fue limitado, ya que la atencién se
centrd principalmente en las necesidades fisicas y materiales, descuidando el impacto
psicoldgico del desastre. En 2015, se reconocio la importancia del apoyo psicoldgico y social
como parte integral de la respuesta humanitaria. Se implementaron programas de apoyo
psicologico para ayudar a las personas a enfrentar el traumayy el estrés postraumatico, ademas
de establecer redes de apoyo social para fomentar la cohesion comunitaria y facilitar la

recuperacion emocional de los afectados.

La comparacién entre las erupciones de 1971 y 2015 muestra avances significativos en la
preparacion, respuesta y recuperacion ante desastres volcanicos. Los progresos en tecnologia,
planificacion y coordinacion han sido fundamentales para mejorar la capacidad de respuesta
y mitigar los impactos de estos eventos naturales. Las lecciones aprendidas resaltan la
importancia de una preparacion continua, la mejora constante en las estrategias de gestion de
desastres, la implementacion de tecnologias avanzadas, la educacién y la concienciacion de
la poblacion, y la coordinacién efectiva entre diversos actores para reducir el riesgo de

desastres y proporcionar una asistencia humanitaria eficiente.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que resume estos aspectos.

Aspectos 1971 2015
Tecnologia y | Limitados recursos .
. L Uso de tecnologias avanzadas

Monitoreo tecnoldgicos

.. |Ausencia de planes bien |Planes bien definidosy simulacros
Planes de Evacuacion . e

establecidos periddicos

Comunicacion y | Informacion limitada a la|Programas de educacion vy
Educacién poblacion concienciacion
Movilizacion de Coordinacion  eficiente  entre

Principalmente a nivel local

Recursos agencias y ONGs

Escasa coordinacion entre

Coordinacion Alta coordinacion y comunicacién

actores
N Menores dafios gracias a mejor
Infraestructura Dafios significativos - g !
preparacion
Reconstruccion Proceso lento Proceso mas rapido y eficiente
Apoyo Psicologico Limitado Programas establecidos

Cuadro 13. Comparativo en la gestion de recuperacion posterior a eventos.
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A medida que enfrentamos un mundo cada vez mas vulnerable a los desastres naturales,
debido al cambio climético y otros factores, es crucial que sigamos aprendiendo de eventos
pasados para la construccion de un futuro mas resiliente. La resiliencia comunitaria y la
capacidad de respuesta rapida y efectiva, son vitales para proteger vidas y medios de

subsistencia en escenarios de desastres naturales.

Por ello, el andlisis de las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015 ofrece valiosas
lecciones y recomendaciones para mejorar la gestion de desastres en el futuro. Estas lecciones
subrayan la importancia de la preparacién, la tecnologia, la coordinaciéon y el apoyo

comunitario en la reduccion del riesgo de desastres y la asistencia humanitaria.
7.2. Lecciones Aprendidas.

En un mundo que enfrenta un aumento de la vulnerabilidad a desastres naturales, exacerbado
por el cambio climético y otros factores, es esencial aprender de eventos pasados para
construir un futuro mas resiliente. La resiliencia comunitaria y la capacidad de respuesta
rapida y efectiva son cruciales para proteger vidas y medios de subsistencia en situaciones
de desastre. El analisis de las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015 ofrece
lecciones valiosas y recomendaciones para mejorar la gestion de desastres. Estas lecciones
subrayan la importancia de la preparacién, la tecnologia, la coordinaciéon y el apoyo

comunitario en la reduccion del riesgo de desastres y en la asistencia humanitaria.
7.2.1. Planes y Simulacros.

Durante la erupcion de 2015, la existencia de planes de evacuacion bien definidos y la
realizacion de simulacros periddicos fueron factores determinantes para la seguridad de la
poblacién. Esta planificacion proactiva y la préctica regular aseguraron que la comunidad
estuviera preparada y supiera como responder rapidamente ante la amenaza inminente. En
contraste, en 1971, la ausencia de planes claros y la falta de simulacros llevaron a una
respuesta caotica y desorganizada. La poblacion no conocia las rutas de evacuacion ni los
puntos de encuentro seguros, lo que incrementd el riesgo para las vidas y los bienes

materiales.

En 2015, los planes de evacuacion incluian rutas claramente sefializadas, puntos de encuentro

establecidos y sistemas de transporte organizados para llevar a las personas a lugares seguros.
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Los simulacros periodicos permitieron a la comunidad practicar estos procedimientos,
identificar posibles fallas y realizar ajustes necesarios. Esta preparacion no solo aumento la
confianza de la poblacion en las autoridades, sino que también mejoro la coordinacion y la

efectividad de la respuesta durante la emergencia.

La experiencia demuestra que una comunidad bien preparada y educada puede responder de
manera efectiva y segura a desastres volcanicos. Implementar planes de evacuacion bien
definidos y realizar simulacros regulares son componentes esenciales para garantizar la

seguridad de la poblacion y fortalecer la resiliencia comunitaria.
7.2.2. Programas de Capacitacion y Educacion.

La educacion y la concienciacion sobre los riesgos volcanicos son fundamentales para la
preparacion de la comunidad. Las autoridades y organizaciones deben implementar
programas de educacion continua que incluyan materiales educativos, talleres y actividades
comunitarias, promoviendo una cultura de prevencion y preparacion. La coordinacion entre
agencias y organizaciones, incluyendo ONGs y organismos internacionales, debe ser claray
robusta, con centros de operacién de emergencia y sistemas de comando de incidentes bien

establecidos.

Una comunicacion eficaz es crucial para la gestion de desastres. Se deben utilizar multiples
canales de comunicacion para difundir informacion critica y coordinar las evacuaciones. Esto
incluye radio, television, internet y redes sociales, asegurando que la informacién llegue a

todos los segmentos de la poblacion de manera clara, consistente y comprensible.

Las lecciones aprendidas de las erupciones de 1971 y 2015 destacan la importancia de una
preparacion adecuada, una coordinacion eficiente, el apoyo psicoldgico y social, y la
inversion en infraestructura resiliente. Los avances en tecnologia y la mejora en la
planificacion entre estos dos eventos han mostrado cdmo reducir significativamente los

riesgos y mitigar los impactos de desastres naturales.

A medida que enfrentamos crecientes amenazas, es vital seguir aprendiendo de eventos
pasados y aplicar estas lecciones para construir comunidades mas seguras y resiliente. Las

recomendaciones presentadas pueden guiar las politicas y estrategias futuras, asegurando que
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las comunidades vulnerables estén mejor preparadas y protegidas frente a futuros desastres

naturales.
7.2.3. Uso de Tecnologia.

Uno de los aspectos méas destacados en la gestion de desastres volcénicos es el avance
tecnoldgico que ha revolucionado el monitoreo y la alerta temprana. En 1971, las
herramientas disponibles para la vigilancia volcanica eran rudimentarias, limitando
severamente la capacidad para anticipar y responder a las erupciones. En contraste, la
erupcion de 2015 se beneficio de tecnologias avanzadas, como sensores sismicos, camaras
de vigilancia y sistemas de deteccion de gases. Estos avances permitieron una vigilancia
continuay precisa, facilitando una respuesta mas rapida y coordinada. La integracién de estas
tecnologias se ha demostrado esencial para la reduccion del riesgo y la mitigacion de
impactos.

La tecnologia de monitoreo y alerta temprana ha sido crucial para detectar y responder
oportunamente a las erupciones volcanicas. Comparar las respuestas a las erupciones del
Villarrica en 1971 y 2015 resalta la importancia de contar con sistemas avanzados de
monitoreo. En 1971, la limitada tecnologia disponible resulté en una capacidad reducida para
prever y reaccionar, lo que llevé a una respuesta reactiva en lugar de preventiva. En 2015, la
utilizacion de sensores sismicos, cdmaras de vigilancia y sistemas de deteccion de gases
permitid alertar a las autoridades y a la poblacion de manera mucho mas eficiente. Estos
sistemas proporcionaron un monitoreo continuo del volcan, ofreciendo datos en tiempo real
sobre su actividad. Los sensores sismicos detectaron movimientos tectdnicos previos a la
erupcién, las cdmaras proporcionaron imagenes directas del crater, y los sistemas de
deteccion de gases monitorizaron cambios en la composicion que podian indicar una

erupcion inminente.

La capacidad de integrar estos sistemas de monitoreo y analizar los datos colectivamente
permitio a los cientificos y autoridades tomar decisiones informadas, oportunas y precisas.
Las alertas tempranas emitidas gracias a estos sistemas facilitaron evacuaciones preventivas,
reduciendo el riesgo para la poblacion y mejorando la coordinacion de los esfuerzos de

respuesta.
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Dada la efectividad demostrada de los sistemas de monitoreo y alerta temprana en 2015, es
crucial seguir invirtiendo en tecnologias avanzadas para la vigilancia volcénica. Las

inversiones deben centrarse en varias areas clave:

o Ampliacion de la Red de Sensores: Incrementar la cantidad y distribucion de
sensores sismicos, camaras de vigilancia y estaciones de monitoreo de gases en torno
a volcanes activos. Esto mejorara la capacidad de deteccion tempranay proporcionara
datos mas precisos sobre la actividad volcanica.

o Desarrollo de Nuevas Tecnologias: Innovar en tecnologias de monitoreo, como
drones equipados con sensores para areas peligrosas, satélites de observacion terrestre
que ofrezcan datos geoespaciales detallados, y técnicas avanzadas de analisis de datos
como inteligencia artificial y aprendizaje automatico para interpretar la informacion
recopilada.

e Integracion de Redes de Monitoreo Globales y Locales: La cooperacion
internacional y la integracion de redes de monitoreo globales y locales pueden
mejorar significativamente la precision y rapidez de las alertas. Compartir datos a
nivel global facilita un analisis mas amplio de la actividad volcanica, permitiendo
identificar patrones y tendencias.

o Accesibilidad y Comprension Publica: Los sistemas de alerta temprana deben ser
accesibles y comprensibles para la poblacién local. Esto incluye la implementacion
de tecnologias accesibles, como aplicaciones moéviles y sistemas de mensajeria de
emergencia, asi como la educacion y concienciacion comunitaria. Las autoridades
deben asegurarse de que la poblacién entienda cémo interpretar las alertas y qué
acciones tomar en caso de emergencia.

o Capacitacion y Formacion Continua: Los cientificos y técnicos encargados del
monitoreo volcanico deben recibir formacion continua en el uso de nuevas
tecnologias y mejores préacticas internacionales. Esto incluye simulacros regulares y
programas de actualizacion para mantener a los equipos preparados para cualquier
eventualidad.

« Evaluacion y Mejora Continua: Después de cada evento, es fundamental evaluar la
efectividad del sistema de monitoreo y realizar mejoras segun sea necesario. La

retroalimentacion constante y la adaptacién de los sistemas en funcion de
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experiencias y avances tecnoldgicos aseguraran una respuesta mas efectiva y

eficiente.

La experiencia de la erupcién del Villarrica en 2015 resalta la importancia de los sistemas de
monitoreo y alerta temprana en la gestion de desastres volcanicos. La inversion en
tecnologias avanzadas, la integracion de redes de monitoreo globales y locales, y la educacion
de la comunidad local son fundamentales para mejorar la deteccion temprana y la respuesta
ante erupciones volcanicas. Al continuar fortaleciendo estos sistemas, podremos proteger
mejor a las comunidades vulnerables y reducir significativamente el riesgo de desastres

volcanicos en el futuro.
7.2.4. Coordinacién.

La coordinacion entre agencias gubernamentales, ONGs y organismos internacionales ha
avanzado notablemente con el tiempo. En 1971, la respuesta a los desastres volcanicos fue
fragmentada y careci6 de una estructura centralizada, lo que llevd a esfuerzos menos
coordinados y efectivos. Para la erupcion de 2015, se habian implementado sistemas de
comando de incidentes y se habian establecido centros de operacién de emergencia. Estos
avances permitieron una coordinacion y comunicacion fluida entre todos los actores
involucrados, facilitando una movilizacion rapida de recursos y una distribucién mas
eficiente de la ayuda. Esta mejora en la colaboracion maximizé el impacto positivo en las
comunidades afectadas, demostrando la importancia de una estructura organizada en la

gestién de desastres.
7.2.5. Mejoramiento Continuo.

El enfoque en la recuperacién a largo plazo también ha experimentado una evolucion
significativa. En 1971, la reconstruccion se realizd de manera lenta y enfrentd numerosos
desafios debido a la falta de recursos y planificacion adecuada. En contraste, en 2015, la
recuperacion fue mucho maés rapida y estructurada, gracias a una mejor planificacion y
disponibilidad de recursos. Ademas, se reconocié la importancia del apoyo psicolégico y
social, implementando programas de salud mental que ayudaron a las comunidades a
enfrentar el traumay el estrés postraumatico. Este enfoque holistico ha sido fundamental para

fortalecer la resiliencia comunitaria y mejorar la capacidad de recuperacion.
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Las inversiones en infraestructura resiliente han demostrado ser esenciales para mitigar los
impactos de las erupciones volcénicas. En 1971, la falta de infraestructura adecuada exacerbo
los dafios y complicd las operaciones de rescate y recuperacion. Para 2015, se habian
realizado importantes mejoras en la infraestructura, incluyendo edificios y redes de transporte
disefiados para soportar eventos volcanicos. Estas inversiones no solo protegieron estructuras

criticas, sino que también facilitaron evacuaciones rapidas y seguras.

Las lecciones aprendidas de las erupciones del Villarrica en 1971 y 2015 resaltan la
importancia de la preparacion continua, la innovacion tecnolégica y la colaboracion efectiva.
Las autoridades y organizaciones deben seguir invirtiendo en tecnologias avanzadas de
monitoreo, desarrollar y practicar planes de evacuacion, y fomentar la educacién y la
concienciacion comunitaria. Ademas, la coordinacion entre actores y la inversion en
infraestructura resiliente deben ser priorizadas para mejorar la capacidad de respuesta y

recuperacion ante futuros desastres.

La evolucion en la gestion de desastres del volcan Villarrica representa un avance
significativo en la capacidad de las comunidades para enfrentar y superar eventos naturales
extremos. A medida que el mundo enfrenta crecientes desafios debido al cambio climatico y
otros factores, es crucial que sigamos aprendiendo de estos eventos y aplicando las lecciones
para construir comunidades mas seguras y resiliente. La preparacion adecuada, la tecnologia
avanzada, la coordinacion eficiente y el apoyo integral son elementos esenciales para
proteger vidas y medios de subsistencia, y para garantizar una recuperacion rapida y
sostenible después de un desastre.

Las experiencias de las erupciones del Villarrica subrayan la importancia de adoptar una
vision proactiva y colaborativa en la gestion de desastres. Al fortalecer nuestras capacidades
y aprender de cada evento, podemos avanzar hacia un futuro en el que las comunidades estén

mejor equipadas para enfrentar y superar los desafios de los desastres naturales.
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8. SEGURIDAD Y PROTECCION DEL TRABAJADOR
HUMANITARIO Y POBLACION CIVIL.

La respuesta humanitaria a desastres volcanicos ha recorrido un largo camino desde sus
inicios, con mejoras significativas impulsadas por los avances en ciencia, tecnologia y
cooperacion internacional. En épocas anteriores, las comunidades enfrentaban las erupciones
volcanicas con un conocimiento limitado y recursos escasos, confiando en practicas
tradicionales y rituales para mitigar los impactos. Con el desarrollo de la vulcanologia en el
siglo XIX, se comenz6 a entender mejor los procesos volcanicos, impulsando una respuesta
mas organizada y basada en conocimiento cientifico. Eventos histéricos como las erupciones
del Monte Tambora en 1815 y Krakatoa en 1883 subrayaron la necesidad de una preparacion

mas sistematica y cientifica.

El siglo XX trajo consigo la creacion de instituciones internacionales dedicadas a la gestion
de desastres y la respuesta humanitaria. La Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) y los Principios de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja son ejemplos destacados de esfuerzos para establecer marcos coherentes y
efectivos para la respuesta a desastres. Erupciones significativas como las del Monte Pelée
en 1902 y el Monte St. Helens en 1980 resaltaron la importancia de la prevision, la

evacuacion y la coordinacion entre diversas entidades.

En la era contemporanea, la Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD) ha ganado
prominencia con un enfoque en la preparacion, la resiliencia y la mitigacion de riesgos. El
Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, representa un
compromiso global para reducir las pérdidas en vidas y propiedades mediante la preparacién
y la resiliencia. La reciente erupcion del volcan Eyjafjallajokull en 2010 demuestra la
importancia de la cooperacion internacional y la tecnologia avanzada en la gestion de

desastres.

La experiencia historica muestra que la proteccion en desastres volcanicos requiere un
enfoque multifacético para reducir el riesgo y aumentar la resiliencia de las comunidades
afectadas. La evaluacion de riesgos es fundamental para identificar y analizar los peligros

especificos de los volcanes en una region. Esta evaluacion permite desarrollar planes de
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emergencia adecuados que incluyan estrategias de evacuacion, identificacion de refugios
temporales y distribucion de recursos esenciales para la supervivencia inmediata. La
actualizacion regular de estos planes, basada en datos cientificos y escenarios probables, es
crucial para asegurar su eficacia. La educacion y concienciacion de la poblacién son
igualmente importantes; los programas educativos deben informar a las personas sobre los
riesgos volcéanicos y las acciones a tomar en caso de erupcion, asegurando que la informacion

sea comprendida y aplicada correctamente.

Los sistemas de alerta temprana juegan un papel crucial en la mitigacion de desastres
volcanicos. Utilizan tecnologias avanzadas para monitorear la actividad volcénica y
proporcionar alertas oportunas a autoridades y publico. La capacitacién de los trabajadores
humanitarios es clave para gestionar emergencias volcanicas, proporcionando habilidades en

primeros auxilios, técnicas de rescate y apoyo psicoldgico.
8.1. Seguridad y Proteccidn en Contextos Humanitarios.

La seguridad y proteccion en contextos humanitarios abarcan una serie de medidas disefiadas
para salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional de las personas afectadas por
desastres naturales, conflictos armados y otras emergencias. Estas medidas son esenciales
para minimizar riesgos y vulnerabilidades, garantizando que los trabajadores humanitarios
puedan desempefiar sus funciones de manera segura y efectiva. La proteccion implica no solo
asegurar la seguridad fisica, sino también proporcionar necesidades basicas, apoyo

psicolégico y garantizar derechos fundamentales.

La proteccién de trabajadores humanitarios y poblacion civil se basa en principios y normas
internacionales que aseguran el bienestar y la seguridad de todos los involucrados en

situaciones de emergencia. Entre los méas destacados se encuentran:

e Derecho Internacional Humanitario (DIH): Aunque se centra en conflictos
armados, el DIH establece principios aplicables también en desastres naturales,
buscando limitar los efectos del conflicto y proteger a quienes no participan en las
hostilidades.

e Principios de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja: Estos principios —

humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia, voluntariado, unidad y
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universalidad— guian la accion humanitaria global. La humanidad se centra en
prevenir y aliviar el sufrimiento sin discriminacion, mientras que la imparcialidad
asegura que la ayuda se brinde tnicamente en funcién de la necesidad.

e Directrices del Comité Permanente Interinstitucional (IASC): Proporcionan un
marco para la proteccion y seguridad en desastres naturales y emergencias,
promoviendo la coordinacion y planificacion conjunta entre agencias humanitarias
para mejorar la eficacia de la respuesta.

e Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo (1967):
Ofrecen un marco legal para la proteccion de refugiados, destacando la importancia
de su seguridad y derechos en situaciones de desplazamiento.

Mantener un
buen sistema Actitud alerta
de al entorno

Comunicacion

@ecipinedo” PRINCIPIOS iy

disciplinado :
reacciones

BASICOS

Analizar
Evitar rutinas posibilidades y

planear
%sar el sentido

comun

Figura 20. Principios Basicos en la atencién del riesgo.

Cada mision humanitaria deberia desarrollar estdndares operacionales minimos de seguridad
basados en experiencia, conocimiento y colaboracion con otros actores. Los trabajadores
humanitarios deben velar por su seguridad fisica considerando aspectos basicos que

aseguraran su bienestar y eficacia en el campo.
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Un aspecto crucial de la seguridad fisica que cada trabajador humanitario debe tener en
cuenta es la "Responsabilidad Personal™ al trabajar en condiciones extremas. Es esencial
mantener un cuidado constante y prepararse adecuadamente, considerando los siguientes

puntos:

e Asegurarse de tener suficientes reservas de agua y comida.

e Contar con combustible suficiente para cocinar, como gas o parafina.

e Mantener sistemas de iluminacién de emergencia en buen estado.

e Disponer de un kit de primeros auxilios con el equipamiento necesario.

e Tener dinero en efectivo disponible.

e Contar con medios de comunicacion alternativos.

e Asegurarse de que los documentos de identificacion estén vigentes y actualizados.
e Preparar una mochila o morral de supervivencia que no exceda los 15 kg.

e Elaborar un plan para la destruccion o inhabilitacion de material sensible.
8.2. Desafios y Limitaciones

A pesar de los avances en proteccion en contextos humanitarios, ain enfrentamos numerosos
desafios. Las erupciones volcanicas pueden crear barreras fisicas que dificultan el acceso a
las éareas afectadas, complicando tanto la entrega de ayuda como la evacuacion de la
poblacion. Ademas, la falta de recursos financieros, materiales y humanos puede limitar

nuestra capacidad para responder eficazmente y aplicar medidas de proteccion adecuadas.

Otro desafio importante es la coordinacién interinstitucional. La colaboracion entre
diferentes agencias y organizaciones humanitarias es esencial para una respuesta efectiva y
coherente. Sin embargo, las diferencias organizativas, culturales y logisticas pueden
entorpecer la comunicacién y cooperacion, aumentando los riesgos asociados con las
erupciones volcéanicas, como deslizamientos de tierra, lahares y problemas de salud pablica.
Estos riesgos no solo complican las operaciones de proteccion y respuesta, sino que también

amplifican el impacto del desastre y aumentan la vulnerabilidad de las poblaciones afectadas.

El impacto psicologico del desastre es otra preocupacion significativa. El estrés y el trauma

derivados de las erupciones volcanicas pueden afectar tanto a la poblacion civil como a los
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trabajadores humanitarios, haciendo necesario ofrecer apoyo psicoldgico y tomar medidas

para mitigar el impacto emocional.
8.3. Lecciones Aprendidas de las Erupciones del VVolcan Villarrica en 1971y 2015.
8.3.1. Fortalecimiento de Protocolos de Seguridad y Proteccién Personal.

La gestion de emergencias volcanicas ha avanzado considerablemente desde la erupciéon del
volcan Villarrica en 1971 hasta la de 2015, especialmente en cuanto a la seguridad y
proteccion personal de los trabajadores humanitarios. En 1971, la falta de preparacion
adecuada en términos de protocolos de seguridad era evidente. Los equipos de proteccion
personal eran limitados y no estaban bien adaptados a los riesgos especificos de una erupcion
volcénica. Los trabajadores enfrentaban condiciones extremadamente peligrosas sin el
equipo necesario para protegerse de gases tdxicos, cenizas abrasivas y temperaturas
extremas. Ademas, la formacion en manejo de desastres volcanicos era escasa, dejando a los

trabajadores mal preparados para enfrentar la crisis.

La ausencia de protocolos especificos en 1971 significé que los trabajadores estaban
expuestos a riesgos elevados. La falta de experiencia y conciencia sobre la importancia de
medidas de seguridad adecuadas llevo a situaciones en las que los trabajadores tuvieron que

improvisar soluciones en medio de condiciones peligrosas y sin el apoyo necesario.

Para 2015, se habia logrado un avance significativo en la proteccion de los trabajadores
durante emergencias volcanicas. Las lecciones aprendidas y la experiencia acumulada
llevaron a la creacion de protocolos de seguridad mucho mas detallados. Los trabajadores
estaban equipados con proteccidn personal adecuada, como mascarillas contra gases toxicos,
gafas para protegerse de las cenizas y ropa resistente a temperaturas extremas. La formacién
especializada en manejo de desastres volcanicos se habia convertido en una norma,
asegurando que los trabajadores estuvieran bien preparados tanto en conocimientos como en

habilidades para enfrentar emergencias.

Estos avances en los protocolos de seguridad y la formacion especializada no solo mejoraron
la capacidad de respuesta de los equipos humanitarios, sino que también redujeron
significativamente los riesgos para los trabajadores en el terreno. La implementacion de

medidas de proteccion personal y una preparacion rigurosa permitieron una respuesta mas
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segura y efectiva, minimizando riesgos y asegurando que los trabajadores pudieran

desempefiar sus funciones de manera mas eficiente.

En resumen, el fortalecimiento de los protocolos de seguridad y proteccion personal desde
1971 hasta 2015 muestra un progreso notable en la gestion de emergencias volcéanicas. Las
mejoras en la formacién, el equipo de proteccién y los protocolos especificos reflejan la
importancia de aprender de experiencias pasadas para proteger adecuadamente a los

trabajadores humanitarios en situaciones de emergencia.
8.3.2. Desarrollo y Gestion de Infraestructura de Refugios.

La infraestructura de refugios juega un papel crucial en la proteccion de la poblacion durante
desastres volcanicos, y su desarrollo y gestién han mejorado considerablemente desde las
erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015. En 1971, la respuesta a la erupcion
volcanica enfrentd serios problemas debido a la infraestructura de los refugios. La falta de
preparacion y planificacion adecuada llevo a la creacién de refugios improvisados, que no
estaban bien equipados ni disefiados para albergar a la cantidad de personas evacuadas. Estos
refugios temporales carecian de los suministros basicos necesarios para mantener a las
personas seguras y comodas durante la emergencia. La infraestructura disponible en ese
momento no estaba preparada para ofrecer un entorno seguro, resultando en condiciones

precarias que afectaron el bienestar de los evacuados.

La carencia de recursos y la falta de planificacion previa para el desarrollo de refugios
adecuados hicieron que la respuesta fuera menos efectiva. Los refugios improvisados no
podian satisfacer las necesidades basicas de los evacuados, exacerbando la situacion y
aumentando el riesgo para la poblacion afectada.

Para 2015, la experiencia acumulada y las lecciones aprendidas condujeron a una notable
mejora en la infraestructura de los refugios. La planificacion anticipada y el desarrollo de
refugios se convirtieron en una parte integral de la gestion de emergencias volcanicas. Los
refugios establecidos durante la erupcion de 2015 estaban disefiados y equipados para
proporcionar una proteccion adecuada y un entorno seguro. Contaban con suministros
esenciales como alimentos, agua, medicinas y equipos basicos, y estaban preparados para

manejar grandes volumenes de personas de manera eficiente. La infraestructura mejorada
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garantizo que los evacuados pudieran mantenerse seguros y comodos durante el periodo de

emergencia.

El desarrollo y gestion de refugios en 2015 también incluyd factores como la accesibilidad,
la proteccion contra los elementos y la provision de servicios basicos. La planificacion previa
y la coordinacion entre las agencias responsables permitieron una respuesta mas organizada
y efectiva, reduciendo las dificultades enfrentadas por la poblacién evacuada y mejorando su

bienestar durante la emergencia.

En resumen, la evolucién en el desarrollo y gestion de infraestructura de refugios desde 1971
hasta 2015 refleja un avance significativo en la respuesta a desastres volcanicos. La mejora
en la planificacion, la preparacion y los recursos disponibles ha permitido una respuesta mas
eficaz y segura, destacando la importancia de una infraestructura adecuada para proteger y

cuidar a los evacuados.
8.3.3. Adaptacion y Flexibilidad en la Gestién de Emergencias.

La capacidad de adaptacion y flexibilidad es clave para enfrentar los desafios de los desastres
volcanicos, y esta habilidad ha evolucionado notablemente desde la erupcién del volcan
Villarrica en 1971 hasta la de 2015. En 1971, la respuesta a la erupcién volcanica mostr6 una
falta de flexibilidad para ajustarse a las circunstancias cambiantes. La respuesta improvisada
y la ausencia de planificacion detallada y protocolos especificos para situaciones imprevistas
reflejaron una capacidad limitada para adaptarse a la evolucién de la emergencia. Los
recursos Yy la infraestructura disponibles eran insuficientes para manejar la magnitud del

desastre, y la falta de experiencia contribuyé a una respuesta menos efectiva.

La adaptabilidad y flexibilidad eran limitadas, lo que afectaba la eficacia de la respuesta y la
capacidad para enfrentar los desafios emergentes. La falta de protocolos detallados y
planificacion previa dejo a las autoridades y equipos de emergencia mal preparados para

manejar la crisis.

Para 2015, la experiencia acumulada y los avances en tecnologia y planificacion permitieron
una respuesta més adaptable y flexible. La utilizacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas y sistemas de informacion en tiempo real mejor6 la capacidad para monitorear la

situacion y ajustar la respuesta segun la evolucion del desastre. La planificacién previa y la
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preparacion para diversos escenarios permitieron una mayor capacidad de adaptacion a las

circunstancias cambiantes durante la emergencia.

La capacidad de adaptacion en 2015 incluy6 la implementacion de protocolos actualizados y
la incorporacion de lecciones aprendidas de eventos anteriores. La respuesta a la erupcion
fue ajustada segun la magnitud y el impacto del desastre, utilizando la experiencia y los
recursos disponibles para abordar los desafios emergentes. La flexibilidad en la gestion
permitio a las autoridades y equipos de respuesta ajustarse a las necesidades cambiantes de

la poblacion afectada y a las condiciones del terreno.

La experiencia de 2015 demostrd la importancia de una planificacion y preparacion
exhaustivas, asi como la capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias y desafios. La
implementacién de estrategias flexibles y la capacidad de ajustar la respuesta a medida que
evolucionaba la situacion mejoraron significativamente la efectividad de la gestion de

emergencias.

Para lo anterior, la capacidad de adaptacion y flexibilidad en la gestion de emergencias ha
mostrado un avance notable desde 1971 hasta 2015. La mejora en la planificacion, la
incorporacion de lecciones aprendidas y el uso de tecnologias avanzadas han permitido una
respuesta mas eficaz y adaptable a desastres volcanicos, subrayando la importancia de estar

preparados para ajustar la respuesta a medida que evoluciona la situacion de emergencia.

Las erupciones volcanicas presentan desafios Unicos debido a la rapidez y magnitud de su
impacto. El volcan Villarrica, uno de los mas activos de América del Sur, ofrece valiosos
casos de estudio con sus erupciones en 1971 y 2015 para entender cémo han evolucionado

las estrategias de respuesta y mitigacion con el tiempo.
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Cuadro 14. Aspectos comparativos entre las erupciones 1971 y 2015.

8.4. Seguridad y Proteccién del Trabajador Humanitario.

La seguridad de los trabajadores humanitarios es esencial para una respuesta efectiva durante

desastres naturales como las erupciones volcanicas. Comparar las erupciones del volcan

Villarrica en 1971 y 2015 revela una notable evolucién en las estrategias y protocolos

destinados a proteger a estos valientes profesionales mientras realizan su crucial labor.

En 1971, la respuesta a la erupcion volcanica enfrentd serios retos en cuanto a coordinacion

y organizacion. La tecnologia disponible limitaba la comunicacién rapida y efectiva, lo que

complicaba la cooperacidn entre diversas agencias y organizaciones. Las comunicaciones se

realizaban principalmente por radio y la informacion se compartia manualmente, lo que

ralentizaba las decisiones y las respuestas criticas. Los trabajadores humanitarios, en muchos

casos, carecian de equipo de proteccidn adecuado y formacion especializada para manejar
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situaciones de emergencia complejas como una erupcion volcéanica. Los protocolos de
seguridad eran rudimentarios, centrados en la evacuacion y la provision de suministros

bésicos, sin atender adecuadamente las necesidades especificas de proteccion en el terreno.

Los desafios de 1971 incluian la falta de equipo especializado y de formacién en manejo de
desastres, lo que aumentaba significativamente el riesgo para los trabajadores. La exposicion
a gases toxicos, cenizas y otros peligros volcanicos era una amenaza constante. Con recursos
limitados y una infraestructura precaria, los trabajadores a menudo tenian que improvisar
soluciones para protegerse mientras realizaban sus tareas. La falta de una planificacion
detallada y de coordinacién previa significaba que muchos operaban en condiciones
peligrosas sin el apoyo necesario.

En contraste, la respuesta a la erupcion de 2015 mostré avances importantes en la proteccion
de los trabajadores humanitarios. La coordinacion se beneficié de tecnologias modernas que
facilitaron la comunicacién eficiente entre agencias gubernamentales, ONG y otros actores
involucrados. Se emplearon sistemas de comunicacién avanzados como teléfonos méviles y
radios de alta frecuencia, que permitieron una coordinacion mas efectiva y decisiones mas
agiles. Ademas, la integracion de sistemas de informacion geogréfica (SIG) y otros recursos
tecnoldgicos mejord la capacidad para monitorear la situacion y planificar respuestas mas

precisas.

Para 2015, los protocolos de seguridad estaban mucho méas desarrollados. Los trabajadores
disponian de equipos de proteccion personal adecuados, incluyendo mascarillas para gases
toxicos, gafas de seguridad para protegerse de las cenizas y ropa resistente al calor y otros
peligros volcanicos. La formacién en manejo de desastres era mas extensa y especializada,
preparando a los trabajadores para enfrentar situaciones de alta peligrosidad. Los protocolos
incluian procedimientos detallados para la evacuacidn segura, administracion de primeros

auxilios y manejo de emergencias complejas.

A pesar de estos avances, la erupcion de 2015 present6 sus propios desafios. La rapidez de
la erupcion y la necesidad de evacuar grandes areas en un corto periodo pusieron a prueba la
logistica y la capacidad de respuesta. La coordinacién entre multiples agencias y recursos fue

crucial, pero también complicada debido a la magnitud del desastre. Los trabajadores
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enfrentaron la presion de actuar rdpidamente para salvar vidas, mientras debian asegurar su

propia seguridad en un entorno extremadamente peligroso.

En resumen, la comparacion entre las erupciones de 1971 y 2015 muestra un avance
significativo en la seguridad y proteccion de los trabajadores humanitarios, reflejado en la
mejora de la tecnologia, la formacion y los protocolos. No obstante, destaca la necesidad de
seguir mejorando la preparacion y la capacidad de respuesta para garantizar la seguridad de
los trabajadores en futuros desastres naturales. Las experiencias y lecciones aprendidas de
estos eventos proporcionan una base solida para desarrollar estrategias mas efectivas y

seguras en la gestion de emergencias volcanicas.
8.4.1. Seguridad y Proteccion de la Poblacién Civil.

La proteccion de la poblaciéon civil durante desastres naturales, como las erupciones
volcanicas, es esencial para mitigar el impacto de estos eventos catastréficos. Las erupciones
del volcan Villarrica en 1971 y 2015 ofrecen una vision valiosa sobre cémo se abordaron

estos desafios en diferentes contextos tecnol6gicos y organizativos.

En 1971, la gestion de la seguridad y proteccion de la poblaciéon enfrenté importantes
dificultades. La evacuacion y el refugio se realizaron bajo circunstancias muy desafiantes,
con una respuesta inicial menos organizada debido a la falta de planes de evacuacion
preestablecidos y a la limitada capacidad de comunicacion. La informacion sobre la erupcion
se distribuyd lentamente, y la evacuacion se hizo principalmente con los vehiculos
disponibles, lo que result6 en refugios improvisados con condiciones a menudo inadecuadas.
Los recursos eran escasos Yy la infraestructura de los refugios no estaba adecuadamente
preparada para recibir a un gran nimero de personas de manera segura. La atencion médica
se centré en proporcionar primeros auxilios y tratamiento de emergencias en hospitales
locales, que pronto se vieron desbordados. La falta de coordinacion entre los servicios de
emergencia y la comunidad medica agravo la situacion, y la ausencia de informacion precisa
y oportuna aumento el riesgo y el panico entre la poblacion. La falta de campafas de

educacion publica y sistemas de alerta temprana contribuyé a la confusion y al temor.

En contraste, en 2015 la situacion mejord notablemente gracias a los avances en tecnologia

y planificacion. Los sistemas de alerta temprana, que incluyen datos satelitales y tecnologia
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de monitoreo en tiempo real, permitieron anticipar la erupcion y responder de manera mas
eficiente. La poblacion recibid informacidn precisa y oportuna, lo que facilitd una evacuacion
ordenada y rapida. Los planes de evacuacion preestablecidos, basados en experiencias
previas, permitieron una mejor coordinacion entre autoridades y servicios de emergencia.
Los refugios estaban disefiados para ofrecer proteccion adecuada y un entorno seguro,
equipados con suministros esenciales como alimentos, agua y medicinas, y preparados para
manejar grandes volimenes de personas. La infraestructura de los refugios se mejord para
asegurar que los evacuados se mantuvieran seguros y comodos durante la emergencia. La
atencion médica también mostré avances significativos, con servicios de salud mejor
organizados y equipados para manejar la demanda creciente. Se establecieron centros de
atencion temporales cerca de las zonas afectadas, y la coordinacion entre hospitales, clinicas
y equipos de emergencia mejord considerablemente. Las campafias de educacion publica y
los simulacros de evacuacion, implementados previamente, ayudaron a preparar a la

comunidad para posibles emergencias.

En resumen, la comparacion entre las erupciones de 1971 y 2015 muestra un progreso
significativo en la planificacion, tecnologia y coordinacion para la seguridad de la poblacién
civil. La experiencia acumulada ha permitido una respuesta méas efectiva y segura,
beneficiando tanto a los evacuados como a los servicios de emergencia encargados de
protegerlos. Sin embargo, la inversidn continua en preparacion y educacién es esencial para

enfrentar futuros desastres naturales con la mayor eficacia posible.
8.5. Comparacién de Respuestas y Lecciones Aprendidas.

Comparar las respuestas a las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015 ofrece una
visién profunda de como han evolucionado las estrategias de gestion de emergencias y como
las lecciones aprendidas en eventos pasados han influido en la respuesta a desastres
posteriores. Esta comparacion revela tanto los avances realizados como las areas que ain

presentan desafios y oportunidades de mejora.

En 1971, la respuesta a la erupcion del Villarrica estuvo marcada por una falta de
planificacion y recursos adecuados. La coordinacion entre agencias y organizaciones era
limitada debido a la tecnologia de la época. La comunicacion se basaba en métodos menos

eficientes, como radios y mensajeria manual, lo que ralentizaba el flujo de informacion y
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complicaba la coordinacion. Los protocolos de seguridad y evacuacion eran basicos y no
estaban suficientemente desarrollados para manejar una crisis de la magnitud de una erupcion
volcanica. La infraestructura para refugios y atencién médica era insuficiente, y la falta de

experiencia en la gestion de desastres volcanicos contribuy6 a una respuesta menos efectiva.

En contraste, la erupcion de 2015 mostro avances significativos en la gestion de emergencias
volcanicas. La respuesta se beneficio de desarrollos tecnologicos, incluidos sistemas de
comunicacion avanzados y herramientas de monitoreo en tiempo real, que mejoraron la
capacidad para anticipar y reaccionar a la erupcion de manera mas eficiente. Los planes de
evacuacion, preestablecidos y ensayados, permitieron una evacuacién ordenada y rapida. La
mejora en los protocolos de seguridad y proteccion personal para los trabajadores
humanitarios y la poblacion civil reflejé una mayor preparacion y un enfoque mas profesional
en la gestion de desastres. La infraestructura de los refugios y los centros de atencién médica
estaba mejor equipada para manejar grandes volUmenes de personas y proporcionar
asistencia adecuada.

A pesar de los avances entre 1971 y 2015, algunos desafios persistieron. En ambos eventos,
la rapidez y magnitud de la erupcion presentaron dificultades significativas para la logistica
y coordinacion. En 2015, aunque la tecnologia facilit la comunicacion y coordinacion, la
escala de la emergencia aln puso a prueba los recursos disponibles. La necesidad de evacuar
grandes areas rapidamente y coordinar multiples agencias y recursos demostré que, a pesar

de los avances, siempre habra desafios imprevistos en la gestion de emergencias.

Las lecciones aprendidas de ambos eventos son valiosas para mejorar la respuesta a futuros
desastres. En 1971, la falta de preparaciéon y planificacién subrayd la importancia de
desarrollar y mantener planes de emergencia detallados. La experiencia de ese evento destaco
la necesidad de mejorar la capacitacion y los recursos para los trabajadores humanitarios, asi
como de fortalecer la infraestructura para refugios y atencion médica. En 2015, la experiencia
acumulada permitié una respuesta mas efectiva, pero también demostré la necesidad continua
de adaptacion y mejora en la planificacion de emergencias. La integracion de tecnologias
avanzadas y la realizacion de simulacros regulares se convirtieron en practicas estandar para

asegurar una preparacion adecuada y una respuesta eficiente.
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En resumen, de este punto el andlisis de las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015
ilustra un progreso significativo en la respuesta a desastres volcénicos. Los avances en
tecnologia y planificacién han permitido una respuesta méas efectiva y segura, pero la
necesidad de una preparacion continua y adaptacion a las circunstancias cambiantes persiste.
Las lecciones aprendidas y los desafios enfrentados ofrecen una guia valiosa para mejorar las
estrategias de manejo de emergencias y para proteger mejor a la poblacion civil y a los

trabajadores humanitarios en futuros desastres naturales.
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9. CONCLUSION.

El andlisis comparativo de las erupciones del volcan Villarrica en 1971 y 2015 revela una
evolucidn significativa en la gestion del riesgo de desastres, que refleja tanto los avances
logrados como las lecciones que aun permanecen relevantes para la futura preparacion y

respuesta ante eventos volcanicos.

En cuanto a los avances y Mejoras en la Gestion del Riesgo de Desastres, podemos decir que
desde la erupcién de 1971 hasta la de 2015, se ha observado una notable transformacion en
las estrategias y capacidades para enfrentar desastres volcanicos, aplicado por las distintas
instituciones gubernamentales, como lo es la actual SENAPRED y/o SENAGEOMIN. La integracion
de tecnologia avanzada y el desarrollo de planes de emergencia méas detallados han permitido
una respuesta mas eficaz y coordinada. En 2015, la utilizacion de sistemas de alerta temprana,
como el monitoreo satelital y las herramientas de comunicacion en tiempo real, facilité una
anticipacion mas precisa de la erupcion y una evacuacion ordenada y eficiente. La
implementacidon de refugios mejor equipados y la mejora en la infraestructura para el manejo
de emergencias evidencian una respuesta mas robusta, disefiada para proteger a la poblacién

civil y a los trabajadores humanitarios de manera efectiva.

El progreso en la formacién y el equipo de proteccion para los trabajadores humanitarios en
2015 destaca el compromiso con su seguridad, algo que fue una deficiencia en 1971. Los
avances en la formacién y en los protocolos de seguridad reflejan una mayor preparacion y
profesionalismo en la gestion de desastres. Ademas, la mejora en la coordinacién entre
diferentes agencias y la integracion de tecnologias modernas contribuyeron a una respuesta
mas agil y precisa, por ello en lo que a las areas de mejora y lo desafios persistentes, a pesar
de estos avances, lacomparacion entre las erupciones muestra que algunos desafios persisten.
La rapidez y magnitud de ambos eventos demostraron que, incluso con mejoras tecnologicas,
la capacidad de respuesta sigue siendo puesta a prueba. En 2015, aunque se cont6 con una
mejor infraestructura y protocolos, la escala del desastre y la necesidad de una coordinacion
eficiente entre multiples actores reflejaron que siempre habra limitaciones en la gestion de
emergencias. La capacidad de adaptarse a circunstancias imprevistas y de mejorar

continuamente la planificacion y la preparacion sigue siendo esencial.
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Por ello en temas de lecciones aprendidas y sus recomendaciones, fueron extraidas de estos
eventos subrayan la importancia de la preparacion continua y la adaptacion a nuevas
circunstancias. La experiencia de 1971 resalto la necesidad urgente de desarrollar planes de
emergencia mas detallados y de equipar y formar adecuadamente a los trabajadores
humanitarios. Las lecciones de 2015, por otro lado, enfatizan la necesidad de mantener y
reforzar los avances tecnoldgicos y los sistemas de alerta, asi como de continuar con la

educacién publica y la realizacion de simulacros regulares.

Ademas, es fundamental seguir mejorando la comunicacién y la difusion de informacién. En
ambos eventos, la claridad y la prontitud de la informacion fueron cruciales para reducir el
impacto de las erupciones. La inversién en tecnologia y en estrategias de comunicacion debe
ser una prioridad para garantizar que la poblacién civil reciba la informacion necesaria para
actuar de manera segura durante las emergencias, ello sin dejar lado, que la legislacion actual,
como la Ley SENAPRED vy el marco de Sendai, proporciona una base sélida para la gestion
del riesgo de desastres, pero su implementacién efectiva requiere un compromiso continuo
con la mejora y la adaptacion. La experiencia acumulada de los eventos de 1971 y 2015
ofrece una guia valiosa para fortalecer las capacidades de respuesta y proteccion en futuros

desastres volcanicos.

Por tanto, en el analisis de las erupciones del volcan Villarrica en 1971y 2015 evidencia una
clara evolucién en la gestion del riesgo de desastres. La transicion de un enfoque
rudimentario a uno mas avanzado y profesional refleja un compromiso con la seguridad y el
bienestar de la poblacion civil y los trabajadores humanitarios. Sin embargo, los desafios
persistentes subrayan la necesidad de una preparacion constante y de una capacidad de
respuesta flexible. Las lecciones aprendidas de estos eventos proporcionan una base sélida
para mejorar las estrategias de manejo de emergencias y asegurar una proteccion mas efectiva
para todos los involucrados en futuros desastres naturales. La experiencia de estas erupciones
refuerza la importancia de la adaptacion continua y de la inversion en tecnologias,

planificacion y capacitacion para enfrentar los desafios que el futuro pueda presentar.
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